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Ǒƽǒöāǃå 

138 2.1.4 éǃƓƛǃå ýåâƪǃå 
141 4.1.4 ƴƕåïǃå ýåâƪǃå 

141 1.4.1.4 ƗƶƕƓƪǃå Ɨǒưïƽǃå ƝƑƓƙǈ 

143 2.4.1.4 ƗǈǆƓƛǃå Ɨǒưïƽǃå ƝƑƓƙǈ 

144 3.4.1.4 ǈƗƶƪƓƙǃå Ɨǒưïƽǃå ƝƑƓƙ 

147 4.4.1.4 çïƬƓƶǃå Ɨǒưïƽǃå ƝƑƓƙǈ 

149 5.4.1.4 ïƬƵ ƗǒíƓơǃå Ɨǒưïƽǃå ƝƑƓƙǈ 

152 6.4.1.4 ïƬƵ ƗǒǈƓƛǃå Ɨǒưïƽǃå ƝƑƓƙǈ 

154 5.1.4 ñǆƓƤǃå ýåâƪǃå ƝƑƓƙǈ 

154 1.5.1.4 ƗƛǃƓƛǃå Ɨǒưïƽǃå ƝƑƓƙǈ ïƬƵ 

157 6.1.4 ñíƓƪǃå ýåâƪǃå ƝƑƓƙǈ 

168 ǁä :ðǄƑƢǁä üƬƻǁäçƑǐƬĀƗǁäĀ ƛƏƑƗǆ 

168 ƝƑƓƙǈǃå óƤǄǆ :ýāǕå éơƕǆǃå 
168 1.5 ƝƑƓƙǈǃå 
175 Ɠǋîǒƽǈƙ Ɨǒǃàā èƓǒƮāƙǃå :ǑǈƓƛǃå éơƕǆǃå 



 ϼ  

 þƿï
ƗơƽƮǃå 

÷āưāǆǃå 

175 2.5  èƓǒƮāƙéơƕǃå 
175 1.2.5  ïåïǀǃå æƓơƮǕ èƓǒƮāƙ 
176 1.2.5 ÿǒǆǄƶǆǃå èƓƕƓǀǈǃ èƓǒƮāƙ 
177 3.2.5 èƓơïƙǀǆ éơƕǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå 
178 ƲƜäîǄǁäĀ îìƑƬǄǁä ƕǄƏƑƽ 
178 Ɨǒƕïƶǃå ƴƞåïǆǃå :ĄǙāá 
182 ƗǒƕǈƞǕå ƴƞåïǆǃå :ĄƓǒǈƓƛ 

183 ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƴƞåïǆǃå :ĄƓƛǃƓƛ 

184 úƟǘǄǁä 

185  þƿï ûơǄǆ1ƗǈƓƕƙƪǙå Ǒǆǂơǆ ßƓǆƪƋƕ ƗǆƑƓƿ : 
186  þƿï ûơǄǆ2ƗǈƓƕƙƪå : 
193  þƿï ûơǄǆ3ïǆǕå Ǌǆǌǒ ÿǆ Ǐǃã : 
194 þƿï ûơǄǆ4Ɨǆǌǆ ýǒǌƪƙ : 
195  þƿï ûơǄǆ5ƪƙ :(ÿƓǒƕƙƪå ƴǒðāƙ) Ɨǆǌǆ ýǒǌ 
196  þƿï ûơǄǆ6ÿƓǒƕƙƪå ûǒƕõƙ : 
197  þƿï ûơǄǆ7Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå : 
198  þƿï ûơǄǆ8þơǃ èǒƕ Ɨǒïǒíǆ ñïåíǆ : 
201  þƿï ûơǄǆ9ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ñïåíǆ : 
205  þƿï ûơǄǆ10ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ñïåíǆ : 
206  þƿï ûơǄǆ11ǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ñïåíǆ :ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨ 
a  þƿï ûơǄǆ12ăāƺǄǃå ûƿíǆǃå ïǒïǀƙ : 
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31 
) þƿï ýāíƞ2-1 íƶƕ ýǂǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ƓǌƙơƑǙā ƗǒǈāǈƓǀǃå óāƮǈǃå ÿǒƕǒ (

(þǄöƙǃå ÜèƓƕāǀƶǃå ÜðƼåāơǃå Üèåāǚƶǃåā æƙåāïǃå ÜèƓǒƿïƙǃå ÜßåíǕå) )2-1( 

88 ǆǃå íåïƼá ƴǒðāƙ.ñǈƞǃåā Ɨǒïǒíǆǃå æƪơ ǑǄƮǕå ƴǆƙƞ )1- 3( 

89 
 ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåā Üñǈƞǃå) æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƴǒðāƙ

.(çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜăïǌƬǃå æƙåïǃåā ÜƗǒïǒíǆǃåā 
(2- 3) 

90 ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåā ñǈƞǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƴǒðāƙ. (3- 3) 
91  âǆǃåā ñǈƞǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƴǒðāƙ.ǑǆǄƶǃå ýǋ (4- 3) 
92 .Ɨǒïǒíǆǃåā ñǈƞǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƴǒðāƙ (5- 3) 
93 .ăïǌƬǃå æƙåïǃåā ñǈƞǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƴǒðāƙ (6- 3) 
94 .çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵā ñǈƞǃå æƪơ éơƕǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƴǒðāƙ (7- 3) 
95 .ƓǋíƓƶƕá ǏǄƵ éơƕǃå çåíá èåïǀƼ ƴǒðāƙ (8- 3) 

98 
ƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ƝƑƓƙǈ) ÿāƪïǒPearson correlation ƗƼāƽƮǆǃ (

 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā íƓƶƕá ÿǆ íƶƕ ýǂ èåïǀƼ õƓƕƙïå
.íƶƕǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 

(9- 3) 

99 

) ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ƝƑƓƙǈ ÿǒƕǒPearson correlation (
ǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ èåïǀƼ õƓƕƙïå ƗƼāƽƮǆǃ ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆ

 ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå
.ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ þơǃ èǒƕā 

(10- 3) 

100 
 ǏǄƵ ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃåā Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ Ɨǀǒïõƕ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ èǙƓƞǆǃå úǄƙƤǆ

íǃåā Ɨǒîǒƽǈƙǃå.ƗǒǄǂǃå Ɨƞï 

(11- 3) 

104 
 þǒǒǀƙ ƴƿåā õƪāƙǆǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå

.Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 
(1- 4) 

106 
 þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋǕ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå

ƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ.ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒ 
(2- 4) 

108 
 þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋǕ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå

.èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 
(3- 4) 
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109 
 þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋǕ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå

íƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå Ɨǆ
.èåāǚƶǃåā 

(4- 4) 

110 
 þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋǕ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå

.ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ (5- 4) 

112 
ǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋǕ Ɨ

.èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ (6- 4) 

113  þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋǕ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå
.þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 

(7- 4) 

115 
ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ è )t-test( ǃǑƼ ûāïƽǄ  ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ƴƿåāǃ ƗǒǄǂǃå

 þǒǒǀƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ĄƓƶƕƙ  ïǒƺƙǆ Ǐǃã
.ñǈƞǃå 

(8- 4) 

117 
ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ è )t-test( ǑƼ ûāïƽǄǃ  ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ƴƿåāǃ ƗǒǄǂǃå

 þǒǒǀƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ  ƗǃƓơǃå
ƗǒƵƓǆƙƞǙå. 

(9- 4) 

119 
 ÜíåíƵǕå āƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåÜ  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ

 ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ
ǑǆǄƶǃå. 

(10- 4) 

120 
ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ )One Way Analysis of 

VarianceûāïƽǄǃ ( ƼǑ  ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā
.ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå 

(11- 4) 

122 
ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ )Tukey( ƗǃǙíǃå ǉƓƞƙå ƗƼïƶǆǃ  ǑƼ èƓõƪāƙǆ þǒǒǀƙ ƴƿåā

 ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ
ǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå.ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ï 

(12- 4) 

124 
 ÜíåíƵǕå āƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåÜ  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ

 ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒǈíǆǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ
Ɨǒïǒíǆǃå. 

(13- 4) 
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126 
ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ )One Way Analysis of 

VarianceûāïƽǄǃ (  ǑƼ ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ
.Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå 

(14- 4) 

128 
) ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈTukeyƗǃǙíǃå ǉƓƞƙå ƗƼïƶǆǃ (  ǑƼ èƓõƪāƙǆ þǒǒǀƙ ƴƿåā

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ǑǆǄƶǆ ĂíǃƙöƼƓơǆ Ǒ
þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå .Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ 

(15- 4) 

130 
 ÜíåíƵǕå āƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåÜ  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ

 æƙåïǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ
ăïǌƬǃå. 

(16- 4) 

132 
ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ )One Way Analysis of 

VarianceûāïƽǄǃ (  ǑƼ ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ
.ăïǌƬǃå æƙåïǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå 

(17- 4) 

134 
 ÜíåíƵǕå āƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåÜ  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ

 èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿçïƕƤǃå. (18- 4) 

136 
ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ )One Way Analysis of 

VarianceûāïƽǄǃ (  ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā
.çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 

(19- 4) 

138 
ïǒƛƋƙ õƪāƙǆǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå 
.Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 

(20- 4) 

140 
 ïǒƛƋƙ èåïǀƽǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå
.Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 

(21- 4) 

141 
ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ è )t-test( ǑƼ ûāïƽǄǃ õƪāƙǆǃå ƗǒƕƓƪơǃå èƓ ƴƿåāǃ ƗǒǄǂǃå

 Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ
 Ǒƽǒöāǃå.ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ 

(22- 4) 

143 
) è ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈt- test ƴƿåāǃ ƗǒǄǂǃå ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ǑƼ ûāïƽǄǃ (

ïǒƛƋƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  Ɠưïǃå ǏǄƵ
ǃå Ǒƽǒöā ĄƓƶƕƙ  Ǐǃã ïǒƺƙǆƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå. 

(23- 4) 

 

 



 Ј  

ƕƟƻƬǁä üĀìƜǁä þäĀǆƳ üĀìƜǁä ýƽî 

144 
 ÜíåíƵǕå āƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåÜ  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāƴƿåāǃ  ïǒƛƋƙ

 Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ
ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ. 

(24- 4) 

145 
) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈOne Way Analysis of 

Variance ǑƼ ûāïƽǄǃ (ïǒƛƋƙ  ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ
 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ  Ǐǃã.ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ 

(25- 4) 

145 
ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ )Tukey( ƗǃǙíǃå ǉƓƞƙå ƗƼïƶǆǃ  ǑƼ èƓõƪāƙǆ ïǒƛƋƙ
ÿāǈƓƿ óāƮǈ  Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

.ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ 
(26- 4) 

147 
 ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕåǒƛƋƙǃ ï óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ  Ǐǃã ïǒƺƙǆ
Ɨǒïǒíǆǃå. 

(27- 4) 

148 
ƙǈ) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓOne Way Analysis of 

Variance þǒǒǀƙ ƴƿåā ǑƼ ûāïƽǄǃ ( ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ
 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ĄƓƶƕƙ  Ǐǃã.Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ 

(28- 4) 

148 
ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ )Tukey( ƗǃǙíǃå ǉƓƞƙå ƗƼïƶǆǃ  ǑƼ èƓõƪāƙǆ ïǒƛƋƙ

ƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå Ǌƙơ
.Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ 

(29- 4) 

149 
 ÜíåíƵǕå āƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåÜ  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ

 æƙåïǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ
ăïǌƬǃå. 

(30- 4) 

150 
ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ )One Way Analysis of 

VarianceûāïƽǄǃ (  ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā
.ăïǌƬǃå æƙåïǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 

(31- 4) 

151 
ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ )Tukey( ƗǃǙíǃå ǉƓƞƙå ƗƼïƶǆǃ  ǑƼ èƓõƪāƙǆ ïǒƛƋƙ

öāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ǒƽǒ
.Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ 

(32- 4) 

 

 

 



 Ќ  

ƕƟƻƬǁä üĀìƜǁä þäĀǆƳ üĀìƜǁä ýƽî 

152 
 ÜíåíƵǕå āƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåÜ  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ

 èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ
çïƕƤǃå. 

(33- 4) 

153 
Ǖå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈăíƓơ )One Way Analysis of 

VarianceûāïƽǄǃ (  ǑƼ ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā
.çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå 

(34- 4) 

155 

ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ƝƑƓƙǈ )Pearson Correlation ƗƿǚƶǄǃ ( ÿǒƕ
 þǒǒǀƙ ƴƿåāƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈƗǒîǒ ïǒƛƋƙ ÿǒƕā Ü

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵǑ 
 ǑǆǄƶǆ Ăíǃ.þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ 

(35- 4) 

158 
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå

.ßåíǕå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā (36- 4) 

160 
ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙǃ

.èƓǒƿïƙǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā (37- 4) 

162 
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå

.èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā (38- 4) 

163 
ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå  Ɨǒǈíǆǃå

.ðƼåāơǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā (39- 4) 

165 
 ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃåïǒƛƋƙǃ  ûǒƕõƙ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā.èƓƕāǀƶǃå ǏǄƵ (40- 4) 

166 
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå

.þǄöƙǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā (41- 4) 



 А  

òƢǂǄǁä 

 ǏƗõƺƑƟǄ Ǐƺ þǐǄǂƴǄǁä öƑôƾǁ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä āĀƗƨǄ ǍǂƳ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ úǐƓôƗ îǐƙƉƗ āìǄ

.ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä 

èƟƑƓǁä ìäìƳâ 

òǐƟƓ ǍƨĀǄ úîƑô 

ùäîƪâ 

ĂîƓƴƜǁä åƗäî îĀƗǀìǁä 
 Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã éơƕǃå åîǋ úíǋ

å ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå éơƕā .þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃ

 Ɠǆǌǈǒƕ ûāïƽǃå íǒíơƙ üǃîǂā ÜÿǒǆǄƶǆǃå ßǙâǋ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿǒƕā Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

ÜăïǌƬǃå æƙåïǃåā ÜƗǒïǒíǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåā Üñǈƞǃå æƪơƕ .çïƕƤǃå èåāǈƪā 

) ÿǆ éơƕǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ éǒơ ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƕǃå åîǋ ǑƼ éơƓƕǃå þíƤƙƪå8487 ĄƓǆǄƶǆ (

 çïåðāǃå ïíƓƮǆǃ ĄƓǀƼā þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ƗǆǄƶǆā

)2010) ƓǋíåïƼá ííƵ Ǒƙǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǒǀƕõǃå Ɨǈǒƶǃå ïƓǒƙƤå þƙā (849ǆǄƶǆ ( ǑƼ èǄƮā ƗǆǄƶǆā ĄƓ

) Ǐǃã ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙǄơïǆ779 ÜĄƓƛāơƕǆ (Ɨǈǒƶǃå ýƛǆƙā ƗǒǄǂǃå ƕ) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ%10ǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ( Ɠǆá Üéơƕ

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ èǄƛǆ íǀƼ ƗǒƑƓǌǈǃå Ɨǈǒƶǃå%9 ÿǆ ƗƮƓƤ ƗǈƓƕƙƪå Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ éơƓƕǃå þíƤƙƪåā .(

åíǕå ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå þƙā ÜþƓƪƿá Ɨƶƕïá ÿǆ èǈāǂƙ ÜǉíåíƵã Ɠǆǂ Üÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ Ɠǌưïƶƕ ç

 ÜƓƽǃá ìƓƕǈāïǂ ƗǃíƓƶǆ æƓƪơƕ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå Ɨǀǒïõƕ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ éơƕǃå çåíǕ èƓƕƛǃå æƓƪơ þƙ

.èƓƕƛǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ çåíǕå ƴƙǆƙ ÿǒƕƙā 



 Д  

 ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ ûǒïõ ÿƵ ĄƓǒƑƓƮơã èƓǈƓǒƕǃå ƗƞǃƓƶǆ èǆƙā

) (è)ïƓƕƙƤåāt-test ā Ü(ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ )one - way anova() ǊǒƽǒƬ ïƓƕƙƤåā ÜTukey (

) ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆāPearson Correlation ƗǃíƓƶǆā ÜèƓƕƛǃå æƓƪơǃ Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ƗǃíƓƶǆā Ü(

.ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå 

:ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā 

¶ å ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶĈƕ ÿá Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ßƓƞ èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ßƓƞā ÜǏǃāǕå

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼā ÜßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå

ǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ þƛ ÜèƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿā

 ǑƼ ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ ßƓƞ þƛ ÜþǄöƙǃƓƕ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ ßƓƞ ÿǒơ ǑƼ ÜƗƪǆƓƤǃå Ɨƕƙïǆǃå

 íƓƶƕǕå ǉîǋ ýƿá èåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå íƓƶƕǕå ƴǒǆƞ èßƓƞ éǒơ ÜÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒǆǋá

.ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ þǒǒǀƙǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå èßƓƞ Ɠǆǂ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ 

¶ íāƞā ÿƵ ƝƑƓƙǈǃå èƽƬǂ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ á ƴǒǆƞíƓƶƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ǃã ĄƓƶƕƙ Ǐ ïǒƺƙǆ

ñǈƞǃå ûāïƽǃå ǉîǋ èǈƓǂ éǒơ Ü ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ ûāïƼ íāƞāā Üïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ

) íƶƕ ǑƼ þǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå ÿǒîǃå ƠǃƓƮǃ (

ǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂā) ĂïƤǕå íƓƶƕǕå ǑƿƓƕ ǑƼ èǈƓǂā Ü(ñāǒïāǃƓǂƕā þāǄƕí) þǌƙǚǋâǆ (Ɨ

 ǑƼ Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ ûāïƼ íāƞā ĄƓưǒá Ü(þāǄƕí) ƗǒǆǄƶǃå þǋǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ

) íƶƕ  þǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå) íƶƕā (  þǒǒǀƙ



 И  

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ïíǃå ǑƼ üǃîǂā Ü( ƗǒǄǂǃå Ɨƞ

) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂā Ɠǆǂ Ü(ýǒǄƤǃå æāǈƞā ýƓǆƬ ) Ǒƙǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ èǈƓǂ  þǒǒǀƙ óāƮǈ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ èåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ) Ɨǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ (

) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂ ĄƓưǒá Ü(ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ þǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 

ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå) íƶƕā ( þǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå (

 .(ýǒǄƤǃå æāǈƞ ) Ɨǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ 

¶ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá ÿǒƕƙ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ á ƴǒǆƞíƓƶƕ  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå Ǐǃã ĄƓƶƕƙǃƓơǃå ïǒƺƙǆ .çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜăïǌƬǃå æƙåïǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨ 

¶  ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íāƞā  þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ íƓƶƕǕå ƴǒǆƞ ÿǒƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ïǒƛƋƙ ÿǒƕā Ü Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ɠưïǃå ǏǄƵ

ƽǒöāǃåǑ  ǑǆǄƶǆ Ăíǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆþơǃ. 

 ǑƼ èǄƛǆƙ èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƕ éơƓƕǃå êïƤ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ßāư ǑƼā ǑƼ ïåïǀǃå æƓơƮá çāƵí

 ǏǄƵ ýǆƶǃå Ǐǃã ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃåçíƓǒð  ýǒǃîƙ ýǚƤ ÿǆ ÜÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå

ǒƹā èƓǒơǚƮǃå ôǒāƽƙā ÜƗǒðǂïǆǚǃåā ÜþƓǌǆǃå ëāưā ýƛǆ Üýǆƶǃå ǑƼ þǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå.ǉï 

 ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÿǒǒǈƶǆǃå þƓǆƙǋƓƕ Ǐöơƙ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå èƓƵāưāǆǃå ÿǒƕ ÿǆ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿāǂǒ ÿá

 ûǒƕõƙƕ ǊƙƿǚƵ èơưƙå ÿá íƶƕ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ü

ÿǆ çíƓƽƙƪǙåā îǋ ƝƑƓƙǈăîǃå éơƕǃå å ǒ ïǌöíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ Ăíǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈ

.þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå 
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Abstract 

The effect of applying the Civil Service Law at the Jobs Satisfaction for  

teachers in the Governorates of Hebron and Bethlehem. 

Prepared by: 

Tareq musa bheis 

Supervised by 
Dr. Ratib Al.Ja'baree. 

This research aimed at knowing the effect of applying the civil service law at 

job satisfaction for teacher in the governorates of Hebron and Bethlehem, and 

finding out the relationship between applying the law among these teachers. It 

also aimed at identifying the differences between them due to: ( Gender,  

Marital status, Qualifications,  Directorate of education, Salary, and Years of 

Experience). 
The descriptive approach was used in this study. The population of the study 

consisted of (8487) teachers (Males and females) working at Hebron and 

Betlehem Directorates, according to Ministry of Education and Higher 

Education, (2010). The researcher selected a random sample stratified, and 

The sample of research consisted of (849) teachers of the population of the 

research, in which the percentage is (10%). (779) reached the final stage, 

which represent (9%) from the final sample. 

 A questionnaire which was designed by the researcher himself was 

conducted to collect the data, its divided into four section. To assure the 

validity of the questionnaire, it was submitted to a group of arbitrators. The 

reliability was examined by Cronbach Alpha to test the inner correlation, 

Results of this test showed that the tool had a high degree of reliability. 

The data were statistically processed using Means, Standard diviation, T-test 

one Way Anova, Tukey, Pearson Correlation, Cronbach Alpha to test 

realiability and half split equation. 



 Р  

 Research findings: 

ǒ The dimension of the assessments of the Civil Service law and its excutive 

regulations which deals with promotions came at the first level, then came the 

dimension that deals with performance, in the third place came the dimension 

that deals wit pennlties,  in the fourth level came the dimension that deals 

with incentive and the fifth level came the dimension that deals with petition. 

The least important dimensions to teachers is the one that deals with the 

salariesand increases. 

ǒ The findings revealed that there were significant statistical differences in all 

dimensions of the Civil Service law and excutive regulations to teachers in the 

Governorates of Hebron and Bethlehem due to Gender in favor to males, and 

due to qualification in favor to B.A and Diploma. Also in favor to Diploma in 

the rest of dimensions and in the whole degree. Also there were differences 

due to directorate in the dimension of  promotions, and the dimension that 

deals with with pannlties and also in the whole degree in favor Northen and 

Southern directorates in the dimension that deals with salaries and increases 

and the dimension that deals with incentives. The dimension of petition was 

in favor to Southern Hebron Directorate. 

ǒ There were no statistical differences in the dimension of the assessment of 

the Civil Service Law and its excutive regulation due to Martial status, 

Monthly income and years of experience. 

ǒ there were differences in average effect of regulations and legal text on the 

law of the financial service on tob satisfaction variable depending on 

qualification. It was found that the differences were in favor of teachers who 

have qualifications (Diploma and B.A). 

The existence of differences due to directorate variable of teachers benefits of 

North and South hebron directorates, There were differernces due to monthly 

salary (income) for teachers who have salaries less than (2000) NIS-(3000) 

NIS. 



 Ф  

ǒ There was statistical significant positive relationship between all 

dimensions of reality assessment of Civil Service Law and Its excutive 

regulations and the impact of the law and its regulations on job satisfaction 

among teachers in the Governorates of Hebron and Bethlehem. 

In the light of these findings the researcher sets out recommendations to invite 

the decision makers in the Palestinian National Authority to work on the 

development of job satisfaction among teachers through overcoming 

Obsticles that they face such as clarity of functions, decentralization, 

Devolution of power and others, working to make the job satisfaction one of 

the major topics of interest to those who interested in education process. 

Highlighting the results of this research that showed the impact of the 

application of Civil Service Law at the level of job satisfaction for teacher 

sector in the Governorates of Hebron and Bethlehem. 
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üĀǗä üƬƻǁä 

èƟƓǂǁ ýƑƴǁä îƑôǕä 

1.1 ƕǄìƾǄ: 

ǀǃƓƕ íåïƼǕå íāðǒ ăîǃå ñǒƑïǃå íïāǆǃå þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ïƕƙƶǒ ÜèƓǆíƤǃåā íƓƮƙƿǙå ïāõƙǃ Ɨǆðǚǃå èåïí

 íïåāǆǃå íåíƵã ǑƼ ǑƪƓƪǕå ïíƮǆǃå āǋā ÜƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƕǄõƙǆǃå ƗǒƕǄƙ ïíƮǆ āǋ þǒǄƶƙǃåā

 ƗǒƪƓƪá úƑƓöā çíƵ þǒǄƶƙǃå ăíâǒā ÜƗǒƵƓǈƮǃåā ƗǒǆǄƶǃå çïāƛǃå Ɨƕǂåāǆǃ ƴǆƙƞǆǃå ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃå ƗǒïƬƕǃå

 íåïƼǕå æƓƪǂã Ɠǌǆǋá ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ɨǒǈǌǆā ƗǒǆǄƵ èåïíƿ æƓƪƙǂå ÿǆ þǌǈǂǆƙ ƗǒǈƼā ƗǒǆǄƵ èåïíƿ

.çƓǒơǃå Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ þǋíƵƓƪƙ)1( 

 ïƮǈƶǃå Ɨǒǆǋá ðïƕƙ Ɠǈǋ ÿǆāăïƬƕǃå  ïǒāõƙǃ çðǌƞǕå ǉîǋ ëƓƞǈ èƓǆāǀǆ þǋá íơá ïƕƙƶǒ ăîǃå

 ƓǌƙǒƞƓƙǈãïǆǕå  ÿǒǒïåíǗå þƓǆƙǋƓƕ Ǐöơǒ ǊǄƶƞ ăîǃåÿǒƛơƓƕǃåā æƓƕïáā  ƴǒǆƞ éơƕ ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǃå

 Ǒƙǃå ïíƓƮǆǃåā ýƑƓƪāǃåā æǈåāƞǃåăíâƙ ǉƓưï ǏǃãÜ  ǑƼ ýîƕƙ ýåðƙ Ǚ Ǒƙǃå Ɨǃāîƕǆǃå íāǌƞǃå ÿǆ þƹïǃƓƕā

 ǑƼ ôāǆƺǃå ƗǃåðãƪǆƋƗǃ  æƶǄƙā þǒöǈƙǃåā õǒõƤƙǃå Ăíƶƙƙ çíǒíƵ ýǆåāƵ üƓǈǋ ÿá Ǚã Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå

 Ąåïāí  Ąåïǒƕǂ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɨƞïí ǑƼ.  

ǙƓơ ǑƼ íƓǀƙƵǙå ÿǆ íƓƪ íƿā þíƵ āá ǊƑƓưï ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ ýǆƶǃå ǏǄƵ ïƕƞǆ íïƽǃå ÿá ƗƮƓƤ è

 èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗƮƓƤā ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ýƓǆǋã üǃî ǏǄƵ æƙïƙ íƿā ÜƓǌǄƺƬǒ Ǒƙǃå Ǌƙƽǒöā ÿƵ ǊƑƓưï

 ƠƕƮá üǃîǃā .Ɨǒǆāǂơǃå çðǌƞǕå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ǑƼ öāơǄǆǃå ôƓƽƤǈǙå éíơ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǒǆāǂơǃå

                                                 

1 ÜƗƶǆƞ íǆơǆ ÜăāíƵ .ǁä ǍǂƳ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ îĀìƬ îƙà" ƕǐǄĀǀƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä úƑƟƗ
"Ǐǆǐôƨǂƻǁä ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä çƑƨƨáǄƓ ÜÿǒõƪǄƼ Üñíǀǃå ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü2005 ó Ü1. 
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îǌǃ ýơ ÿƵ éơƕǃå ăïāïưǃå ÿǆ ßƓưï Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ āǋā íơåā ûǒïõ ÿƵ üǃîā ÜƗǄǂƬǆǃå ǉ

.ÿǒǄǆƓƶǃå)1( 

 þƿï ǑǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ïíƮ íǀƼ ÜþǌƙǒƓƵïā Ɠǌǒƽöāǆ Ɨǒǆǈƙƕ Ɨǃāíǃå þƓǆƙǋå ñǂƶǒ ƓǆǒƼā

)4) Ɨǈƪǃ (1998) Ɨǈƪǃ ýíƶǆǃå (2005 çíƵ ÿāǈƓǀǃå åîǋ ǏǄƵ ăïƞá ƗǒưƓǆǃå èåāǈƪǃå ýǚƤ ǑƼā .(

 ýǆƬƙǃ èǚǒíƶƙ ÜǑǆāǂơǃå ïíƓǂǃå èƓƵƓõƿ ÿǆ èƓƵƓõƿ çíƵƛơƕ ǑƼ ßāưǃå ßƓǀǃƎƕ éơƕǃå þāǀǒā åîǋ Ǌ

 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ Ăíǆ ǊǒƼ éơƕǒā ÜïƕǂǕå ÷Ɠõǀǃå āǋā þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ÷Ɠõƿ ǏǄƵ

.þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ 
 

2.1 ƕǂǀƪǄ :èƟƓǁä 

ðǂïƙ åǙþƓǆƙǋ ǃå ƗǄǂƬǆ ǏǄƵéơƕ  Ǒƙǃåā ǑƪǒƑï ýåâƪƕ ƓǌƺǒƮǈāǋā Ǚá: 

"ƑǄ  āìǄîǐƙƉƗ  þǐǄǂƴǄǁä öƑôƾǁ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä āĀƗƨǄ ǍǂƳ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ úǐƓôƗ Ǐƺ

ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ"Ý 
 

3.1 ƕǂƏƨà :èƟƓǁä 

1. ơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā Ɠǆ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓ

Þþơǃ 

2.  íƞāƙ ýǋ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā èƓõƪāƙǆ ǑƼ

ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā  ƗǃƓơǃåā Üñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ

(çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜăïǌƬǃå æƙåïǃåā ÜƗǒïǒíǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåÞ 

                                                 

1 Üíǆơǆ ÿǒíǃå ëǚƮ ÜǑƿƓƕǃå íƕƵ ."çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ üƑƴƻǁä ûĀǂƨǁä" ÜïƮǆ ÜƗǒïíǈǂƪǗå ÜƗƶƕõ ÿāíƕ ÜƗǒƶǆƓƞǃå ïåíǃå Ü
2004 ó Ü171. 
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3. ÞǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ Ɠǆ 

4.  íƞāƙ ýǋ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ

 ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåā Üñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå

 ÜƗǒïǒíǆǃåāÞ(çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜăïǌƬǃå æƙåïǃåā 

5.  ýǋĂāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ )0.05 Ò Ŭ( ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

ƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ óāƮǈǃå ǉîǋ ïǒƛƋƙ ÿǒƕā ÜƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃåǑ  ǑǆǄƶǆ Ăíǃ

þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆÞ 

6ǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ Ɠǆ .Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå Ɨ  èƓǒƿïƙǃåā ßåíǕå ǏǄƵ  æƙåāïǃå)ā

ÞþǄöƙǃåā èƓƕāǀƶǃåā ðƼåāơǃåā (èåāǚƶǃåā 

4.1 çƑǐƮîƺ :èƟƓǁä 

 ƝƑƓƙǈ íǒâƙ íƿā Üéơƕǃå èåïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗǄǆƙơǆǃå Ɨƿǚƶǃå úƮǒ âƕǈƙ āá ÿǒǆƤƙ ǊǈƋƕ éơƕǃå Ɨǒưïƽƕ íƮǀǒ

 ïƽƮ) ÿƓƵāǈ Ɨǒưïƽǃåā ÜƓǌǆíƵ āá Ɨǒưïƽǃå ƗơƮ éơƕǃå ïƓǒƙƤå þƙǒ èƓƪåïíǃå æǄƹá ǑƼā (ƗǄǒíƕ/Ɨǒ

èƓǒưïƽǃå ÷åāǈá ýưƼá ÿǆ ƓǌǈǕ ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå)1(:ǑǄǒ Ɠǆǂ ǊƙƓǒưïƼ éơƓƕǃå øƓƮ íƿā . 

1.  ǙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ (  þǒǒǀƙ ƴƿåā èƓõƪāƙǆ ǑƼ

ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  Ǐǃã Ăðƶƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ

.ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ 

2.  ǙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ (  þǒǒǀƙ ƴƿåā èƓõƪāƙǆ ǑƼ

 Ǐǃã Ăðƶƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

.ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå ïǒƺƙǆ 

                                                 

1ƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ èåïāƬǈǆ . ÜƗơāƙ"ǏǄǂƴǁä èƟƓǁä ƛǉƑǆǄ" ÜÿíïǕå ÜÿƓǆƵ Ü1994 ó Ü111. 
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3.  Ǚî ûāïƼ íƞāƙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èå ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ (  ƴƿåā èƓõƪāƙǆ ǑƼ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  Ǐǃã Ăðƶƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ

.ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ 

4.  ǙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ ( ǀƙ ƴƿåā èƓõƪāƙǆ ǑƼ þǒǒ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  Ǐǃã Ăðƶƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ

.Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ 

5.  ǙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ (  ƴƿåā èƓõƪāƙǆ ǑƼ бууЧϦ

ϣтϻуУзϧЮϜ йϧϳϚъм ϣужϹгЮϜ ϣвϹϷЮϜ днжϝЦ ЈнЋж ǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǐǃã Ăðƶƙ þơǃ èǒƕā ýǒ

.ăïǌƬǃå æƙåïǃå ïǒƺƙǆ 

6.  ǙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ ( èƓõƪāƙǆ ǑƼ þǒǒǀƙ ƴƿåā

 ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ǐǃã Ăðƶƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ

.çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ 

7.  Ǚơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮ ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ (  ïǒƛƋƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ

.ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 

8.  ǙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ (  ïǒƛƋƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ

îǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈƗǒ  ƗǃƓơǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ

.ƗǒƵƓǆƙƞǙå 

9.  ǙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ (  ïǒƛƋƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ

 ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

.ǑǆǄƶǃå 
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10.  Ǚ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ (  ïǒƛƋƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ

.Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 

11.  ǙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ (  ïǒƛƋƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ æƙåïǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ

.ăïǌƬǃå 

12.  Ǚ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ ( ïǒƛƋƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ

 èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

.çïƕƤǃå 

13.  āƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ ǙĂ  ƗǃǙíǃå)0.05 Ò Ŭ ( óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā ÿǒƕ

ƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ óāƮǈǃå ǉîǋ ïǒƛƋƙ ÿǒƕā ÜƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿǑ  Ăíǃ

 ǑǆǄƶǆþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ. 
 

5.1 ƕǐǄǉà :èƟƓǁä 

Ɠǆǆ  üƬǙǊǒƼ  ƗõǄƪǃå íāƞā ýö ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ÿáƗǒǈõāǃå ƓƬ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ïǒƛǂǃå Ǌƕ

ôƿƓǈƙǃåā ôāǆƺǃå ÿǆÜ  Ơǒưāƙǃ ÿƓǂ åîǋ ǏǄƵāèåïǒƛƋƙǃå ÿāǈƓǀǃå åîǋ ûǒƕõƙ ǏǄƵ Ɨƕƙïƙǆǃå  ǏǄƵ

Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ  ïǆá Ąå ƗǒǆǋǕå ƗǒƓƹ ǑƼÜ  ÿǆ üǃîǃ Ɠǆǃà ïƓƛƗǒǆǒāǀƙ  ƝƙƓǈǃå þíǀƙǃå Ăāƙƪǆ þǌƼ ǑƼ

Ɨƕïƞƙ åîǂǋ ûǒƕõƙ ÿǆ Ǌƙïíƿ ǑƼ ÿǆǂƙ ÷ïƬǆǄǃ Ɨǆǌǆ ǑǌƼ ÜíƶƮǃå úǄƙƤǆ ǏǄƵ  óāƮǈǃå ÿƪ ǏǄƵ

 èƓǒƶƞïǆā ðƑƓǂï íơá ǊǄƶƞǒ Ɠǆǆ ÜíåïƼǕåā ƴǆƙƞǆǄǃ Ɨǒǆāǒǃå çƓǒơǃå ïǒƪ þöǈƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå ƠƑåāǄǃåā

 çïöǈ Ǌơǈǆƙā ǊǒƼ ƗǒǄǆƶǃå çƓǒơǃå ïǒƪ þöǈƙ Ǒƙǃå ƴǆƙƞǆǄǃ Ɠǌƙǒǆǋáā .Ɨƛǒíơǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ǑƼ ƴǒïƬƙǃå

 íơá Ɠǋïƕƙƶƙ Ǒƙǃåā çïươƙǆǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ǑƿƓƕ Ăíǃ ƗǒƕƓƞǒã èƓƶǆƙƞǆǃƓƕ ôāǌǈǄǃ ƗǒƪǒƑïǃå èƓǆāǀǆǃå
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 ñƪá ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆǃå þǌƿāǀơ èƓƶǆƙƞǆǃå ǉîǋ íåïƼá ßƓõƵã ǑƼ âƼƓǂƙǃå áíƕǆ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå

 èƓƕƓƞã ǏǄƵ éơƓƕǃå ýāƮơ ÿǆ ƴƕǈƙ Ɠǌƙǒǆǋá ÿƎƼ éơƓƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá ÜÿāǈƓǀǃå Ɠǌǈǆưǒ Ɨơưåā

èƕƛƙ ýƑǙí ßƓõƵã ƴǒõƙƪǒ ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ǒƙǃåā ǊƙǙâƓƪƙ  ƴǆƙƞǆǃå ǏǄƵ Ɨƕïƞƙ åîǂǋ ûǒƕõƙ ƗơƮ

.ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõƿ ǏǄƵ ƓǋïǒƛƋƙā ǑǈǒõƪǄƽǃå 

6.1 ùäìǉà :èƟƓǁä 

1.  ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå

Þþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå 

2.  üƓǈǋ ÿƓǂ ÿã ƗƼïƶǆ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ āƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā èƓõƪāƙǆ ǑƼ ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ó

ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå  Üñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ

ÞǙ þá (çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜăïǌƬǃå æƙåïǃåā ÜƗǒïǒíǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåā 

3.  Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ ǏǄƵ úïƶƙǃåÞǑƽǒöāǃå 

4.  üƓǈǋ ÿƓǂ ÿã ƗƼïƶǆ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ

 ýǋâǆǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåā Üñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā

ÞǙ þá (çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜăïǌƬǃå æƙåïǃåā ÜƗǒïǒíǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå 

5. üƓǈǋ ÿƓǂ ÿã ƗƼïƶǆ Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ  ƗǃǙíǃå)0.05 Ò Ŭ ( ÿǒƕ  þǒǒǀƙ ƴƿåā

ƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ óāƮǈǃå ǉîǋ ïǒƛƋƙ ÿǒƕā ÜƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈǑ 

 ǑǆǄƶǆ Ăíǃþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ÞǙ þá 

6. ǏǄƵ úïƶƙǃå ƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙƗǒîǒƽǈ  èƓǒƿïƙǃåā ßåíǕå ǏǄƵ

ÞþǄöƙǃåā èƓƕāǀƶǃåā ðƼåāơǃåā (èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå)ā 
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7.1 :èƟƓǁä ìĀìƟ 

:Ǐǂǐ ƑǄǐƺ èƟƓǁä ìĀìƟ çǂƙǄƗ 

1.  :ƕǐîƪƓǁä ìĀìƟǁä èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǒǆāǂơǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõƿ ǏǄƵ éơƕǃå åîǋ ïƮƙǀǒ

.þơǃ 

2. ǁäìĀìƟ ǁä:ƕǐǆƑǀǄ éơƕǃå åîǋ ûǒƕõƙ þƙ ǏǄƵ ǃå ÷Ɠõƿ ÿǒǒǆāǂơǃå ÿǒǆǄƶǆǑƼ  ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ

 /ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆā /ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆā /þơǃ èǒƕ ƗöƼƓơǆ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ) þơǃ èǒƕā

(ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆā. 

3. ǁäìĀìƟ ǁä:ƕǐǆƑǄï þƙ îǋ ûǒƕõƙ éơƕǃå åƗǒǈǆðǃå çïƙƽǃå ǑƼ ÿǆ çíƙǆǆǃå 2010-2011. 

4. :ƕǐƳĀƮĀǄǁä ìĀìƟǁä :ǑƼ ýƛǆƙƙā 

× ƕǂƾƗƨǄǁä çäîǐƸƗǄǁä:Ǒǋā : ƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåā /ñǈƞǃå) /Ɨǒïǒíǆǃåā /ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā /ƗǒƵ æƙåïǃåā

.(çïƕƤǃå èåāǈƪā /ăïǌƬǃå 

×  :ƕƴƓƑƗǁä çäîǐƸƗǄǁä Ɠưïǃå/ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā) :Ǒǋā

.(Ǒƽǒöāǃå 

8.1 ǁ ƕǐƏäîƜǕä çƑƻǐîƴƗǁäçƑƟǂôƬǄ ǁäèƟƓ:- 

1- ƑƮîǁä ǏƻǐõĀǁä 

  ûíƮƕ ýāǀǃå ǏǄƵ ßïǆǃå ýǆơƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒƑǒƕǃåā ƗǒíƓǆǃåā Ɨǒƪƽǈǃå úāïöǃƓƕ èƓǆƓǆƙǋǙå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ āǋ

.Ǒƙƽǒöā ǑƼ Ćôåï Ǒǈǈã)1( 

                                                 

1 Üíǆơǆ ÜǑƼïǒƮǃå .ǏǄǐõǆƗǁä ûĀǂƨǁä" ÜïƮǆ ÜƗǒïíǈǂƪǗå ǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå ÜƗǒǃāíǃå ñïāơ Ɨƪƪâǆ Ü"2005 Ü
ó266. 
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¶ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁäĀ 

  ýǆƶǃå ÿǆ èƓƶƿāƙǃåā ÜèƓƕƹïǃåā ÜèƓƞƓơǃå ÷ƓƕƬǗ çíƓƶƪǃå āá ëƓǒƙïǙåā ƗƵƓǈǀǃƓƕ Ǒƪƽǈǃå ïāƶƬǃå āǋ

 ƴǆ Üýǆƶǃå ƗƑǒƕā ÜǊƪƽǈ ÜƗǒǄƤåíǃå ƗǒƑǒƕǃå èåïƛâǆǃåā Üýǆåāƶǃå ƴǆā ÜýǆƶǄǃ ßƓǆƙǈǙåā ÜßǙāǃåā ÜƗǀƛǃå

.Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǒƞïƓƤǃåā  

2- ƕǄìƢǁä ƕǐǆìǄǁä 

 þåíƤƙƪå óƓƤƬǕå  ûǒǀơƙǃ óƓƤƬǕå ÿǆ èƓƵāǆƞǆǃå üǄƙ çïåíȒåā èåïåðāǃåā Ɨǒǆāǂơǃå úƑƓöāǃå ǑƼ

ƗǆíƤǃå Ɨǒǈíǆǃå. )1( 

3- ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ 

Ƶåāǀǃå ƗƵāǆƞǆ āǋ þǌƿāǀơ ÿǒƕƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǆāǂơǃå çïåíǗåā úöāǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå þöǈƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå í

) þƿï ǑǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ßāư ǑƼ üǃîā ÜþǌƙƓƕƞåāā4) Ɨǈƪǃ (1998 Ɨǈƪǃ ýíƶǆǃåā (

)2005.( )2( 

4- åƗäîǁä 

Ƽ ǊǄǆƵ ýǚƤ ýǆƓƶǃå āá Üúöāǆǃå ƓǋƓưƓǀƙǒ Ǒƙǃå Ɨǒǈǒƶǃåā Ɨǒíǀǈǃå ƸǃƓƕǆǃå ƗƼƓǂ åîǌƕ āǋā ÜƗƪƪâǆǃå Ǒ

 .èåðƓǒƙǆǙåā ƗǒǃƓǆǃå èƓưǒāƶƙǃå ƗƼƓǂ Ǌǒǃã ĄƓƼƓưǆ ǑƪƓƪǕå æƙåïǃå ýǆƬǒ Ǐǈƶǆǃå 

5- ïƺƑƟǁä 

.æāǄõǆǃå úíǌǃå ûǒǀơƙǃ ĄƓǈǒƶǆ ĄƓǂāǄƪ üǄƪǒ ǊǄƶƞǒā ÿƓƪǈǗå ïāƶƬ üïơǒ ǑƞïƓƤ ïƛâǆ )3( 

 

                                                 

1 Üíǆơǆ ÿǒíǃå ëǚƮ ÜǑƿƓƕǃå íƕƵ .úƓƑƨ ƲƜîǄó Ü172. 
2) çíƓǆǃå .1 (Ǐǆǐôƨǂƻǁä ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ þǄþƿï Ü )4 Ɨǈƪǃ (1998 Ɨǈƪ ýíƶǆǃåā Ü2005 ó Ü15. 
3 Üíǆơǆ ǑǄƵ ÜƗƶƕƓƕï ."ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä æîäìâ"ÜÿƓǆƵ ÜǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ßƓƽƮ ïåí Ü2003ó Ü71. 
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6- æĀǘƴǁä 

ÜǊǒǄƵ íåð Ɠǆ ßǑƬ ýǂ ÿǆ çāǚƶǃå Ǐǃã ƗƺǄǃå ïǒƬƙ  íåðǒ Ɠǆ ýǆƓƶǄǃāǆǃ Ǌƕƙïǆ ǏǄƵ Üýǆƶǃå ǑƼ çíǆ Ǒư

î Ǒǋā.ýǆƓƶǃå ïƞá ǏǄƵ íåð Ɠǆ ăá ëǚõƮǙå ǑƼ Ɠǌƙå 

7- ƕǐƽîƗǁä 

.Ǌǈåïƿá ǏǄƵ ǉðǒǒǆƙā Ǌǆíǀƙ ǊǈƋƬ ÿǆ ÿāǂǒ ÜǑǈāǈƓǀǃå ǉðǂïǆ ǑƼ ïǒǒƺƙ ÿǆ úöāǆǃå ǏǄƵ áïõǒ Ɠǆ ýǂ  

8- åǐìƉƗǁä 

 ÿƵā ÜǊǒƼ æāƹïǆ ïǒƹ üāǄƪ ÿǆ íïƽǃå ÿƵ ïíƮ Ɠǆ ßåðã æƿƓƶǆǃå Ǒǆöǈǆǃå ýƶƽǃå íï.íƮƿ )1 ( 

                                                 

1 ÜöƼƓơ íǆơǆ ÜăðƓƞơ ." ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä æîäìâ" ÜƗǒïíǈǂƪǗå ÜïƬǈǃåā ƗƵƓƕõǃå Ɠǒǈíǃ ßƓƼāǃå ïåí  Ü2005 ó Ü226-
229-235. 
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ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ Ăîõǆǁä îƑôǕä 

:ìøøøǐǊǄƗ 

 ýǆƙƬǒ ÿǒơ ǑƼ Üăïöǈǃå ïƓõǗå ǏǄƵ ýāǕå éơƕǆǃå ýǆƙƬǒ éǒơƕ Üÿǒƛơƕǆ ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙǒ

.ƗǒƕǈƞǕåā Ɠǌǈǆ Ɨǒƕïƶǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ ǑǈƓƛǃå éơƕǆǃå 

÷ïƽǃå éíơƙǒ éǒơƕ ÿǒƵïƼ ýāǕå éơƕǆǃå ýāƓǈƙǒā  þǒǋƓƽǆǃå éǒơ ÿǆ ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿƵ ýāǕå

 çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ÜßåíǕƓƕ ǊƙƿǚƵ ÿƵ éíơƙǒā Ɠǆǂ ÜǊƙǒǆǋáā ÜǉíƓƶƕá ÜǊǌƞāá ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå ïƮƓǈƵā

.ǊƪƓǒƿ ûïõā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå èƓǒïöǈ ÜǊǒƼ 

å ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ǏǄƵ ǊǒƼ ðǒǂïƙǃå þƙǒ ÜǑǈāǈƓƿ āǌƼ ǑǈƓƛǃå ÷ïƽǃå Ɠǆá ÜƗǒîǒƽǈƙǃ

 ÜǊǆíƵ āá Ǒƽǒöā Ɠưï íāƞā ƗǒơƓǈ ÿǆ Ǒƽǒöāǃå ƓưïǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå æǈåāƞǃå ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ ñǆƙ Ǒƙǃåā

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆ ííƵ Ǐǃã ûïõƙǒā  ƴǒưåāǆ ƗƪǆƤ ýāƓǈƙƙ Ǒƙǃå

 āǚƶǃåā æƙåāïǃåā ÜèƓǒƿïƙǃåā ÜßåíǕå) :Ǒǋā íƓƶƕá ƗƪǆƤ ǑƼ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ñǒǀƙ ÜðƼåāơǃåā Üèå

.(þǄöƙǃåā ÜèƓƕāǀƶǃåā 



 11 

üĀǓä èƟƓǄǁä 

Ăîõǆǁä îƑôǕä 

:Ɠǆǋ ÿǒƵïƼ Ǐǃã Ǌǆǒƪǀƙ éơƕǆǃå åîǋ Ɨƪåïí Ǒưƙǀƙ 

1.  ýāǕå ÷ïƽǃåĲ .Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå 

2.  ǑǈƓƛǃå ÷ïƽǃåĲ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ Ăíǆǃ ǑǈāǈƓǀǃå ïƓõǗå 

.Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ 

1.2  îƻǁäǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä :üĀǓä ö 

:ìǐǊǄƗ 
 èǃƓǈ çïǋƓö þǋá Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿƎƼ ÜýǆƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓǋƓƞƙǙå ÿǆ íǒíƶǃå íāƞā ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ

 ïāƮƙ ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå çíƓƶƪǃå ïƵƓƬǆ ÿƵ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ïƕƶǒā ÜßƓǆǄƶǃåā ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ Ąåïǒƕǂ ĄƓǆƓǆƙǋå

ƽǒöāǃå Ǒõƶƙ ïƵƓƬǆǃå ǉîǋ ÿã îã ÜƗƽǒöāǃå ǉƓƞƙ íïƽǃå Ɠǆā ýǆƶǃå ǑƼ íïƽǃå Ɨƕƹïƕ ýƛǆƙƙ Ɨǆǌǆ Ɨǆǒƿ Ɨ

 èåî þǒǀǃå ÿǆ ăá āơǈ þǌƙƓǋƓƞƙå ǑƼ ĄƓǈǒƓƕƙ üƓǈǋ ÿƎƼ åîǃ ÜƗƽǄƙƤǆ íåïƼǕå èƓƕƹï ÿá Ɠǆƕā ÜǊƕ õǒơǒ

 ôƶƕ ÿá ÿǒơ ǑƼ ÜĂïƤǕå ýǆåāƶǃƓƕ ĄƓƪƓǒƿ ïāƞǖǃ ƓǒǄƵ Ɨǆǒƿ Ǒõƶǒ ôƶƕǃƓƼ Üþǌǒǃã ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǆǋǕå

 ïǀƙƪǚǃ ǏǄƵá Ɨǆǒƿ Ǒõƶǒ íåïƼǕå íåïƼǕå èƓǂïíǆ ÿƵ ïǒƕƶƙ āǋ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿƓƼ üǃîǃā ÜǑƽǒöāǃå ïå

.ƗǒǄǒưƽƙǃå ƗǆǒǀǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ǑǃƓǆǃå úƿāǆǄǃ )1(  

 Ɨƽǒöā ýƺƬǒ ÿƓǂá ßåāƪ Üíïƽǃå ïƵƓƬǆ ýāƓǈƙǒ Ǌǈá ǑƼ ÿǆǂƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÷āưāǆ Ɨƪåïí Ɨǒǆǋá ÿã

 Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃåā Ǌǒíâǒ ăîǃå ýǆƶǃå èåïƛâǆ ßåðã ƗǒǈƼ āá Ɨǒïåíã ǏǄƵ ƓǋïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ïƵƓƬǆǃå ǉîǋā ÜǊƕ

.Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɲƙåāǈǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā Ǒƽǒöāǃå ßåíǕåā Ǒǆǒöǈƙǃå þåðƙǃǙå )2(  

                                                 

1  ÜƗǄǒǌƪ ÜñƓƕƵ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü175 . 
2  Üíǆơǆ ÜǑƼïǒƮǃå .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü256. 
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 ÜèƓǒƿïƙā æƙåāï Ɨǆöǈáā Üçïåíã Ɨǆöǈáā èƓƪƓǒƪǂ ÿǒǄǆƓƶǃåā ýǆƶǃå ǏǄƵ çïƛâǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿáā Ɠǆǂ

ƙƶǒ ÜƗǒƽǒöāǃå þǌƙƓǒāƙƪǆā ÜþǌǄƤíā Üþǌƙǚǋâǆā Üÿǒƽöāǆǃå ïƓǆƵá üǃîǂā ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ßƓǒƬǕå ÿǆ ïƕ

ÿǒǄǆƓƶǃåā ÿǒƽöāǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ǌƙƞïíā Ɠưïǃå Ăíǆ ƗƼïƶǆ. )1(   

1.1.2 :ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ýĀǊƻǄ 

 íǀƙƶǒ ǊǈǕ Ąåïöǈ Üǉāơǈ ƗǒǋåïǂǃƓƕ ĄåïāƶƬ Ǌǒíǃ ÿá íƞƙ íǀƼ ǊǄǆƵ ǑƼ Ǌǒáï ÿƵ óƓƤƬǕå íơá èǃƋƪ åîã

 Ɠǆǂ ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå ÿǆ Ǌǈǂǆǒ Ǚ ýǆƶǃå üǃî ÿƋƕ ýǆƵ ÿƵ éơƕǄǃ ýǒǆǒ āǌƼ üǃîǃ Üæƞǒ

) ýǆƶǃå ÿƵ ƓưïǃƓƕ Ǐǆƪƙ (Ɨǒǋåïǂǃå āá æơǃƓƕ ßåāƪ) ýǆƶǃå āơǈ íïƽǃå èƓǋƓƞƙåā ÜïƤàJob 

Satisfaction.( )2(  

 Ɨƽǒöāǃå Ǌǆíǀƙ Ɠǆǃ þǌǂåïíã ÿƵ Ɲƙǈǒ Ǌǈáā ÜþǌǃƓǆƵá ǉƓƞƙ ÿǒǄǆƓƶǃå ïƵƓƬǆ ÿƵ çïƓƕƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ßƓưï ÿã

ơǒ ÿá Ǒƺƕǈǒ Ɠǆǃā Üþǌǃ (ýǆƶǃå) èǒƕ çāƞƽǃå èǄƿ ƓǆǄǂ ǊǈƎƼ ǊǒǄƵā Ü(þǌǃƓǆƵá) þǌƽƑƓöā ÿǆ ǊǒǄƵ åāǄƮ

.ÿǒǄǆƓƶǃå Ɠưï íåð ƓǆǄǂ ÿǒǒǂåïíǗå )3( 

 Ɨƞïí) āǋ ýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå ÿá þǌưƶƕ ĂïǒƼ ÜǑƽǒöāǃå ƓưïǄǃ çííƶƙǆ èƓƽǒïƶƙ ÿāƛơƓƕǃå íïāá íƿā

 ÜïƞǕå ûǒïõ ÿƵ çíƓƵ ÷ƓƕƬǗå åîǋ ûǀơǒā Üýǆƶǃå Ɨƞǒƙǈ íïƽǃå èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã Üýǆƶǃå úāïöā

.ÿǒïƤǓå Ɨõƪåāƕ úåïƙƵǙåā ÜǊƪƽǈ ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõā ÜúåïƬǗå Ɨƶǒƕõā 

 ýƮơǒ ÿá íïƽǃå ïāƮƙǒ Ǒƙǃå Ɠưïǃå ïƮƓǈƵ ƗǄƮơǆ āǋ ýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå ÿá ïƤǓå ôƶƕǃå Ăïǒā

:ƗǒƙǓå ƗǃíƓƶǆǃƓƕ ýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå ÿƵ ïƕƶǒā åíǒíơƙ ïƛǂá çïāƮ ǑƼ ǊǄǆƵ ÿǆ ƓǌǒǄƵ 

                                                 

1  Üíǆơǆ ïƮƓǈ ÜǑǄǒíƶǃå ."æîäìǕä Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁäĀ ǏǆƑƨǆǕä ûĀǂƨǁä" ÜïƮǆ ÜƗƶƕõ ÿāíƕ ÜïƬǈǄǃ ïƞƽǃå ïåí Ü1982 Ü
 ó117. 

2  ÜýǒƵƓǆƪåā ǑƵƓƼï ÜǑǈāǒƪƕā ǑƵƓƼï ."çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ûĀǂƨǁä æîäìâ"ǒïǆǃå ïåí  Ü Ɨƶƕõǃå ÿǆ þƞïƙǆ ÜïƬǈǄǃ ƣ
 ÜƗǒðǒǄƞǈǗå"Behavior in Organization" ÜƗǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå Ü2004 ó Ü204. 

3  Üæǒƞǈ ǏƽõƮǆ ÜòǒāƓƬ ."(ìäîƺǓä æîäìâ) ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä æîäìâ" ƗƛǃƓƛǃå Ɨƶƕõǃå Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ûāïƬǃå ïåí  Ü
 ÜÿƓǆƵ2005 ó Ü110. 
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 þƳ ƑƮîǁä =üǄƴǁä þƳ ƑƮîǁä  ƑƮîǁä +ǏƽîƗǁä òîƺ þƳ ƑƮîǁä +üǄƴǁä āĀƗƟǄ þƳ ƑƮîǁä +îƜǓä

.üǄƴǁä ùĀîõ þƳ ƑƮîǁä +üǄƴǁä çƑƳƑƨ þƳ ƑƮîǁä +üǄƴǁä ƕƳƑǄƜ þƳ ƑƮîǁä +ùäîƪǓä þƳ 

 ÿǆ íïƽǃå ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃå èƓƵƓƕƬǗå ýƛǆǒ ýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå ÿá ûƕƓƪǃå ôïƽǃå ǏǄƵ öơǚǒā

ǃå ǑƼ ǉïāƮƙƕ õƕƙïƙ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ïíƓƮǆǃå Ɨƽǒöāǃå ǉîǋ ýƛǆƙ Ɠǆ ïíǀƕƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƓǌǄƺƬǒ Ǒƙǃå Ɨƽǒöā

 ǑǃƓƙǃƓƕ íåíðǒā ÜƗƽǒöāǃå ǉîǋ ÿƵ ǉƓưï ÿƵ íǒðǒ Ɠǆ ïíǀƕ Ǌǃ çííƶƙǆā çïǒƕǂ ƴƼåāí āá èƓƵƓƕƬå ïíƮǆ

 .Ɠǌƕ ǊõƓƕƙïå 

 Ǌǆíǀƙ Ɠǆǃ þǌƑåíá ÿƵā ÜþǌǃƓǆƵá ǉƓƞƙ ÿǒǄǆƓƶǃå ïƵƓƬǆ ÿƵ çïƓƕƵ Ǌǈá ÜǑƽǒöāǃå ƓưïǄǃ ïƤà úǒïƶƙ ǑƼā

ǒöāǃå èǄƿ ƓǆǄǂ ǊǈƎƼ ǊǒǄƵā Ü(þǌǃƓǆƵá āá) þǌƽƑƓöā ÿǆ ǊǒǄƵ åāǄƮơǒ ÿá Ǒƺƕǈǒ Ɠǆǃā þǌǃ (ýǆƶǃå) āá Ɨƽ

 úǄƙƤǆ āơǈ ƗƮƓƤǃå èƓǋƓƞƙǚǃ ƗǄƮơǆ Ǌǈá Ɠǆǂ ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ɠưï íåð ƓǆǄǂ ÿǒǒïåíǗå ÿǒƕ çāƞƽǃå

.çƋƬǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïƮƓǈƶǃå )1(  

 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ) Ǌǈá Ɠǌǈǆ çíǒíƵ úǒïƓƶƙ Ǒƽǒöāǃå ƓưïǄǃ ÿã ƓǌǒƼ ïƕƶǒ Ǒƙǃå ƗǒƕǄƪǃåā ƗǒƕƓƞǒǗå ïƵƓƬǆǃå

 ÜÿǒǄǆƓƶǃå èƓǋƓƞƙå ÿǆ ÿǒïƤà ÿǒƵāǈā ïƵƓƬǆǃå ǉîǋ ÿǒƕ þƓǋ ûïƼ üƓǈǋā Ü(þǌǃƓǆƵá ÿƵ ÿāǄǆƓƶǃå

 þƓǌǆ ýǆƶƕ þƓǒǀǃƓƕ ƴƙǆƙƪá Ɠǈá" óƤƬ ýāǀǒ ÿƋǂ þǃǕå āá çïƪǆǃƓƕ Ǒƕƪǈ ïāƶƬ āǋ Ǒƽǒöāǃå ƓưïǃƓƼ

ưāǆǃå ïƓǂƼǕå ÿƵ úǚƙƤå åîǋ ǑƼā ."ƗƵāǈƙǆ ÿƋǂ Ɠǒåāǈǃå ÿƵ āá Ü"íǀƶǆ ǑǄǆƵ ÿã" ýāǀǒ ÿƋǂ ƗǒƵā

 ǑƼ ÿǒïǒíǆǃå íƵƓƪƙ èƓǋƓƞƙǙå ÿǆ Ɨƛǚƛǃå ÷åāǈǕå ǉîǋ ÿǂǃ Ü"Ɨǈƪ ýǚƤ ýǆƶǃå üïƙǃ õõƤá Ɠǈá " ýāǀǒ

 èƓǋƓƞƙǙå üǄƙ ïǒƛƋƙƕ âƕǈƙǃå ǏǄƵ þǋíƵƓƪƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ ÜþǌƽƑƓöā ǉƓƞƙ ÿǒƽöāǆǃå ýƶƼ íāíï ǏǄƵ úïƶƙǃå

.Ąǚƕǀƙƪǆ þǌǂāǄƪ ǏǄƵ )2( 

                                                 

1  ÜǑƿƓƕǃå íƕƵ .úƓƑƨ ƲƜîǄÜ  ó172. 
2  ÜƗơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ èåïāƬǈǆ ."ǏǄǐõǆƗǁä ûĀǂƨǁä" ÿƓǆƵ ÜǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå ÜĲ  ÜÿíïǕå1995 ó Ü293. 
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 2.1.2 ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä îƬƑǆƳ: 

:Ǒǋ ïƮƓǈƵ Ɨƛǚƛ ÿǆ ÿāǂƙǒ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿƎƼ ÜǉǚƵá íïā Ɠǆ ǏǄƵ ĄƓǒƪƪƋƙ 

1- .ýǐƾǁä 2- .çƑǀîìǄǁä  3- .ƕǐǄǉǓä 

 Ɨǆǌǆǃå þǒǀǃå ûǀơƙ Ɠǌǒíâǒ Ǒƙǃå Ɨƽǒöāǃå ÿƋƕ üïíǒ ƓǆíǈƵ íïƽǃå Ăíǃ ýƮơǒ Ɠưïǃå ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā

.Ǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕ 

3.1.2 ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǈƜĀà: 

1-  :ƑǐǁƑǄƜâ ƑƮîǁä þĀǀǐ  þà.ýǆƶǃå Ǌƞāá ƗƼƓǂ ÿƵ ăá 

2- ìƟäĀ ǈƜĀ Āà åǆƑƜƓ ƑƮî þĀǀǐ ìƽĀ úåïƬǗå ƗǒƵāǈ ÿƵ āá ïāƞǕå ÿƵ ƓưïǃƓǂ ýǆƶǃå Ǌƞāá ÿǆ :

 Ɠưïǃå ǊƞāƋƕ Ǐǆƪǒ åîǋā ÜĂïƤǕå æǈåāƞǃå ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ(Faces of satisfaction).)1( 

4.1.2 :ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ìƑƴƓà 

ǒöāǃå ƓưïǄǃā ßåðƞá ǏǄƵ ûƕõǈǒ ÿá ÿǂǆǒ Ǌǈá Ɠǆǂ ÜƓǆ ĄƓǋƓƞƙå ýƛǆǒ ÿá ÿǂǆǒ éǒơ ÜƗƽǄƙƤǆ íƓƶƕá Ǒƽ

 ǉƓƞƙā ÜǊǄǆƵ āơǈ ýǆƓƶǃå ƓǌǄǆơǒ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǋƓƞƙǚǃ ƗǄƮơǆ ǉïƓƕƙƵƓƕ ǊǈƎƼ ǊǒǄƵā Üíïƽǃå ýǆƵ ÿǆ

.þƓƵ ýǂƬƕ çƓǒơǃåā ýǆƶǃå åîǌƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ýǆåāƶǃå 

ǈƶǒ Ǚ ǉíƓƶƕá íơá ǑƼ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ÿƵ ĄƓǒưåï ĄƓƽöāǆ íƞǈ íǀƼ ÜïƤà íƶƕ ǑƼ ǊǈƵ Ɠưï çïāïưǃƓƕ Ǒ

 Ǒƙǃå çïƞǕå Ćôåï ïǒƹ Ǌǈǂǃ ÜƗƽǒöāǃå Ǌǃ Ɠǌơǈǆƙ  Ɠưïǃå ïƛâǒ íƿā ǊǄǆƵ úāïö āá ǊƙåðƓƞã èǒƿāƙ ÿƵ

 ǏǄƵ ïƛâǒ Ąǚƛǆ ïƞǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃƓƼ ÜïƤà ïƮǈƵ ÿƵ Ɠưïǃå ǏǄƵ ÿǒƶǆ ïƮǈƵ āá íƶƕ ÿƵ ÿƵ Ɠưïǃå

ïƞǕåƞƙǙå ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǂ Ü ǑƮāǒ ăîǃå úïƬǆǃå āơǈ ïƵƓƬǆǃƓǂ ïƞǖǃ ƗǀƼåïǆǃå ßƓǒƬǕå āơǈ èƓǋƓ

.Ɠǌƕƞơ āá çāǚƶǃå ßƓõƵƎƕ )2( 

                                                 

1  ÜƗǄǒǌƪ ÜñƓƕƵ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü175. 
2  ÜƗơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ èåïāƬǈǆ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü294. 
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) Ăïǒ ƓǆǈǒƕBavendom Ćôåï óƤƬǃå ÿāǂǒ ÿá ƓǆƎƼ íƓƶƕá Ǌǃ ñǒǃ þāǌƽǆ āǋ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿá (

.Ćôåï ïǒƹ āá )1( 
 

5.1.2 :ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ƕǐǄǉà 

 ïǃƓƕ ýǒāõ ÿǆð îǈǆ ÿāïǒíǆǃå þƙǋå íǀǃā Ɠưïǃå ÿá ïƓƕƙƵƓƕ þǌƙƓƪƪâǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠư

 Ɠǆǂ ÜþǌǄǆƶƕ þǌõƓƕƙïåā Ɠǋāơǈ þǌƙåíǌƶƙǃ þǌƑƓƼāā þǌƙƓƪƪâǆƕ ÿǒǄǆƓƶǃå þåðƙǃå ǑƼ þǌƪǒ ǑǃƓƶǃå Ǒƽǒöāǃå

 ƗƑǒƕ ýƤåí çƓǒơǃå ƗǒƵāǈā Ɨǒƪƽǈǃåā Ɨǒǆƪƞǃå ýǆƓƶǃå ƗơƮ ÿǒƪơƙ ǑƼ þǌƪǒ ǑǃƓƶǃå Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿá

íƞā íǀƼ ÜƓǌƞïƓƤā ýǆƶǃå ôïǆ æƕƪƕ çƓƼāǃå éíåāơ ÿǒƕ Ɨǒāƿ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá èƓƪåïíǃå Ăíơã è

 .Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƵåðǈǃåā ýǄǆǃåā ýǆƶǃå õƺư ÿƵ æƕƪƙǆǃå Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå þíƵā æǄǀǃå 

 Ɨƪåïí èíƞā Ɠǆǂ- Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ èåïāƬǈǆ ǑƼ-  þǌǃƓǆƵá ÿƵ ÿǒưåïǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ÿá ĂïƤá

ƛǂá åāƬƓƵ íƿ ÜçíƑƓƼā Ǐǈƶǆ èåî èǈƓǂ ƗƛǃƓƛ Ɨƪåïí èíƞāā Üÿǒưåïǃå ïǒƹ ýƓǆƶǃå ÿǆ þǌƑǚǆð ÿǆ ï- 

Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ èåïāƬǈǆ ǑƼ-  ÜƗǒƪƽǈǃå ƗơƮǃåā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿǒƕ Ɨǒāƿ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá

íơƙǃƓƕ úƮƙƙ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕå ÿá íƞāāă  ǑƼ þǌƪƙ þǌƙåïƓǌǆā þǌƙåïíƿ þåíƤƙƪǙ ÿǒǄǆƓƶǄǃ óïƽǃå Ǒõƶƙā

 íƞā Ɠǆǂ Üçíǒƞ Ɨǒƪƽǈ ƗơƮ Ąåíƞ ƗǄǆǆǃå ýƓǆƵǕå ÿǆ ƋƬǈǒ ÿá ÿǂǆǒ ýǆƶǃå ÿǆ ïǒƕǂǃå ßƓǒƙƪǙå ÿá

 Ɨǒǆƪƞǃå ƗơƮǃƓƕ ïưƙ ýƓǆƵǕå ǉîǋ ÿá íƞā éǒơ ÜƗǒǆǒöǈƙǃå èƓƵåðǈǃå ƓǌǒƼ ïƛǂƙ Ǒƙǃåā ƗƬāƬǆǃåā

.ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒƪƽǈǃåā 

) ýǆƶǃå ÿƵ æǒƺƙǃå ǑƼ þǌƪǒ Ɠưïǃå þíƵ ÿƎƼ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆāAbsenteesimÜ(  éíåāơ çïƛǂ ǏǃȒåā

ǃå) ǊǈƵ ïƤƋƙǃåā ýǆƶTardiness) ÿåïāíǃåā Ü( (Turnover ÿāǄǆƶǒ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå üïƙāá

 ýǆƶǃå ÷Ɠưāá ÿǆ ýƓǆƶǃå ăāƓǂƬ çíƓǒðā ƗǒǃƓǆƶǃå èǚǂƬǆǃå þƿƓƽƙ Ǐǃã ăíâǒā ÜĂïƤá èƓƪƪâǆ Ǐǃã Ɠǌƕ

                                                 

1. Bavendam, J, "Managing Job Satisfaction", Bavendam Research Incorporated, 

Special Reports, Vol. 6, Effective Management Through Measurement. 
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 ìƓǈǆ Ɠưïǃå þíƵ ÿƵ íǃāƙǒ Ǌǈá Ɠǆǂ ÜþǌơǃƓƮǆ ÿƵ ÷ƓƼíǄǃ ƗǒǃƓǆƵ èåíƓơƙå ßƓƬǈǗ þǌǌƞāƙā Ǒǆǒöǈƙ

 .ǑơƮ ïǒƹ 

 èƓƪåïíǃå Ăíơã ǑƼā- Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ èåïāƬǈǆ ǑƼ-  ăāî ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ÿǒƙƵāǆƞǆ ǏǄƵ

 Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɨƞïí ăāî ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƵāǆƞǆ ÿá íƞā Ɠưïǃå Ɨƞïí ǑƼ ÿǒƽǄƙƤǆǃåā ƗǌƕƓƬƙǆǃå úāïöǃå

.æƓǒƺǃå Ɨƕƪǈ ǑƼā ƗǄǆƓƶǆǃå ÿåïāí ýíƶǆ ǑƼ ýƿá èǈƓǂ ƴƽƙïǆǃå 

Ƥá Ɨƪåïí ǑƼāĂï- Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ èåïāƬǈǆ ǑƼ-  ÜƗǒǃƓǆƶǃå èåíƓơƙǚǃ þƓǆưǈǙå Ɨǒïơƕ ûǄƶƙƙ

.ƗǒǃƓǆƶǃå èåíƓơƙǚǃ þƓǆưǈǙå ýíƶǆ ýƿ ƓǆǄǂ þǌƽƑƓöā ÿƵ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɠưï Ɨƞïí èíåð ƓǆǄǂ Ǌǈá íƞā 

 üƓǈǋ ÿá íƞāā Üýƿá þǌǒíǃ ýǆƶǃå éíåāơ èǈƓǂ ÜþǌǃƓǆƵá ÿƵ ßƓưï ïƛǂǕå ÿǒǄǆƓƶǃå ÿá íƞā Ɠǆǂ

ƿǚƵ.ßåíǕåā ýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå ÿǒƕ ĄƓǒíïõ ƗƕƪƓǈƙǆ ÿāǂƙ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹ Ɨ )1( 

6.1.2 :ÞäìǓäĀ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä 

:ýāǕå ǉƓƞƙǙå :Ǒǋ ƗǒƪƓƪá èƓǋƓƞƙå éǚƛƕ óǄƤ ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ăïåíǗå ïǂƽǃå ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ 

ßƓưïǃå ÿá ǑƵíǒ ßåíǕå ÿá Ăïǒ :ǑǈƓƛǃåā ÜßåíǕå çíƓǒð Ǐǃã ăíâǒ ýǆƶǃå ÿƵ ƴƽƙïǆǃå  ÜƓưïǃå Ǐǃã ăíâǒ

.ƗǃíƓƵ èƉƼƓǂǆ ǏǄƵ ýǆƓƶǃå ýāƮơǃ Ɨƞǒƙǈ āǋ Ɠưïǃå ÿá ĂïǒƼ éǃƓƛǃå ǉƓƞƙǙå Ɠǆá )2(  

 åîǋ ÿǂǃ ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ĆýƓƵ ßåíá Ǐǃã ĄƓǆƑåí ăíâǒ ǑǃƓƶǃå Ɠưïǃå ÿá ÿāưïƙƽǒ ÿǒïǒíǆǃå ôƶƕ ÿã

ƪāƙǆ āá ÜýƓƵ ßåíá ăāî åāǈāǂǒ ÿá ÿǂǆǒ ÿǒưåïǃå ýƓǆƶǃƓƼ ÜƗƿíǃå ǊƮǀǈƙ ôåïƙƼǙå Ǐƙơ āá Üõ

 ƗƿǚƶǃƓƼ ÜûƕƓƪ èƿā ǑƼ Ɠưïǃå þǌǃ ûǀơ ăîǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ǑƼ ïåïǆƙƪǙå Ǐǃã ÿāǄǒǆǒ þǋā .ôƽƤǈǆ

 çïǂ ǑƕƵǙ íơá ǊǃƓƿ ƓǆǒƼ ýƶǃā .ßåíǕå Ǐǃã íāǀǒ Ɠưïǃå ÿƋƕ ýāǀǃå ÿǆ Ąåíǒǀƶƙ ïƛǂá ßåíǕåā Ɠưïǃå ÿǒƕ

ǂ ƓǆíǈƵ çåïƓƕǆǃå ïƪƤǒ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹ ÿƓǂ ǊǀǒïƼ ÿƋƕ ÿǒïāǌƬǆǃå þíǀǃå ÿƵ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ĄƓǒưåï æƵǚǃå åîǋ ÿƓ

                                                 

1  ÜƗơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ èåïāƬǈǆ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü294. 
2  Üæǒƞǈ ǏƽõƮǆ ÜòǒāƓƬ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü112. 
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 ïǒƹ ƠƕƮá ƓǆíǈƵ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆā ÜçǙƓƕǆ ÿāí æƶǄǒ ÿá Ǐǃã Ǌƕ çíƑåðǃå Ɨǀƛǃå èíá éǒơ Üǉåāƙƪǆ

 ÜýưƼá ðƓƞǈã ÿƵ éơƕǄǃ ïƕǂá ǊƙǒƶƼåí èǈƓǂ ÜðāƽǄǃ ƗơǄǆǃå ƗƞƓơǃƓƕ ïƶƬā Üûǒïƽǃå ǑƼ ǊƑåíá ÿƵ Ćôåï

.ýưƼá ßåíá Ǐǃã Ăíá Ɠưïǃå þíƵ ÿƎƼ Ɠǈǋā 

åîȒåā  Ɠưïǃå ßāƬǈ ǑƼ þǌƪǒ ǑǃƓƶǃå ßåíǕå ÿã :ƓǈǄƿ ßåíǕåā Ɠưïǃå ÿǒƕ ƗƿǚƶǄǃ ûíá çïāƮ ßƓõƵã Ɠǈíïá Ɠǆ

 ÜƗǒƵƓǆƙƞåā ÜƗǒíƓƮƙƿå èƉƼƓǂǆ Ǐǃã ăíâǒ ǑǃƓƶǃå ßåíǕå ÿá Ǐǃã íāƶǒ üǃî æƕƪ ýƶǃā ÜǑǃƓƶǃå Ǒƽǒöāǃå

ƎƼ ƗǃíƓƵā ƗƕƪƓǈǆ èƉƼƓǂǆǃå ǉîǋ ÿá Ǐǃã ÿāǄǆƓƶǃå ýƮāƙ Ɠǆ åîƎƼ ÜǏǄƵá Ɨǒƪƽǈā ÿǕ Üÿƪơƙǒ Ɠưïǃå ÿ

 Ǚ èƉƼƓǂǆǃå ÿá ýǆƓƶǃå íƞā åîã Ɠǆá ÜþǌƑåíá ƴǆ æƪƓǈƙƙ èƉƼƓǂǆ ÿāîƤƋǒ þǌǈƋƕ ÿāïƶƬǒ ÿǒǄǆƓƶǃå

.Ǌǒíǃ íǃāƙǒ Ɠưïǃå þíƵ ÿƎƼ ǊƑåíá Ăāƙƪǆā æƪƓǈƙƙ 

 íǌƞǃå ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǆ ýƿá āá ïƛǂá þåðƙǃã Ǐǃã Ɠǆã ăíâǒ óƤƬǃå Ɠưï Ăāƙƪǆ ÿƎƼ ÿǒƙǃƓơǃå ǚǂ ǑƼā

Ɠƕā ÜǊǃîƕǒ ăîǃå.üǒǃåāí åîǂǋā ǊƑåíá ǏǄƵ ǑǃƓƙǃ )1(  

7.1.2 :ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁä 

 úǄƙƤƙā ÜƗƽǄƙƤǆ ßåðƞá ǏǄƵ ăāƙơƙ Ǒƙǃåā íƓƶƕǕå çííƶƙǆǃå çïǋƓöǃå üǄƙ ÿƵ Ɨƽǒöāǃå Ɠưïǃå ïǒƕƶƙ ïǒƬǒ

 ƓǌǄƮƼ ÷ƓƬ Ǒƙǃå ßåðƞǕå ÿǂǃā ÜĂïƤá Ǐǃã Ɨƪåïí ÿǆ Ɨƽǒöāǃå ÿƵ Ɠưïǃå ƗǃƓơǃ Ɨǈāǂǆǃå ßåðƞǕå

 ÿƵ Ɠưïǃåā ÜïƞǕå ÿƵ Ɠưïǃå) :Ǒǋ Ǌƙƽǒöā ÿƵ ýǆƓƶǃå ßƓưï ǏǄƵ çïƛâǆ ýǆåāƶǂ Ɠǋíǒíơƙā

 ÿƵ Ɠưïǃå ÜƗƽǒöāǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ƗõƬǈǕå ÿƵ Ɠưïǃå ÜƗǂïƬǃå ǑƼ ýǆƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èåßåïƞǗå

.(ßǚǆðǃå ÿƵ Ɠưïǃå ÜßƓƪâïǃå )2(  

:ÿǒƙƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ ÿǂǆǒ ýǆåāƶǃå ǉîǋ ÿƋƕ (òǒāƓƬ) Ăïǒā  ýƛǆ ƗǒƮƤƬ ýǆåāƵ Ǒǋ ǏǃāǕå

 ƗǒǈƓƛǃå ƗƵāǆƞǆǃåā .(ƗƽǒöāǄǃ ăïåíǗå Ăāƙƪǆǃåā ÜýǆƓƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýǆƶǃå Ɨǒǆǋáā ÜþǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆā Üÿƪǃå)

                                                 

1  ÜƗơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ èåïāƬǈǆ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü294. 
2  ÜǑǄƵ íǆơǆ ÜæǒǌƬ . Ǖä ûĀǂƨǁä""ýǐõǆƗǁä Ǐƺ ǏǆƑƨǆ ÜïƮǆ ÜǑƕïƶǃå ïǂƽǃå ïåí Ü1990 ó Ü143. 
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 ßǚǆðā Üæƙåïǃåā Üýǆƶǃå ǑƼ þíǀƙǃåā ÜÿǆǕåā Üýǆƶǃå ÷āǈ) ýƛǆ ýǆƶǃå úāïöƕ ƗǀǄƶƙǆ ýǆåāƵ Ǒǋ

.(ýǆƶǃå úāïöā Üýǆƶǃå èƓƵƓƪā Üïǒíǆǃåā Üýǆƶǃå )1( 

 ƗƑǒƕǃå ÿǆ āá ÜǑƽǒöāǃå ýǆƶǃå āá ÜǊƪƽǈ íïƽǃå ÿǆ ƗƞƙƓǈǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ íǒíƶǃƓƕ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ïƛƋƙǒā

 Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǄǃ çííơǆǃå ïöǈǃå èƓǌƞā èííƶƙ íƿā ÜíïƽǃƓƕ Ɨõǒơǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå

öāǃå Ɠưïǃå úǒïƶƙ ǑƼ úǚƙƤǙå ÿƓǂ Ɠǈǋ ÿǆā ÜÿǒƛơƓƕǃåā æƓƙǂǃå ýƕƿ ÿǆ üǃîā.ǉïǂî ûƕƓƪǃå Ǒƽǒ  

:ƗǒǃƓƙǃå èƓƵāǆƞǆǃå Ǐǃã Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå úǒǈƮƙ ÿǂǆǒā 

 1.7.1.2 :ƕǐƬƢƪǁä üǄäĀƴǁä ƕƳĀǄƜǄ 

:Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ þƙ ǉîǋā Ǌƪƽǈ óƤƬǃå Ǐǃã ƴƞïƙ Ǒƙǃå ƗǒƮƤƬǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ 

1.1.7.1.2 :ýǊƗäîƑǊǄĀ þǐǂǄƑƴǁä çäîìƾƓ úǂƴƗƗ üǄäĀƳ 

þǒƪǀƙ ÿǂǆǒ  íƿā .Ǒƽǒöāǃå Ăāƙƪǆǃåā ÜþǒǄƶƙǃåā Üÿƪǃå ýƛǆ þǌƙƓǆƪā þǌƮƑƓƮƤ ýǒǄơƙƕ ýǆåāƶǃå ǉîǋ

ƽǃå ÿƪ íåð ƓǆǄǂƼ ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɨƞïíā ÿƪǃå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā ǏǄƵ éƓơƕǕå èǃí íï

.ýǆƶǃå ÿƵ ǉƓưï Ɨƞïí èíåð ƓǆǄǂ )2( 

 āƙ íǀƼ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ þǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆ ïǒƛƋƙ ÿƵ Ɠǆá ĄƓǆǄƶƙ ïƛǂǕå íïƽǃå ÿá Ǐǃã éƓơƕá çíƵ èǄƮ

 Ɨƶƽƙïǆ ÿāǂƙ ĄƓǆǄƶƙ ïƛǂǕå íïƽǃå èƓơāǆõ ÿá Ǐǃã üǃî ƴƞïǒā ÜĄƓǆǄƶƙ ýƿǕå íïƽǃå ÿƵ Ɠưï ýƿá ÿāǂǒ

.ĄƓǆǄƶƙ ýƿǕå íïƽǃå èƓơāǆõƕ ƗǈïƓǀǆ  

ǂåïǆǃå æƓơƮƋƼ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙ ƓǌǄƼ íïƽǃå ƓǌǄƺƬǒ Ǒƙǃå Ɨƽǒöāǃå āá ðǂïǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕā ð

.ăïåíǗå Ăāƙƪǆǃå ǑƼ ýƿǕå ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ǏǄƵá þǋƓưï ÿāǂǒ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹ Ɨƶƽƙïǆǃå ƗǒïåíǗå 

                                                 

1  Üæǒƞǈ ǏƽõƮǆ ÜòǒāƓƬ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü113. 
2  Üÿǒíǃå ëǚƮ ÜǑƿƓƕǃå íƕƵ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü174. 
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2.1.7.1.2 :ìîƻǁä āìǁ üǄƴǁä ƲƺäĀì îǐƙƉƗ āìǄĀ Ûìîƻǁä āìǁ ƕǐƴƺäìǁä āĀƗƨǄƓ úǂƴƗƗ üǄäĀƳ 

 Ɨƞïí ÿǒƪơƙǃ ƓǌǆåíƤƙƪåā ÜƗǒƮƤƬǃå ýǆåāƶǃå ǑƼ þǂơƙǃå æƶƮǃå ÿǆ Ǌǈá öơǚǒ ƗǆƓƵ ƗƺǒƮƕā

ǃå Ɠưïǃå.ƗƽǒöāǄǃ íïƽǃå ïƓǒƙƤå íǈƵ çíƑƓƼ èåî ÿāǂƙ íƿ Ɠǆǈã ÜíïƽǄǃ Ǒƽǒöā 

2.7.1.2 :üǄƴǁä ùĀîõƓ ƕôƓƗîǄǁä üǄäĀƴǁä 

 Üßāưǃå üǃî ýƓƛǆ íïƽǃå Ɠǌƕ ýǆƶǒ Ǒƙǃå ÜƗǆöǈǆǃå ýƤåí ýǆƶǃå ƗƑǒƕā úāïöƕ ûǄƶƙƙ ýǆåāƶǃå ǉîǋā

ǆåāƶǃå ǉîǋā .Ɨơåïǃåā Üýǆƶǃå èåïƙƼ þƓöǈā ÜƗƕïƙǕåā ÜƗƕāõïǃåā ÜƗǒāǌƙǃåā ǑƼ þǂơƙǃå çïåíǘǃ ÿǂǆǒ ý

.Ɠǋïǂî ûƕƓƪǃå ƗǒƮƤƬǃå ýǆåāƶǄǃ ĄƓƼǚƤ Ɠǋïǒǒƺƙ āá Ɠǌǆöƶǆ 

 3.7.1.2 :üǄƴǁä Āà ƕƻǐõĀǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä üǄäĀƴǁä 

 èåïíƿ ƴǆ ƗƽǒöāǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƕƞåāǃå æƪƓǈƙ Ăíǆā ÜƗƽǒöāǃå þǒǆƮƙƕ Ɨõƕƙïǆ ýǆåāƶǃå ǉîǋ ÿāǂƙ íƿā

ƕƬã Ăíǆƕ õƕƙïƙ íƿā ÜǊǃāǒǆā ǊƙƓǈƓǂǆȒåā óƤƬǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå çïöǈǃå éǒơ ÿǆ íïƽǃå èƓƞƓơǃ Ɨƽǒöāǃå ÷Ɠ

 .ƗƽǒöāǄǃ ăïåíǗå Ăāƙƪǆǃåā Ɨƽǒöāǃå ýƹƓƬǃ 

4.7.1.2 :æîäìǕä Āà ùäîƪǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä üǄäĀƴǁä 

 ßƓƪâïǃå ÿǒƕ ƗǒǈƓƪǈǗå èƓƿǚƶǃå ïƼåāƙ Ăíǆā ÜƗƶƕƙǆǃå çïåíǗåā ÜúåïƬǗå ûïõƕ ýǆåāƶǃå ǉîǋ ûǄƶƙƙā

íāƪƙ ÿá æƞǒ éǒơ Üÿǒƪāâïǆǃåā .ñāâïǆǃåā ñǒƑïǃå ÿǒƕ çíǒƞǃå Ɨǒƪƽǈǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƿǚƶǃå)1( 

5.7.1.2 :ƕǄõǆǄǁä üƢäì üǄƴǁä ýǐõǆƗƓ ƕôƓƗîǄǁä üǄäĀƴǁä 

 ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃå èåßåïƞǗåā Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ýƓƮƙǙå þöǈ ÜƗǆöǈǆǃå Ɠǌǀƕõƙ Ǒƙǃå þöǈǃåā ƠƑåāǄǃå ýǆƬƙ ǉîǋā

.Ɨǆöǈǆǃå ƓǋïƼāƙ Ǒƙǃå èåðǒǌƞƙǃåā èǚǒǌƪƙǃåā ýǆƶǃå 

                                                 

1  Üÿǒíǃå ëǚƮ ÜǑƿƓƕǃå íƕƵ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü175. 
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6.7.1.2 :ƕǐƏǐƓǁä üǄäĀƴǁä 

 ßǚǆðā èƓƵƓǆƞƕ õƕƙïǒā ÜƗǈǒƶǆ çïƪá ǑƼ āưƵ āǌƼ Üíïƽǃå ƓǌǒƼ ƋƬǈ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃƓƕ ûǄƶƙƙ ýǆåāƶǃå ǉîǋā

.ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǒƼƓǀƛǃå æǈåāƞǃå ƗƼƓǂ ĄƓưǒá ýǆƬƙā Üýǆƶǃå ýƤåí 

7.7.1.2  :ǏƽîƗǁä òîƺĀ ǏƻǐõĀǁä þƑǄǓƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä üǄäĀƴǁä 

ïƮƓǈƶǃå ýǆƬƙ ýǆåāƶǃå ǉîǋā  ïƞǕå ïåíǀǆā ÜǑƽǒöāǃå ïåïǀƙƪǙåā Üúöāǆǃå ýƕǀƙƪǆ ÿǒǆƋƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå

 Ǌǒíâǒ ăîǃå ýǆƶǃå þƞơ ƴǆ ǊƕƪƓǈƙā ÜƗǒƮƤƬǃå èƓƞƓơǄǃ ǊƙǒƕǄƙ Ăíǆā Üúöāǆǃå ǊǒǄƵ ýƮơǒ ăîǃå

 ïāõƙǄǃ óïƽǃå ïƼåāƙ Ăíǆā Ǒƽǒöāǃå ǑƿïƙǄǃ ƗơƓƙǆǃå óïƽǃå ǏǄƵ ýǆåāƶǃå ǉîǋ ïǆƙƪƙ üǃîǂ .úöāǆǃå

.Ǒƽǒöāǃå )1( 

 9.1.2 :ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǂǁ ƕǐǄǐõǆƗǁä çƑƓƓƨǄǁä 

(ïǋƓǆ) ÿƎƼ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā )2( :ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƽǒöāǃå ƓưïǄǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƕƕƪǆǃå ÿá Ăïǒ 

1.9.1.2 :ǏǉĀ ƑƮîǂǁ ƕǐǄǐõǆƗǁä çƑƓƓƨǄǁä 

1.1.9.1.2  :ìƏäĀƴǁä ýƑõǆ 

ƶǒðāƙ þƙǒ íƑåāƽǃå èǈƓǂ åîã ƓưïǃƓƕ íïƽǃå ïƶƬǒā ÜèƓǒƿïƙǃåā ÜèƉƼƓǂǆǃåā ÜðƼåāơǃå ýƛǆ ííơǆ þƓöǈǃ ĄƓǀƼā Ɠǌ

.ýíƓƶǃå ýǂƬǃƓƕā æƪƓǈǆǃå ïíǀǃƓƕ ƓǋïƼåāƙ ÿǆưǒ 

                                                 

1  Üÿǒíǃå ëǚƮ ÜǑƿƓƕǃå íƕƵ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü176. 
2  Üíǆơá ÜïǋƓǆ .ƨ ƲƜîǄúƓƑ ó Ü230. 
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2.1.9.1.2  :ùäîƪǕä 

 íǆƙƶǒ Ɠǈǋ ïǆǕåā Ɨƽǒöāǃå ÿƵ ǉƓưï Ɨƞïí ǑƼ ïƛâǒ ÜǊǒǄƵ ƴƿåāǃå úåïƬǗå çíāƞ Ăíǆƕ íïƽǃå üåïíã ÿã

ǒƪāâïǆǃå ÿāâƬƕ ǊǆƓǆƙǋåā ÜúïƬǆǃå ƗǃåíƵ ýāơ ǉïöǈ Ɨǌƞāā Üíïƽǃå üåïíã ǏǄƵÿ  ǊƙǒƓǆơā.þǌǃ  

3.1.9.1.2 :ƕǄõǆǄǁä çƑƨƑǐƨ 

 èƓƽǒïƶƙǃå Ơưāƙā Üýǆƶǃå þǒöǈƙ íƵåāƿā ÜèåßåïƞȒåā ÜƠƑåāǃā ÜýǆƵ Ɨǆöǈá íāƞā Ǐǃã ïǒƬƙ Ǒǋā

.Ǌǀǒƶǒ Ǚā ýǆƶǃå ïƪǒǒ ýǂƬƕ ƓǌǄƪǄƪƙā 

4.1.9.1.2  :üǄƴǁä ýǐǄƬƗ 

ÜýǚǀƙƪǙåā ƗǒǆǋǕåā ÜýǆƓǂƙǃåā Ɨǈāïǆǃåā Ü÷āǈƙǃƓƕ Ơǆƪǒ þǒǄƪ þǒǆƮƙ ýǆƶǄǃ ÿāǂǒ Ɠǆǈǒơ  ïƼåāƙā

.ýǆƶǃå ÿƵ ƓưïǃƓƕ Ǒƕƪǈ ÿƓǆư üƓǈǋ ÿāǂǒ ƗǄǆƓǂ èƓǆāǄƶǆ 

5.1.9.1.2 :æìǐƜ üǄƳ ùĀîõ 

 ǉîǋ þǋá ÿǆā þǌǄǆƵ ÿƵ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɠưï ǏǄƵ üǃî íƵƓƪ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö èǈƓǂ ƓǆǄǂ

 þƞơā ÜæƙƓǂǆǃå æǒƙïƙā ÜÿāƽǄƙǃåā Üæƙǂǆǃå þƞơā ÜƗǒāǌƙǃåā Üçïåïơǃåā ÜçßƓưǗƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ úāïöǃå

.Ɠǋïǒƹā ƗƼïƺǃå þƞơā ÜƗǒƮƤƬǃå èǙƓƮƙǙå 

2.9.1.2 :ƑƮîǂǁ ƕǐƬƢƪǁä çƑƓƓƨǄǁä 

 æïƿá þǌƙǒƮƤƬā þǌƙƶǒƕõƕ ñƓǈá üƓǈǌƼ Üíïƽǃå ƗǒƮƤƬƕ ïƛƋƙǒ ýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå ÿá èƓƪåïíǃå èïǌöá

:ǑǄǒ Ɠǆ èƓƕƕƪǆǃå ǉîǋ þǋá ÿǆā ÜßƓǒƙƪǙåā Ɠưïǃå Ǐǃã- 

1.2.9.1.2 :çäíǁä ýäîƗƟä 

å Ăíǃ ýǒǆ üƓǈǋ ÿƓǂ ƓǆǄǂ Ɠưïǃå Ǐǃã æïƿá ÿƓǂ ƓǆǄǂ ǉïíǀƕ āǄƶǃåā Ǌƙåî þåïƙơåā ÜǊǒáïƕ íåíƙƵǚǃ íåïƼǕ

 çíƓƵ þǌǈƎƼ èåîǃƓƕ íåíƙƵå þíƵ āá Üþǌƙïíƿ ǑƼ ñƤƕƕ ÿāïƶƬǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǙå üƑǃāá Ɠǆá Üýǆƶǃå ÿƵ

.ýǆƶǃå ÿƵ ÿǒưåï ïǒƹ åāǈāǂǒ Ɠǆ 
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2.2.9.1.2 :ôĀƸƮǁä üǄƟƗ 

 ǑƼ õāƺưǃå ýǆơƙ ǏǄƵ ĄåïíƓƿ íïƽǃå ÿƓǂ ƓǆǄǂ üƑǃāá Ɠǆá ÜƓưï ïƛǂá ÿƓǂ ÜƓǌƶǆ ÿǒǒǄƙǃåā ýǆƓƶƙǃåā ýǆƶǃå

.ÿǒƑƓƙƪǆ ÿāǈāǂǒ Ɠǆ çíƓƵ þǌǈƎƼ èƓƕǀƵ íāƞā ïāƼ ÿāïƓǌǈǒā ÜƗƵïƪƕ ÿāƪƵƓǀƙǒ ÿǒîǃå 

3.2.9.1.2 :ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǆƑǀǄǁä 

 ƗǈƓǂǆ èǄƿ åîã Ɠǆá ÜǊǄǆƵ ÿƵ íïƽǃå Ɠưï íåð ÜƗǒǆíƿǕåā Ɨǒƽǒöāǃå āá ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǈƓǂǆǃå èƶƽƙïå ƓǆǄǂ

å.íïƽǃå ßƓǒƙƪå íåð ƗǒǆíƿǕå èǄƿā ĄƓǒƵƓǆƙƞåā ĄƓǒƽǒöā íïƽǃ 

4.2.9.1.2 :æƑǐƟǁä þƳ ýƑƴǁä ƑƮîǁä 

 ÿǒǒưåïǃå ïǒƹā ÜþǌƙƓǒơ ǑƼ ßƓƪƶƙǃå Ɠǆá ÜþǌǄǆƵ ǑƼ ßåíƶƪ åāǈāǂǒ ÿá þǌƙƓǒơ ǑƼ ßåíƶƪǃå íåïƼǕå ýǒǆǒ

ƙǃå ǉîǋ ÿāǄǀǈǒ Ɠǆ çíƓƵ þǌǈƎƼ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨǒƞāðǃåā ƗǒǄƑƓƶǃå þǌƙƓǒơ õǆǈ ÿƵ.þǌǄǆƵ Ǐǃã ƗƪƓƶ )1( 

 

10.1.2 :üǄƴǁä þƳ ƑƮîǁä çƑǐîõǆ 

 ÜǊǈǆ þǌƑƓǒƙƪå āá ÜþǌǄǆƵ ÿƵ íåïƼǕå Ɠưï èƓƕƕƪǆǃ Ąåïǒƪƽƙ þíǀƙ ÿá ýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå èƓǒïöǈ ýāƓơƙ

.ǊǒǄƵ çïõǒƪǃåā þǂơƙǃå ƗǃāƓơǆā Ɠưïǃå åîǌƕ âƕǈƙǃå ǏǄƵ íƵƓƪƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ 

 Ɨǒïöǈ Ǒǋ :ǏǃāǕå Üýǆƶǃå ÿƵ ƓưïǄǃ ÿƓƙǒïöǈ üƓǈǋā Üêïƕðïǒǋ üïíǒïƼ Ɠǋïāõ Ǒƙǃå ÿǒǄǆƓƶǃå èåî

.üāǃ ÿǒāíà Ɠǋïāõ Ǒƙǃå Ɨǆǒǀǃå Ɨǒïöǈ Ǒǋ ƗǒǈƓƛǃå Ɨǒïöǈǃåā  

1.10.1.2 þǐǂǄƑƴǁä çäí ƕǐîõǆTwo ïFactor Theory : 

) êïƕðïǒǋ üǒïíïƼ ÷ƓõƙƪåFredrick Herzberg   ÿǒƕ ýƮƽǃå Ǐǃã ýƮāƙǒ ÿá Ǌƙƪåïí ýǚƤ ÿǆ (

Ɠưïǃå ÜƗǒƶƼåíǃå ïƵƓƬǆ ÿǆ ÿǒƵāǈ  ÿƵ ĄƓǆƓǆƙ úǄƙƤƙ Ɠưïǃå Ǐǃã Ɨǒíâǆǃå ýǆåāƶǃå ÿáā ÜßƓǒƙƪǙåā

 :Ǒǋ ýǆåāƶǃå ǉîǋā ßƓǒƙƪǚǃ Ɨǒíâǆǃå ýǆåāƶǃå 
                                                 

1  Üíǆơá ÜïǋƓǆ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü231. 
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1.1.10.1.2 ) :ƕǐƴƺäìǁä üǄäĀƴǁäMotivators :( 

 ýǆåāƶǃå ÿƵ úǄƙƤƙ ýǆåāƶǃå ǉîǋā ÜüāǄƪǄǃ ƴƼí çāƿ ûǄƤā ñƓǆơǃå çïƓƛã Ǐǃã Ɨǒíâǆǃå ýǆåāƶǃå üǄƙ Ǒǋ

) ƗǒƑƓƿāǃåHygiene Factors  ÿǆ Ǌǒǆơƙā ßƓǒƙƪǙå ïƵƓƬǆ ÿǆ íïƽǃå Ǒǀƙ Ǒƙǃå Ǒǋ çïǒƤǕå ǉîǋā (

 ǏǃȒåā ƗǒƶƼåíā ñƓǆơ Ǐǃã ăíâǒ íǒƞ ýǂƬƕ ƗǒƶƼåíǃå ýǆåāƶǃå ïƼåāƙ ÿã .Ɠưïǃå þíƵ ÿƵ þƞƓǈǃå õƤƪǃå

 ăíâǒ ÜßǏǒƪ ýǂƬƕ ƓǋïƼåāƙ āá ÜƗǒƶƼåíǃå ýǆåāƶǃå ǉîǋ ïƼåāƙ þíƵ ÿá Ǚã ÜƓưïǃå ïƵƓƬǆƕ Ǒǌƙǈǒ üāǄƪ

ƓƽƙƤå Ǐǃã ÿǂǆǒ ýƛǆǃƓƕā .ßƓǒƙƪǙåā Ɠưïǃå þíƵ Ǐǃã çïāïưǃƓƕ åîǋ ăíâǒ Ǚ ÿǂǃā ÜƓưïǃåā ƗǒƶƼåíǃå ß

 ÿá Ɠǆǂ ÜƓưïǃå þíƵā ßƓǒƙƪǙå ïƵƓƬǆ ßƓƽƙƤå Ǐǃã ăíâǒƪ íǒƞ ýǂƬƕ ƗǒƑƓƿāǃå ýǆåāƶǃå ïƼåāƙ ÿƋƕ ýāǀǃå

Ɠǒƙƪå ïƵƓƬǆ ïāǌö Ǐǃã ăíâǒƪ ßǏǒƪ ýǂƬƕ ƓǋïƼåāƙ āá Ąåíǒƞ ýǂƬƕ ýǆåāƶǃå ǉîǋ ïƼåāƙ þíƵ ǏǃȒåā ß

.íåïƼǕå Ăíǃ Ɠưï þíƵ 

  Ɠǆá Üýǆƶǃå Ăāƙơǆ ǑƼ çíāƞāǆ Ǒǋā ÜǊǈƓǒǂā íïƽǃå Ǌƙåî ýǆƶǃå ñǆƙ ßƓǒƬá Ǒǋ ƗǒƶƼåíǃå ýǆåāƶǃå ÿã

.Ǌƕ õǒơǒ Ɠǆā ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ñǆƙ ßƓǒƬá ǑǌƼ ƗǒƑƓƿāǃå ýǆåāƶǃå 

 ƶǆƕ ƗƶƼåíǃå ýǆåāƶǃå ïƛá ïāǌöǃ ǑƪƓƪǕå õïƬǃå āǋ Üíǒƞ ýǂƬƕ ƗǒƑƓƿāǃå ýǆåāƶǃå ïƼåāƙ ÿã āǃ Ǌǈá Ǐǈ

 Ɠưïǃå þíƵ Ǐǃã ăíâǒ åîǋ ÿƎƼ ßǏǒƪ ýǂƬƕ èïƼåāƙ āá íǒƞ ýǂƬƕ ïƼåāƙƙ þǃ ƗǒƑƓƿāǃå ýǆåāƶǃå ÿá

 ƓǈǈƎƼ ƗǒƑƓƿāǃå ýǆåāƶǃå èïƼåāƙ åîã ÿǆǃā ÜƓưïǃå ïƵƓƬǆ ÿǒāǂƙ ƗƕāƶƮ Ǐǃã ƗǒƶƕƙǃƓƕ ăíâǒā ßƓǒƙƪǙåā

Ƽåāƙƕ Ǌǈã ýāǀǈ ƓǈǈƎƼ åîǌǃā ÜƗǒƶƼåíǃåā Ɠưïǃå þíƵā ßƓǒƬǕå ïƵƓƬǆ íǒơǈ íǒƞ ýǂƬƕ ƗǒƑƓƿāǃå ýǆåāƶǃå ï

.ñƓǈǃå üāǄƪ ǏǄƵ ǑƶƼåíǃå Ɠǋïƛá éíơƙ ÿáā íāƞāǃå ðǒơ Ǐǃã ïǌöƙ ÿá ƗƶƼåíǃå ýǆåāƶǄǃ ÿǂǆǒ ǊǈƎƼ  

:Ǐǂǐ ƑǄǀ ƕǐƴƺäìǁäĀ ƕǐƏƑƽĀǁä üǄäĀƴǁä ùǐǆƬƗ þǀǄǐĀ- 

1.1.1.10.1.2 :ƕƴƺäìǁä üǄäĀƴǁä ǉîǋā Üýǆƶǃå ÿƵ ǉƓưïā ǊƙǒƶƼåíā íïƽǃå ñƓǆơ Ǐǃã Ɨǒíâǆǃå üǄƙ Ǒǋā 

: ǑƼ ýƛǆƙƙā ƓǌǈƓǒǂā Ɠǋåāƙơǆā Ɨƽǒöāǃå þǒǆƮƙ ǑƼ çíāƞāǆ ýǆåāƶǃå-  Ɨǒǃāâƪǆā Üýǆƶǃå ßåíáā ðƓƞǈǗå)
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 ǑƼ āǆǈǃåā þíǀƙǃå óïƼ Üþǌǆåïƙơåā ÿǒïƤǓå ïǒíǀƙ ǏǄƵ ýāƮơǃåā ÜÿǒïƤǓå ýǆƵā ǊǄǆƵ ÿƵ íïƽǃå

Üýǆƶǃå .(ƗǆöǈǆǄǃ Ɨǆǒƿā Ɨǒǆǋá ăî ýǆƵ ßåíá 

2.1.10.1.2 ä þǄ āîƢǓä ƕƳĀǄƜǄǁä ƑǄàƕǐƏƑƽĀǁä üǄäĀƴǁä ûǂƗ ǏǊƺ ÛüǄäĀƴǁ  ýǂƬƕ ƓǋïƼåāƙ ïƕƙƶǒ Ǒƙǃå

 ƗƶƼåí çāƿ ûǄƤ Ǐǃã ăíâƙ Ǚ Ɠǌǈǂǃā ÜƓưïǃå þíƵ ïƵƓƬǆ æǈƞƙǃ ßƓǒƙƪǙå ïƵƓƬǆ íǒǆƞƙǃ ăïāïư íǒƞ

 ƴǆ èƓƿǚƶǃåā ÜƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö) .ǑƙǓƓǂ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ýƛǆƙƙ ýǆåāƶǃå ǉîǋā ßåíǕå Ăíǃ ñƓǆơā

 èƓƿǚƶǃåā ÜßƓƪâïǃå.(ƗǆöǈǆǄǃ Ɨǆǒƿā Ɨǒǆǋá ăî ýǆƵ ßåíáā ÜúåïƬǗåā Üÿǒƪāâïǆǃå ƴǆ )1(  Ɲƙǈƙƪå íƿā

 ýǆåāƶǃå) æǈåāƞǃåā Üýǆƶǃå ÿāǆưǆƕ ûǄƶƙƙ èǈƓǂ ýǆƶǃå ǑƼ (Ɨǒưïǆǃå ýǆåāƶǃå) æǈåāƞǃå ÿá êïǒƕðïǒǋ

 ÜƴƼåāíǃƓƕ (ƓưïǃƓƕ æƕƪƙƙ Ǒƙǃå) Ɨǒưïǆǃå ýǆåāƶǃå Ǐǆƪā Üúāïöǃåā ƗƑǒƕǃƓƕ õƕƙïƙ (Ɨǒưïǆǃå ïǒƹ

 āƶǃåā.ƗǒƓƿā ýǆåāƵ Ɨǒưïǆǃå ïǒƹ ýǆå)2( 

3.1.10.1.2  þǐǂǄƑƴǁä ƕǐîõǆǁ ǏǂǄƴǁä úǐƓôƗǁäTwo - Factor Theory:- 

 ÿá :Ɨùùùǒïöǈǃå ÿāǆùùùưǆā Ü(ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɨùùùǒïöǈƕ) çƓǆùùùƪǆǃå Ǌùùùƙǒïöǈƕ ǊƙƓùùùƪåïí ƝƑƓùùùƙǈ ÿùùùǆ êïùùùƕðïǒǋ êïùùùƤ íùùùǀǃ

Ƶ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå æƓƕƪǕå ÿƵ ƗǄǀƙƪǆ ýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå æƕƪƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ƗƵāǆƞǆ ƴƞïƙā Ɠưïǃå þí

 ÜïùùùƞǕåā Üýùùùǆƶǃå úāïùùùö) ýùùùǆƶǃƓƕ Ɨùùùõǒơǆǃå úāïùùùöǃå Ǐùùùǃã (Ɠùùùưïǃå þíùùùƵ ƗùùùƵāǆƞǆ) ƗùùùǒǈƓƛǃå ƗùùùƵāǆƞǆǃå

 Ɠùùǆá .(ƗùùǒƑƓƿāǃå ýùùǆåāƶǃå) þùùƪå ýùùǆåāƶǃå ǉîùùǋ ǏùùǄƵ ûùùǄõá íùùƿā (ÿǒïƤǓƓùùƕ Ɨùùƿǚƶǃåā ÜúåïùùƬǗå ÷āùùǈā ÜÿùùǆǕåā

î ýǆƶǃå ÿāǆưǆ Ǐǃã ƴƞïƙƼ (Ɠưïǃå ýǆåāƵ) ýǆåāƶǃå ÿǆ ǏǃāǕå ƗƵāǆƞǆǃå ðƓƞǈǗåā Üýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ) Ǌƙå

 ýùǆåāƶǃå ƗùƵāǆƞǆ þùƪå ýùǆåāƶǃå ǉîùǋ ǏùǄƵ ûùǄõá íùƿā (çïǌùƬǃåā āùǆǈǃå ƗƮïƼā ÜƗǒƿïƙǃå óïƼā Üýǆƶǃå ǑƼ

.ƗƶƼåíǃå )3( 

                                                 

1  Üíǆơá ÜïǋƓǆ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü227. 
2  Üÿǒƪơ Üþǒïơ ."üƑǄƳǓä çƑǄõǆǄ Ǐƺ çƑƳƑǄƜǁäĀ ìäîƺǓä ûĀǂƨ ǏǄǐõǆƗǁä ûĀǂƨǁä" Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ íǆƓơǃå ïåí Ü

 ÜÿíïǕå2004 ó Ü117. 
3  ÜǑǈāǒƪƕā ǑƵƓƼï .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü210 . 
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 Ɠǌǈáā æāǄƪá ǑƼ Ɨǒƞǌǈǆ èåïƺƛ íāƞā ýƛǆ Ɨǒïöǈǃå ǉîǋ Ǐǃã èǌƞā Ǒƙǃå èåíƓǀƙǈǙå ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵā

Ƌƙ þíƵā çííơǆ úƿåāǆ ǑƼ ûǒƕõƙǄǃ õǀƼ ƠǄƮƙ ÿǆ ûǀơƙǃå ýāƓơƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ýǚƤ ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå íǒǂ

.Ǒƽǒöāǃå ßåïƛǗå ƗǒǄǆƶƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗǆƓǋ èƓǆāǄƶǆ úïƬǆǄǃ èǆíƿ íǀƼ üǃî ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ ƓǌƙơƮ )1( 

2.10.1.2  ) ƕǄǐƾǁä ƕǐîõǆValue Theory:( 

ƎƼ Ɨǒïöǈǃå ǉîǌǃ ĄƓǀƼāā Ɨǆǒǀǃå Ɨǒïöǈ ýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå ǑƼ ƗǆƓǌǃå èƓǒïöǈǃå ÿǒƕ ÿǆ íïƽǃå Ɠưï Ɨƞïí ÿ

 éǚƛ Ɠǌǆǂơƙ üǃî ǊƕƓƬ Ɠǆ āá (çïǌƬǃå āá ÜƗǒƿïƙǃå āá ÜïƞǕå ßåāƪ) ǉïƮƓǈƵ ÿǆ ïƮǈƵ āá ǊǄǆƵ ÿƵ

:Ǒǋ ƗǒƪǒƑï ëåāǈ 

1- .ïƮǈƶǃå åîǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǊǒǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ ýǆƋǒ Ɠǆ ïåíǀǆ 
2- .ïƮǈƶǃå åîǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ĄǚƶƼ ǊǒǄƵ ýƮơǒ Ɠǆ ïåíǀǆ 

3- .Ǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ïƮǈƶǃå åîǋ Ɨǒǆǋá )2(  
Ăïǒā  üāǃ ÿǒāíà(Edwin Lock)   ýǆƶǃå üǃî çïíƿ Ǒǋ Üýǆƶǃå ÿƵ ƓưïǄǃ ƗǒƪǒƑïǃå èƓƕƕƪǆǃå ÿá

 ïǒƼāƙ ýǆƶǃå ÷Ɠõƙƪå ƓǆǄǂ Ǌǈáā Üǉíơ ǏǄƵ íïƼ ýǂǃ ƗǒǃƓƶǃå Ɨƶƽǈǆǃåā Ɨǆǒǀǃå èåî íƑåāƶǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ

èƪǒǃ íïƽǃå Ɠǌƕƹïǒ Ǒƙǃå íƑåāƶǃå ÿáā Üýǆƶǃå ÿƵ Ɠǒưåï ÿƓǂ ƓǆǄǂ íïƽǄǃ Ɨǆǒǀǃå èåî íƑåāƶǃå  Ǒǋ ĄƓǆƓǆƙ

 íïƼ ýǂ ïāƶƬā üåïíã ǏǄƵ ǏǃāǕå ƗƞïíǃƓƕ íǆƙƶƙ ƓǆǈȒåā ÜāǃðƓǆǃ èƓƞƓơǃå êïíƙ Ɨǒïöǈ ǑƼ çíāƞāǆǃå

 ǊƙƓƕƹï æƪƓǈƙā ǑƵƓǆƙƞǙåā Ǒƽǒöāǃå ǉåāƙƪǆā Ǌƙƽǒöā æƪƓǈƙ Ɠǌǈá Ăïǒ íƑåāƵ ÿǆ ǉíāǒ Ɠǆƕ çíơ ǏǄƵ

ƪǒ ÿá Ăïǒ ÜāǃðƓǆ Ɨǒïöǈǃ ĄƓǀƼā ÿǒïǒíǆǃå ïƓƕǂ íơƋƼ .çƓǒơǃå ǑƼ ǊƕāǄƪáā Üèåîǃå ûǒǀơƙā ïǒíǀƙǃå Ǐǃã Ǐƶ

 íƑåāƵ ăáā ÜÿƓǆǕåā ÜƗǒíƓǆǃå íƑåāƶǃå ÿǆưƙƙ íƿ ïǒíǆǃå Ɠǌƕƹïǒ Ǒƙǃå íƑåāƶǃå ÿƎƼ Ɨǆǒǀǃå Ɨǒïöǈǃ ĄƓǀƼā ÿǂǃā

.Ǌǃ ƗƕƪƓǈǆ Ɠǋåïǒ ĂïƤá )3( 

                                                 

1 ǆơǆ Üýǚƕ . ÜýǒƵƓǆƪå í"úǐƓôƗǁäĀ ƕǐîõǆǁä þǐƓ ǏǄǐõǆƗǁä ûĀǂƨǁä" ÜƗǒïíǈǂƪǙå Üçíǒíƞǃå ƗƶǆƓƞǃå ïåí Ü2005 Ü
ó95. 

2  ÜǑǈāǒƪƕā ǑƵƓƼï .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü210 . 
3  Üíǆơá ÜïǋƓǆ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü229 . 
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 11.1.2 ) ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ðƑǐƽMeasuring Job Satisfaction:( 

úāƿāǄǃ ñǒǒƓǀǆ þǒǆƮƙƕ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå þƓƿ  ýǆƶǃå æǈåāƞ āơǈ ÿǒǄǆƓƶǃå ßƓưïā èƓǋƓƞƙå ǏǄƵ

 ýǆåāƶǃå þǋá ÿǆ íƶǒ ƗƽǄƙƤǆǃå ýǆƶǃå èǙƓƞǆ ÿƵ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå æǈåāƞ ýǒǄơƙ ÿƎƼ üǃîǃ ÜƗƽǄƙƤǆǃå

 èåïƓǌǆǃåā èåïíǀǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ Ɨƕƹïǃå āá ïǒǂƽƙǃå āơǈ Ɨǒǀǒǀơǃå èƓǋƓƞƙǙå ÿƵ úƬǂǃå ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå

.ǊǆíƵ ÿǆ Ɨǒǆǒöǈƙǃåā Ɨǒƽǒöāǃå )1( 

 :Ɠǌǈǆā ýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå ñƓǒǀǃ Ɠǌƙǒǆǈƙ þƙ çííƶƙǆ æǒǃƓƪá üƓǈǋā 

1-    ßƓƮǀƙƪǙå þƑåāƿā Ɨǒƕƙïǃå ñǒǒƓǀǆǃå2-   Ɨƞïơǃå éåíơǕå æāǄƪá3- .ƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀǆǃå )2( 

 ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå ÿǆ ĄåïǒƛǂƼ Üÿǒïǒíǆǃåā üāǄƪǃå ßƓǆǄƵ ÿǆ Ąǚǂ þǌǒ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ñƓǒƿ ÿã éǒơ

íǆ æƪơ ñïíƙā óơƽƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ñƓǒƿ ïǒāõƙ ÿƓǂ íǀƼ ǊǒǄƵā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ƓǋïǒƛƋƙ Ă

 þǋïƕƙƶǒ ǊǈǕ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ñƓǒǀƕ ÿāǆƙǌǒ þǌƼ ÿāïǒíǆǃå Ɠǆá ÜƗǒǂāǄƪǃå þāǄƶǃå éāơƕǃ ĄƓǒïǋāƞ ĄƓƼíǋ

) çßƓƽǂǄǃ ĄåïƬâǆeffectivness.Ɨǒǆǒöǈƙǃå (  

 ǃå ñƓǒǀǃ Ɨǒïāí èƓơāƪǆƕ þāǀƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå ôƶƕ üƓǈǋā ǉîǋ ƝƑƓƙǈ ýǆƶƙƪƙā Ɨǒāǈƶǆǃå ëāï

.ƓǌǒƼ ïǒǒƺƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙǃ èƓơāƪǆǃå  

ƕƬǒ Ǚ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ñƓǒƿā ÝĄǚƛǆ Ǐǈƕǆ ôïƵ āá õƤ ýāõ ñƓǒƿ Ǌ ýƤåí íƞāǒ Ɠưïǃå ÿǕ üǃî

.çïƬƓƕǆ ǊƪƓǒƿ ÿǂǆǒ Ǚā ÿƓƪǈǗå ñáï 

  :Ǒǋ çïƬƓƕǆ ïǒƹ Ɨǀǒïõƕ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ñƓǒǀǃ ĄǙƓǆƶƙƪå ûïõǃå ïƛǂáā ƗǆƑƓƿā ÜƗǄƕƓǀǆǃåā ÜƗöơǚǆǃå

 Ǒǋ èƓǈƓǒƕƙƪǙå ÿƎƼ ÜĄåïǒƕǂ ĄƓƙƿā ÿƓƼðǈƙƪƙ ƗǄƕƓǀǆǃåā Ɨöơǚǆǃå Ǒƙǀǒïõ ÿǕā .(ƗǈƓƕƙƪǙå) ßƓƮǀƙƪǙå

 ñǒǒƓǀǆǂ ƓǌǒǄƵ íǆƙƶǒ Ǚ èƓǈƓƕƙƪǙå ôƶƕ ÿá ÿǆ þƹïǃƓƕā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå þǒǒǀƙǃ ĄǙƓǆƶƙƪå ûïõǃå ïƛǂá
                                                 

1  Üíǒǆơǃå íƕƵ ÜǑƕïƺǆǃå ."ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗǁ ƕǐǄǐõǆƗǁäĀ ƕǐǀĀǂƨǁä çäîƑǊǄǁä"å Ɨƶƕõǃå Ü ƗǒïƮƶǃå Ɨƕƙǂǆǃå ÜǏǃāǕ
 Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ2007 ó Ü71.  

2  ÜƗǒāåï Üÿƪơ  ."îƬƑƴǄǁä ǏǄǐõǆƗǁä ûĀǂƨǁä" ÜƗǒïíǈǂƪǙå ÜƗǒƶǆƓƞǃå ïåíǃå Ü2004 ó Ü170. 
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ǈ ǑǄǒ ƓǆǒƼā .ǑǄǂǃå ǑƑðƞǃå ƓưïǄǃ ƗǆƑǚǆ ñƓǒǀǃ ĄƓǆåíƤƙƪå ïƛǂǕå èåāíǕå ôƶƕ ÿǆ èîƤá íāǈƕǃ êîƓǆ

.Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå 

1.11.1.2  èĀîĀ ìǐǂƻǐîƓǁ ƑƮîǁä ðƑǐƽBray Field ï Roth Satisfaction Scale) :( 

:Ǒǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨǒåāǌǃå ǊƕƬǒ ǑǄǆƵ ÿã 

 Ąåíƞ ûƼåāǆ   ûƼåāǆ   íǂƋƙǆ ïǒƹ   ûƼåāá Ǚ  Ąåíƞ ûƼåāá Ǚ 

å ÿǆ ïƛǂá ǑǄǆƶƕ ƴƙǆƙƪá:øåïƽǃå èƓƿāƋƕ ǑƵƓƙǆƙƪ  

 Ąåíƞ ûƼåāǆ   ûƼåāǆ   íǂƋƙǆ ïǒƹ   ûƼåāá Ǚ  Ąåíƞ ûƼåāá Ǚ 

2.11.1.2 ) ƕƻǐõĀǁä ùƬĀ ðîǊƺJDI (:(Job Description Index)  

) ýāơ çïƑåí ƴưā ÞǉƓưƓǀƙƙ ăîǃå ïƞǕå ƗǆǄǂ úƮƙ Ăíǆ ăá ǏǃãY āá Üüïƞá úƮƙ èǈƓǂ åîã (

) ýāơNã (Þ) ýāơ āá ÜǊƽƮƙ Ǚ èǈǂ åîã (:ïïǀƙ ÿá ƴǒõƙƪƙ Ǚ èǈǂ åî 

 ûơƙƪá Ɠǆ ÿǆ ýƿá  Y N ? 

 ïǀƙƪǆ ïǒƹ  Y N ? 

 ǑǃƓƵ   Y N ? 

3.11.1.2 ) ƑƮîǂǁ ƑƗƨĀǆǐǄ ƕǆƑƓƗƨä:(Minnesota Satisfaction Questionaire 

 Ɠǆ åîǋ ÜǑǃƓơǃå ǑǄǆƵ ǑƼá :ýāơ ǉïƶƬ 

á - .èƿāǃå ýāõ Ǌƕ ýƓƺƬǈǙå ǏǄƵ Ǒƙïíƿ 

 Ąåíƞ ôåï ïǒƹ   Ćôåï ïǒƹ   íǒƓơǆ  åï Ćô   Ąåíƞ ôåï 

æ - :íǒƞ ýǆƶƕ ǑǆƓǒƿ Ɨƞǒƙǈ Ǌǃ Ɠǈá ăîǃå ßƓǈƛǃå )1( 

 Ąåíƞ ôåï ïǒƹ   Ćôåï ïǒƹ   íǒƓơǆ   Ćôåï   Ąåíƞ ôåï 

                                                 

1  ÜƗơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ èåïāƬǈǆ .úƓƑƨ ƲƜîǄ ó Ü300. 
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2.2 :ǏǆƑƙǁä öîƻǁä  ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐƓôƗǁ ǏǆĀǆƑƾǁä îƑôǕä

ƕǐíǐƻǆƗǁä :ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ 

:ìøøøøǐǊǄƗ 

ƪǄƽǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ïƕƙƶǒ) þƿï Ǒǈǒõ4) Ɨǈƪǃ (1998) Ɨǈƪǃ ýíƶǆǃåā (2005 ÿǒǈåāǀǃå þǋá ÿǆ (

 þǌƿāǀơ ƠưāǒƼ ÜƗǒǆāǂơǃå èåïåíǗå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ƗƿǚƵ þöǈǒ îã ÜƗǃāíǃå ǑƼ çïåíǗå ïǒƪ þöǈƙ Ǒƙǃå

 ûƼåïǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨƕƪǈ ÷ƓƽƙïǙ Ąåïöǈ ÜƗǆƤư ƗǒǃƓǆ ßƓƕƵá ǊǄǒíƶƙ āá ǉïåïƿã ǏǄƵ æƙïƙǒ Ɠǆǂ þǌƙƓƕƞåāā

ǆāǂơǃå.éǃƓƛǃå þǃƓƶǃå ýāí ǑƼ Ɨǒ 

 ñǄƞǆǃå áíƕ íǀƼ Üÿǒǈåāǀǃå ǑƿƓƕ ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ Ąǚǒāõ ĄƓƙƿā ûïƺƙƪå íƿ ǊǒǄƵ ƗƿíƓƮǆǃåā ǉíåíƵã ÿƎƼ üǃîǃ

) þƓƵ îǈǆ Ǌƙƪåïí ǑƼ ǑƶǒïƬƙǃå1995 ƣǒïƓƙƕ ñǒƑïǃå ÿƵ ïíƮā (28/5/1998 áíƕǒ ÿƋƕ ĄƓõāïƬǆ Ü

 èƓǈƓǂǆǘǃ ĄƓǀƼā ýơåïǆ ǏǄƵ Ǌǈǆ ǑǃƓǆǃå æǈƓƞǃå ûǒƕõƙ ñǄƞǆ üǃî ïïǀǒ Ɠǆǂ Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǄǃ ƗǒǃƓǆǃå

.ßåïðāǃå 

 ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå þǒǄƿǗå ǏǄƵ èƕƿƓƶƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƓǒƪǃå ƗǆöǈǕå ǑƼ úǚƙƤǙåā ÿǒƓƕƙǄǃ Ɨƞǒƙǈā

 æǈåāƞ úǄƙƤǆƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǏǄƵ çïƬƓƕǆ ïǒƹ Ɨǀǒïõƕ ïƛá íǀƼ ÜƗǒƪƓǒƪǃå ƓǌƼåíǋáā ƓǌƛƵåāƕ

Ǚåā ƗǒƪƓǒƪǃå ǊƙƓǒơ ǑơƓǈǆā ÿǆ ýāåíƙǃå åîǋ þǋƓƪ ƓǆǈȒåā ÜæƪơƼ åîǋ ñǒǃā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿ

 ÷ǚõưǙå ÿǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǃå ÿƓǆïơā çïíƓƮǆ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ǑưåïǕå ïǒǒƪƙā çïåíã ǏǄƵ ïǒƺǃå

 ƴǆ æƪƓǈƙǒā þƑǚƙǒ Ɠǆ ïƓǒƙƤåā ƴưā ǑƼ ăïāƙƪíǃå Ǌǀơ ƗƪïƓǆǆā ÜǑƕƓƞǒǗå ýƤíƙǃå ǑƼ ÷āïƬǆǃå ǉïāíƕ

ƞƓǒƙơåā ǊƙƓǒƮāƮƤ.ƗƕƤƙǈǆǃå ƗǒƶǒïƬƙǃå ǊƙƑǒǋ ïƕƵ èƓƶǒïƬƙā íƵåāƿ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå ǊƙƓ)1( 

                                                 

1 . " ÜÿƓǈíƵ ÜāïǆƵ ýƑƴǁ Ǐǆǐôƨǂƻǁä ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ êîƪ1998"åí Ü ÜÿǒõƪǄƼ ÜŸå þåï Üûơǃå ï1999 Ü
ó2. 
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 ƗǒǈāǈƓƿ Ɨǆöǈáā èƓƶǒïƬƙǃ ÷āưƤǃå Ɨǒǈǆðǃå æǀơǃå ǉîǋ ýåāõ ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǃå ǏǄƵ ôïƼ åîǌǃā

 æƶƬǃå ÿƵ Ɨƕǒïƹ ïíƓƮǆ ÿǆ Ɠǌƶưā þƙ þöǈā èƓƶǒïƬƙ Ɠǌǈá ƓǌǈƋƬƕ ýāǀǃå ÿǂǆǒ Ɠǆ ýƿá ƗǒïåíȒåā

ǈāǂ ÿƵ ĄǚưƼā ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ǊƙƓƞƓǒƙơåā æƶƬǃå åîǋ ƠǃƓƮǆ ƗǆíƤǃ ñƓƪǕå ǑƼā ĄǚƮá ƴưāƙ þǃ Ɠǌ

 ÿǆ èƕƓƛ āǋ Ɠǆǂ èƶưā ƓǆǈȒåā ÜǉíåïƼá èƓƕƞåāā ûāǀơ þöǈƙ Ǒƙǃå ÿǒǈåāǀǃåā èƓƶǒïƬƙǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå

 āá ýǆƵ ăá Ɨǌƞåāǆǃā ƓǌƙƓƪƪâǆā ƓǋíåïƼá ûāǀơ ƗǒƓƵïā ýāíǃå ǉîǋ ƠǃƓƮǆ ƗǆíƤǃ ƓǌǆƓǂơáā ƓǌƮāƮǈ

ƛƋƙǃå ǊǈƋƬ ÿǆ ßåïƞã.ǊǄƮåāƙā Ǌƙǒïåïǆƙƪå ÿǆ íơǃå āá íƞåāƙǃå åîǋ ǏǄƵ ïǒ 

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ǑưåïǕå íǒƶƮ ǏǄƵ çîƼƓǈǃå èƓƶǒïƬƙǃå Ɨƶǒƕõā ïƓƪǆǃ ƴƕƓƙǆǃå öơǚǒ ûǄõǈǆǃå åîǋ ÿǆā

 Ǒƙǃå ÜƗǆƓǌǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå èǙƓƞǆǃåā íåāǆǃå ÿǆ íǒíƶǄǃ ƓǋïƓǀƙƼǙ ƓǌƙǒǃāǆƬ þíƵ ÜƗǆïƮǈǆǃå èåāǈƪǃå ýåāõ

åā ƓǌƕƓǒƹ Ɠǈïöǈƕ ïïƕǒ ƴǆ ƓǋïåíƮȒåā èƓƶǒïƬƙǃå ǉîǋ ýƛǆ ëïõ ôïƓƶƙā ôƿƓǈƙ Ɠǌǃ ûïõƙǃå ÿƵ íƓƶƙƕǙ

 íǒíƶǃå üƓǈǋ üǃî ÿƵ ĄǚưƼā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ǑưåïǕå ǏǄƵ ƗǒƕǈƞǕå ƗǒƪƓǒƪǃå ƗǆöǈǕå íƞåāƙā ƠǃƓƮǆ

 ÜǑǈõā ǑƪƓǒƪ þƓöǈ íƞā åîã Ǚã íƞāƙ ÿá ýåāơǕå ÿǆ ýƓơ ăƋƕ Ɠǌǃ ÿǂǆǒ Ǚ Ǒƙǃå èƓƶǒïƬƙǃå ÿǆ

ƺǃ ÿƓǂ åîǌǃā ǏǄƵ èƓƶǒïƬƙǃå ǉîǋ ýƛǆ þåíƶǈåā æƓǒƹ ǏǄƵ Ơưåāǃå ǉïƛá ƗǒǈǒõƪǄƼ Ɨǒǈõā ƗõǄƪ æƓǒ

.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ǑưåïǕå íǒƶƮ 

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ýǋƓǂ ǏǄƵ ǊƙǒƮāƮƤā ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴƿåāǃå ôïƼ èåïƓƕƙƵǗå ǉîǌǃ ƗƞǒƙǈƼ

 ā Ɨǒǃāâƪǆ ÜāǄƪāá èƓǒƿƓƽƙã æƓǀƵá ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ǑưåïǕå ǏǄƵ ƓǌǆƓǒƿ ïāƼ ǏǄƵ ýǆƶǃå æƞåā

 ƓǌǆƓǂơá íǆƙƪƙ ÜƗǒǈõā èƓƶǒïƬƙƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå íǒƶƮ ǏǄƵ çîƼƓǈǃå èƓƶǒïƬƙǃå ƗƼƓǂ úǚƤƙƪå

 åîǋā ÜƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƪƓǒƪǃå ǊƙƓǒƮāƮƤā ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴƿåā ÿǆ ƓǌƮāƮǈ ÿāǆưǆā

Ǖåā ǊƙƓƵåïǆ Ǌƙƛåíơ þƹï ǑǈǒõƪǄƽǃå ǑƶǒïƬƙǃå ñǄƞǆǃå ƓǈíƓǀƙƵƓƕ ýāƓơ Ɠǆ ǑƼ ǊƵāïƬ ýƓơ ǑƼ Ǌƕ îƤ

.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǒïƬƙǃå ïåíƮȒåā ƴưā 
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  ôƶƕ þƹï ûơǃå Ɨƪƪâǆ ǊǒƼ Ăïƙ ăîǃå ÜƗǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ éơƕǃå åîǋ ÷āưāǆ Ɠǌǈǆư ÿǆā

 ǑƼ üƬ ǚƕ þǌƪá íƿ Ǌǈāǂǃ ÜƗǒǆǋǕå ƗǒƓƹ ǑƼ ĄƓƶǒïƬƙ Ǌǈāǆưǆ èƕƓƬā èïƙƵå Ǒƙǃå èåïƺƛǃåā óƑƓǀǈǃå

ǀǃå ǑǈāǈƓǀǃå øåïƽǃåā óǀǈǃå íƪ ßƓǌǈã ǑƼ ǉïāí ÿƵ ĄǚưƼ Ɨǒǆāǆƶǃå Ɨƽǒöāǃå ÷Ɠõƿ íǒƶƮ ǏǄƵ þƑƓ

 ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǆāǆƶǃå Ɨƽǒöāǃå ÷Ɠõƿ íǒƶƮ ǏǄƵ ƗǒïƓƪǃå ÿǒǈåāǀǃåā ƗǆöǈǕå ǑƼ ƗǒƞåāíðǙå

.íơåā ǑǈāǈƓƿ þƓöǈ ƗǄöǆ èơƙ ÷Ɠõǀǃå åîǋ çíơā ûǒǀơƙ 

 ǑƼ Ǌǃ ïǒƬá Ɠǆǂ ǑǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ÿã ĄåïǒƤáā èïƙƵåā èƕƓƬ íƿ ÜƗǆíǀǆǃå ǉîǋ Ɨǒåíƕ

 ǑƼ æǒāƮƙǃåā ýǒíƶƙǃƓƕ Ɠǌǂïåíƙǒ ÿá ǑƶǒïƬƙǃå ñǄƞǆǃå ÿǆ ýǆƋǈ ƗǒǈāǈƓƿ èåïƺƛā óƑƓǀǈ Ǌǈāǆưǆ

 ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ èƓƑƼā Ɨƶƪåā ƠƑåïƬ ǏǄƵ ƗǒƕǄƪ èƓƪǂƶǈåā ïƓƛà ÿǆ ƓǌƑƓǀƕ ïåïǆƙƪå ǑƼ Ɠǆǃ ÜýƞƓƶǃå æǒïǀǃå

.ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒǈõåāǆǃå)1( 

Ƌƕ üƬ Ǚ þƓƙƤǃå ǑƼā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå íƓƶƕáā æǈåāƞ ƗƼƓǂ þǒöǈƙā Ɨǒõƺƙ ýāƓơ íƿ ǑǈǒõƪǄƽǃå ÷ïƬǆǃå ÿ

) ǏǄƵ ýǆƙƬå ăîǃå ÿāǈƓǀǃå åîǋ íāǈƕā ïāƓơǆ ýǚƤ ÿǆ108 ƗƼƓưǗƓƕ æåāƕá Ɨƙƪ ǏǄƵ ƗƵðāǆ íåāǆ (

ÿǆǃ ƗǒïåíǗå çāǚƶǃå ǑǈƓƛǃå þöǈǒā Üèåāǚƶǃåā Üæƙåāïǃå þǄƪā ÜúƑƓöāǃå èƓƑƽƕ ýāǕå ûǄƶƙǒ ÿǒǀơǄǆ Ǐǃã 

 Ɠǌǃ Ǒƙǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈǃ ûïõƙǈƪā .ƗǒíƓǒƿ ƗǒƼåïƬã ƴƿåāǆ ÿāǄƺƬǒ

:ǑƙǓå ýǒƮƽƙǃå ǏǄƵ üǃîā Ɠǈƛơƕ ÷āưāǆ āǋ ăîǃåā Ǒƽǒöāǃå ƓưïǃƓƕ õƓƕƙïå 

                                                 

1  ÜÿƓǈíƵ ÜāïǆƵ .úƓƑƨ ƲƜîǄÜ 
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üĀìƜ ) ýƽî2-1(  ǘƴǁäĀ åƗäĀîǁä ÛçƑǐƽîƗǁä ÛÞäìǓä) ìƴƓ üǀǁ ƕǐíǐƻǆƗǁä ƑǊƗƟƏǗĀ ƕǐǆĀǆƑƾǁä òĀƬǆǁä þǐƓǐ(ýǂõƗǁä ÛçƑƓĀƾƴǁä ÛïƺäĀƟǁä ÛçäĀ 

ìƴƓǁä 
 ýƽî
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ǏǆĀǆƑƾǁä òǆǁä 
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 þǄ

ƕƟƏǘǁä 

æîƾƻǁä ýƽî ƕǐǆĀǆƑƾǁä ǈƗƟƏǗ 

ÞäìǓä 37 

 ïǒïƓǀƙ ǑƼ ðƓƙǆǆ Ɨƕƙïǆ ǏǄƵ ýƮơ ăîǃå úöāǆǃå Ơǈǆǒ

 ÜƓǌǃ ƴƕƓƙǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ÿǆ ïǒíǀƙ çíƓǌƬ ßåíǕå ƗǒƓƽǂ

Ƽ Ǌǆƪå ÿƵ ÿǄƶǒā.üǃîǃ ƗƮƮƤǆ Ɨơāǃ Ǒ 

45 51  

 ƗǒƓƽǂǃå ïǒïƓǀƙ ǑƼ ðƓƙǆǆ Ɨƕƙïǆ ǏǄƵ ýƮơ ăîǃå úöāǆǃå Ơǈǆ

 ǑƼ Ǌǆƪå ÿǄƶǒā ÜóƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑï ÿǆ ïǒíǀƙ çíƓǌƬ

 Üÿåāǒíǃåā ƗƮƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃƓƕ üǃîǃ çíƶǆǃå èƓǈǚƵǗå Ɨơāǃ

ưǆ íƶƕ Ǚã ÿǚƵǗå ƴƼïǒ Ǚā úöāǆǃå Ɠǌƶƕƙǒ çïåíã ýǂ ǑƼā Ǒ

 ĄƓǆāǒ ïƬƵ ƗƪǆƤ. 
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 þǄ
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ÞäìǓä 39 

 Ǌƞāá Ǐǃã õƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ïǒíǀƙ ǊǈƵ íïǒ ăîǃå úöāǆǃå Ǌƕǈǒ

 Üúǒƶư Ɨƞïíƕ ïǒíǀƙ ǊǈƵ íïǒ ăîǃå úöāǆǃå ïîǈǒā ÜǉïǒƮǀƙ

á ÿǒƪơƙ Ɠǆǌǈǆ ýǂ ÿǆ æǄõǒā ÜǉïǒƮǀƙ ǑƼǚƙā ÜǊƑåí ýƪïƙā

.ÿåāǒíǃå Ǐǃã ïåîǈǗå ƗƤƪǈ 

45 48 1 

 ǏǄƵ ýƮƓơǃå úöāǆǃå Ǌǒƕǈƙƕ Ɨǒǈƶǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑï þāǀǒ

 ǊƑåíá ÿǒƪơƙ Ǌǈǆ æǄõǒā ÜǉïǒƮǀƙ Ǌƞāá Ǐǃã õƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ïǒíǀƙ

.üǃîƕ ÿåāǒíǃå ƸǄƕǒā 

     

2 
ǈǆ æǄõǒā Üúǒƶư Ɨƞïíƕ ïǒíǀƙ ǏǄƵ ýƮƓơǃå úöāǆǃå ïåîǈã Ǌ

.üǃîƕ ÿåāǒíǃå ƸǄƕǒā ǊƑåíá ÿǒƪơƙ 

3 

 íïā åîã úöāǆǃå ÿƵ Ɨǒïāíǃå çāǚƶǃå úƓǀǒã Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑïǃ

 ǊƑåíá ÿƪơƙ ÿǒơǃā úǒƶư Ɨƞïíƕ ăāǈƪ ïǒïǀƙ úöāǆǃå ÿƵ

 ÿǒơǃ üǃîā ƓǌƿƓǀơƙƪå ƣǒïƓƙ ÿǆ ƓǌƼƓǀǒǗ ÿåāǒíǃå ƸǄƕǒā ÜǑƽǒöāǃå

 ïåðā ïƶƬǒā ÜûāƼ ƓǆƼ õƪāƙǆ ïǒíǀƙ ǏǄƵ ǊǃāƮơ.üǃîƕ ƗǒǃƓǆǃå ç 
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ÞäìǓä 40 

  ƣǒïƓƙ ÿǆ úöāǆǃå ÿƵ Ɨǒïāíǃå çāǚƶǃå úƿā ðāƞǒ

 ÿǒơǃā úǒƶư Ɨƞïíƕ ăāǈƪ ïǒïǀƙ ǊǈƵ íïā åîã ÜƓǌƿƓǀơƙƪå

 Ǒƽǒöāǃå ǊƑåíá ÿƪơƙǆ ïǒíǀƙ ǏǄƵ ǊǃāƮơƕ.ûāƼ ƓǆƼ õƪāƙ 

45 50 3 

 ÿǒǒāǈƪ ÿǒïǒïǀƙ ǏǄƵ ýƮƓơǃå úöāǆǃå ǏǄƵ ƴƿāƙ ÿá ƗǈƞǄǃ ðāƞǒ

:ƗǒǃƓƙǃå èåßåðƞǃå ïƛǂá āá çíơåā úǒƶư Ɨƞïíƕ ÿǒǒǃƓƙƙǆ 

á -  .Ɨǒāǈƪǃå Ɨǒïāíǃå çāǚƶǃå úƿā 

çƑǐƽîƗǁä 50 

1.  èåßåïƞã îƓƤƙå æƞāƙƪƙ ĂāǂƬ úöāǆ ûơƕ èǆíƿ åîã

Ǚã Ǌƙǒƿïƙ ǑƼ ïöǈǒ ǚƼ ƗǒƑåðƞ āá ƗǒƕǒíƋƙ ïāíƮ íƶƕ 

.Ǌƙǒưƿ ǑƼ ǑƑƓǌǈǃå ïåïǀǃå 

2.   èǆƙ āá Ǌǀơƕ ƗǒƕǒíƋƙ èåßåïƞã îƓƤƙå þíƵ ïïǀƙ åîã

 ƣǒïƓƙ ÿǆ Ǌƙǒƿïƙ ǑƼ ïöǈǒ Ǌǒǃã Ɨǌƞāǆǃå Ɨǆǌƙǃå ÿǆ ǊƙƑïƕƙ

.ƓǌƿƓǀơƙƪå 

45 53 à 

 ĄƓƼāƬǂ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ çíơā íƶƙ  æƙïǒā Üÿǒƽöāǆǃå ßƓǆƪá íǒǀǃ

 ĄƓǀƕõ  ā ǏǄƵā ÜƗƞïí ýǂ ǑƼ þǌƙǒǆíƿáā þǌƙƓƑƽǃ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ çíơ

 ïāƼ úƬǂ ýǂ ǑƼ Ɨǆðǚǃå èǚǒíƶƙǃå ßåïƞã Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃƓƕ

ƓǌǃāƮơ ǊǒǄƵ:úāƬǂǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙ ÿá æƞǒā Ü 

6-  ÜƓǌƶǒƿāƙ ƣǒïƓƙā Ɠǋāơǆƕ Ąåïåïƿ ïíƮǒ þǃ Ǒƙǃå èåßåðƞǃå

å æƞāƙƪƙā úöāǆǃå íư Ɨǆíǀǆǃå ĂāƓǂƬǃåā ƗǒƕǒíƋƙ èåßåïƞã îƓƤƙ

.ƗǒƑåðƞ āá 
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 åƗäĀîǁä

çäĀǘƴǁäĀ 
52 

 çāǚƵ ƗǆíƤǃå ǑƼ ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ Ǐưǆá ăîǃå úöāǆǃå Ơǈǆǒ

 (ïǒƓǈǒ) ǑǈƓƛǃå ÿāǈƓǂ ÿǆ ýāǕå ǑƼ Ǌǃ úïƮƙ Ɨǒāǈƪ Ɨǒïāí

 Ǌƙƞïíǃ çïïǀǆǃå èåāǚƶǃå ííƶǃ ǏƮƿǕå íơǃƓƕā ÜþƓƵ ýǂ ÿǆ

 Ɠǆ āá Ɠǌƕƞơƕ óƓƮƙƤå èåî Ɨǌƞ ÿǆ ïåïƿ ïíƮǒ þǃ

.ÿāǈƓǀǃå åîǋ þƓǂơǕ ĄƓǀƼā ǊǈƵ ƓǋïǒƤƋƙ 

45 50 3 

 

3-  ÿǒïǒïǀƙ ǏǄƵ ýƮƓơǃå úöāǆǃå ǏǄƵ ƴƿāƙ ÿá ƗǈƞǄǃ ðāƞǒ

:ƗǒƙǓå èàßåðƞǃå ÿǆ ïƛǂá āá çíơåā úǒƶư Ɨƞïíƕ ÿǒǒǃƓƙƙǆ ÿǒǒāǈƪ 

á - .Ɨǒāǈƪǃå Ɨǒïāíǃå çāǚƶǃå úƿā 

 åƗäĀîǁä

çäĀǘƴǁäĀ 
53 

1- ƙ ïǒƹ Ǌƞāð ÿƵ úöāǆǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå çāǚƶǃå ƴƼí
 ýǂǃ çïïǀǆǃå èƓƑƽǃå æƪơ ÜǊƙƓǈƕā ǊƑƓǈƕá ÿƵā úöāǆǃå

.çïƬƵ ƗǈǆƓƛǃå ÿƪ þǌƹāǄƕ Ǐƙơ þǌǈǆ 
2-  ǑƼ ÿǒïāǂîǆǃå ÿǆ ăǕ çāǚƶǃå úïƮ ïǆƙƪǒ ÿá ǏǄƵ

) çïǀƽǃå1:ƗǒǃƓƙǃå ýåāơǕå ǑƼ ǉǚƵá ( 

á- úïƙƶǆ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪâǆ Ǌǒá ǑƼ Ǌƙƪåïí ƴƕƓƙǒ ÿƓǂ åîã 
 ƗƪǆƓƤǃå ǊǃƓǆǂã āá Ǌƙƪåïí ǊǆƓǆƙã ÿǒơǃā Ɠǌƕ

.ûƕƪá Ɠǆǌǒá ïǆƶǃå ÿǆ ÿǒïƬƶǃåā 

45 58  

 Ɨǒǆāǂơǃå ǊƙïƑåíƕ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ çíơā ƸǄƕǒ ÿá úöāǆǃå ǏǄƵ æƞǒ
 ǊƙǃƓơƕ èƓǈƓǒƕ ÜþƓƵ ýǂ ÿǆ ïǒƓǈǒ ïǌƬ úƮƙǈǆ ÿƵ íǒðǒ Ǚ íƵāǆƕ
 ăá ÿƵ øǚƕǗå ǊǒǄƵā Üüǃîǃ óƮƤǆǃå êîāǆǈǃå ǏǄƵ ƗǒƵƓǆƙƞǙå

Ǚå ǊƙǃƓơ ǏǄƵ áïõǒ ïǒǒƺƙ ýāƮơ ÿǆ ĄƓǆāǒ ÿǒƛǚƛ ýǚƤ ƗǒƵƓǆƙƞ
 ÿǆ ƗƤƪǈƕ ÿåāǒíǃå ïƶƬǒā Üçíǒâǆǃå èåíǈƙƪǆǃå Ǌƕ ĄƓǀƼïǆ Üïǒǒƺƙǃå
.æāǄõǆǃå ïǒǒƺƙǃƓƕ ƗǒǃƓǆǃå çïåðā ƸǄƕƙā ÜƗǀƼïǆǃå èåíǈƙƪǆǃåā êîāǆǈǃå 
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æ-  Ɠǋííơƙ ƗƿƓƵã Ǌƕƪǈƕā ĄƓƿƓƶǆ ƠƕƮá āá ĄƓƿƓƶǆ ÿƓǂ åîã
 .ƓǒǄƶǃå Ɨǒƕõǃå ƗǈƞǄǃå 

ê-  .Ɨƽöāǆ ïǒƹā Ɨƞāðƙǆ ïǒƹ ĄƓƙǈƕ èǈƓǂ åîã 
í-  .Ɨƽöāǆ ïǒƹā ƗǄǆïá āá ƗǀǄõǆ èǈƓǂ åîã 
3- ÿǒƽöāǆ ÿƓƞāðǃå ÿƓǂ Ɠǆ åîã  ƴƼíƙƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃƓƕ

.õǀƼ êāðǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå çāǚƶǃå 

 åƗäĀîǁä

çäĀǘƴǁäĀ 
55 

 Ɠǌƕ úǄǂǒ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕå ÿƵ ĄǚƕƓǀǆ Ɨƽǒöāǃå ýƹƓƬ Ơǈǆ ðāƞǒ

ƶǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ǑǃƓǆ íƓǆƙƵå ïƼāƙ åîã Ɨǒǆƪïǃå ýǆ

 ƗƮƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑï ÿǆ ïåïǀƕ ÜƓǌǃ óƮƤǆ

 :ƗǒǃƓƙǃå õāïƬǃƓƕ 

á .  āá ƗƑïƓõǃå ýƓǆƵǕå ÿǆ ǉîǒƽǈƙ íåïǆǃå ýǆƶǃå ÿāǂǒ ÿá

 þåāíǃå èƿā Ɠǋâåíá Ǐǈƪƙǒ Ǚ Ǒƙǃå ƗơǄǆǃå Ɨǒǆƪāǆǃå

.Ǒǆƪïǃå 

45 59 1 

 Ɨǆðǚǃå èåíƓǆƙƵǙå Ɠǌƙǈðåāǆ ÷āïƬǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơ çïƑåí ýǂ êïíƙ

ǃ ĄǚƕƓǀǆ ƴǆ ûǒƪǈƙǃƓƕ üǃîā ÜǑǆƪïǃå þåāíǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶ

.ƗǒǃƓǆǃå çïåðā ƗǀƼåāǆā ÿåāǒíǃå 
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æ .  úöāǆǃå æƙåï ƴƕï ƓǌǈƵ ƗƵāƼíǆǃå ƸǃƓƕǆǃå ðāƓƞƙƙ Ǚá

ǃå.Ǒǈƶǆ 

è .  ƗƑƽǃå ÿǆ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ ƓǌƼïƮ ïƮƙǀǒ ÿá

.ƗƵƓƪƕ ƗƵƓƪǃå ñƓƪá ǏǄƵ Ɠǌǈāí ƓǆƼ ƗǒǈƓƛǃå 

Ǆǃ èåßåïƞǗåā õƕåāưǃåā þƓǂơǕå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ƗơƑǚǃå ííơƙā ýǆƶ

.Ɨǒǆƪïǃå ýǆƶǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ 

 55  45 60 
1/2/3/4

/5 

1.  ƗƽǄƙƤǆǃå ïƑåāíǃå æǄõ ǏǄƵ ßƓǈƕ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ çíơā ííơƙ
 ÜǑǆƪïǃå ýǆƶǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃƓƕ ÿǒƽǄǂǆǃå óƓƤƬǕå
ƙåïǃå ƴƕï ÿƵ ƗƵāƼíǆǃå ƸǃƓƕǆǃå ǉîǋ íǒðƙ Ǚá ƗõǒïƬ æ

 .Ǒǈƶǆǃå úöāǆǄǃ ǑǃƓǆƞǗå 

2.  ǑƼ ýǆƶǃå ßåíƋƕ úǒǄǂƙǃå æǄõ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ çíơā þíǀƙ
 üǃîǃ óƮƤǆǃå êîāǆǈǃå ǏǄƵ Ǒǆƪïǃå þåāíǃå èƓƿāá ïǒƹ
 Ǐǃã æǄõǃå ýǒơǒ ăîǃå ÜóƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑï Ǐǃã
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ìƴƓǁä 
 ýƽî

æìƑǄǁä 
ǏǆĀǆƑƾǁä òǆǁä 

 ýƽî

ƕƟƏǘǁä 

 æìƑǄǁä ýƽî

 þǄ

ƕƟƏǘǁä 

æîƾƻǁä ýƽî ƕǐǆĀǆƑƾǁä ǈƗƟƏǗ 

 ƴǆ Üçíǆƙƶǆǃå Ɨǈðåāǆǃå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ǊǒǄƵ ûǒíƮƙǄǃ ÿåāǒíǃå
åíǕ ííơǆǃå èƿāǃå íǒíơƙ þåāíǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃå ß

.Ǒǆƪïǃå 

3.  ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃƓƕ þƓǒǀǃƓƕ úǒǄǂƙǃå æǄõ ÿǆưƙǒ ÿá æƞǒ
 ÿƓǂ ßåāƪ ÜǊǒǃã ƗǒƵåíǃå æƓƕƪǕå Ǒǆƪïǃå þåāíǃå èƓƿāá
 ƗƑïƓõ æƓƕƪǕ āá Üýǆƶǃå ǑƼ ƗƑƞƓƽǆ çïƛǂǃ Ɨƞǒƙǈ ýǒƺƬƙǃå
 ǑƼ ýƓǆƵǕå ǉîǋ ðƓƞǈã ÿǂǆǒ Ǚā Üçííơǆ çïƙƽǃā Ɨǒǆƪāǆ

ǆƪïǃå þåāíǃå èƓƿāá.Ǒ 

4.  þåāíǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃƓƕ úǒǄǂƙǃå èƓƕǄõ ƴǆ ûƼïǒ
 ýǆƶǃå ßåíƋƕ ÿǒƽǄǂǆǃå ÿǒƽöāǆǃå ííƵ Ǌƕ Ơưāǒ ĄƓƽƬǂ Ǒǆƪïǃå
 çíǆǃåā Üýǆƶǃå èƓƵƓƪ þƓǒáā Ǒǆƪïǃå þåāíǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ
 Ɨƞǒƙǈ ǊƼïƮ ƴƿāƙǆǃå ƸǄƕǆǃåā ÜƓǌǒƼ ýǆƶǃå ßƓǌƙǈå ïöƙǈǆǃå

.üǃîǃ 

5. á ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃƓƕ úöāǆǃå úǒǄǂƙ ðāƞǒ Ǚ þåāíǃå èƓƿā
 çïƑåíǃå ñǒƑï ƗǀƼåāǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå íƶƕ Ǚã ÜǑǆƪïǃå



 38 

ìƴƓǁä 
 ýƽî

æìƑǄǁä 
ǏǆĀǆƑƾǁä òǆǁä 

 ýƽî

ƕƟƏǘǁä 

 æìƑǄǁä ýƽî

 þǄ

ƕƟƏǘǁä 

æîƾƻǁä ýƽî ƕǐǆĀǆƑƾǁä ǈƗƟƏǗ 

.çíǆƙƶǆǃå Ɨǈðåāǆǃå æƪơ ÿåāǒíǃå ûǒíƮƙā Ɨǒǆāǂơǃå 

ïƺäĀƟǁä 56 

1.  ðƼåāơǄǃ ĄƓǆƓöǈ ƗƮƙƤǆǃå çïƑåíǃå ƴǆ ÿåāǒíǃå ƴưǒ
 ûǒǀơƙ ýƽǂǒ Ɠǆƕ ƓǌǒƼ ÿǒƽöāǆǄǃ Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå
á ǏǄƵ ÜèƓǀƽǈǃå íǒƬïƙā ÜßåíǕå ÿǒƪơƙā ÜúåíǋǕå ÿ
 õāïƬā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå èƓƑƼ þƓöǈǃå åîǋ ÿǆưƙǒ

.Ɠǌơǈǆ 
2.  ƗǒƶǒƞƬƙ çƋƼƓǂǆ úïƮ ƗƮƙƤǆǃå çïƑåíǄǃ ðāƞǒ

 çßƓƽǂ ƴƼïǃ ĄƓƛāơƕ āá ĄǙƓǆƵá þíǀǒ ăîǃå úöāǆǄǃ

.èƓǀƽǈǃå íǒƬïƙā ßåíǕå 

3.  ƗǒƶǒƞƬƙ çāǚƵ úöāǆǃå Ơǈǆ ƗƮƙƤǆǃå çïƑåíǄǃ ðāƞǒ

 ïǒïǀƙ ǏǄƵ ýƮơ åîã çïïǀǆǃå Ɨǒïāíǃå çāǚƶǃå ýíƓƶƙ

 ÜÿǒïǒƤǕå ÿǒǆƓƶǃå ÿƵ ðƓƙǆǆ Ɨƕƙïǆƕ ßåíǕå ƗǒƓƽǂ

 ǉîǋ ÿāơǈǆǒ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå ííƵ íǒðǒ Ǚá ǏǄƵ

45 58  

 Ơǈǆǃ Ɨǆðǚǃå èåíƓǆƙƵǙå Ɠǌƙǈðåāǆ ÷āïƬǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơ çïƑåí ýǂ êïíƙ
 ýƕƓǀǆā ÜèƓưǒāƶƙǃåā ÜƓǒåðǆǃåā ÜèǙíƕǃåā ÜƗǒƶǒƞƬƙǃå èåāǚƶǃå

.ƓǌƵåāǈƋƕ èƋƼƓǂǆǃåā ÜƗǒíƓƶǃå ïǒƹ íāǌƞǃå 
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ìƴƓǁä 
 ýƽî

æìƑǄǁä 
ǏǆĀǆƑƾǁä òǆǁä 

 ýƽî

ƕƟƏǘǁä 

 æìƑǄǁä ýƽî

 þǄ

ƕƟƏǘǁä 

æîƾƻǁä ýƽî ƕǐǆĀǆƑƾǁä ǈƗƟƏǗ 

) ÿƵ çāǚƶǃå20 ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ííƵ ÿǆ (%

 Ơǈǆƙ ƗƪǆƤ ÿƵ þǋííƵ ýƿ åîƎƼ ÜƗƞïíǃå ǉîǋ ǏǄƵ

 íƶƕ Ǚã úöāǆǄǃ Ɠǌơǈǆ ïïǂƙǒ Ǚá ǏǄƵ þǌǈǆ íơåāǃ

 .Ǌǃ Ɠǌơǈǆ ƣǒïƓƙ ÿǆ ýƿǕå ǏǄƵ ÿǒƙǈƪ 

çƑƓĀƾƴǁä 59 

 ĄßƓǈƕ ĂïƤá çïƑåí Ǐǃã Ɨǒǆāǂơ çïƑåí ÿǆ úöāǆǃå ýǀǈ ðāƞǒ

ǃå ƗǀƼåāǆā ǊƕǄõ ǏǄƵ ýǀǈǃå ïåïƿ ïíƮǒā ÜÿǒƙƮƙƤǆǃå ÿǒƙïƑåí

.ÿǒǒƶƙǃƓƕ ƗƮƙƤǆǃå Ɨǌƞǃå ÿǆ 

45 70  

 Ǐǃã Ɨǒǆāǂơ çïƑåí ÿǆ ýǆƶǃå ƗơǄƮǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ úöāǆ ýǀǈ ðāƞǒ
 ÜÿǒƙïƑåíǃå ñǒƑï ƗǀƼåāǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå :õïƬƕ ĂïƤá Ɨǒǆāǂơ çïƑåí
 ýǂǒǌǃå ǑƼ çïƹƓƬ Ɨƽǒöā ïƼāƙā Üÿåāǒíǃå ƴǆ ûƕƪǆǃå ûǒƪǈƙǃå íƶƕā

ƞā ÜǑǆǒöǈƙǃå Ɠǌǒǃã ýǀǈǒƪ Ǒƙǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃƓƕ ïǀǆǃå úƑƓöāǃå ýāí
.úöāǆǃå 

çƑƓĀƾƴǁä 60 

 Ǌƕƙåï úïƮǒ ÜĂïƤá Ǐǃã Ɨǒǆāǂơ çïƑåí ÿǆ úöāǆ ýǀǈ åîã

 Ɨǈðåāǆ æƓƪơ ǏǄƵ ýǀǈǃå ƣǒïƓƙ ÿǆ ĂïƤǕå ǊƙƓƿƓǀơƙƪå ƴǆ

.Ɠǌǒǃã ýāǀǈǆǃå çïƑåíǃå 

45 72 1 

å úöāǆǃå þǚƙƪå ƣǒïƓƙ ÿǆ ĄåîƼƓǈ ýǀǈǃå ïåïƿ ïƕƙƶǒ ƗǌƞǃƓƕ ýǆƶǃ
 úöāǆǃå Ɠǌǈǆ ýāǀǈǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ýǆơƙƙā ÜƓǌǒǃã ýāǀǈǆǃå

ǆ.Ɠǌǈǆ ǊƼïõ ßǚƤã ƣǒïƓƙ Ǐƙơ Ǌƕƙï 
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ìƴƓǁä 
 ýƽî

æìƑǄǁä 
ǏǆĀǆƑƾǁä òǆǁä 

 ýƽî

ƕƟƏǘǁä 

 æìƑǄǁä ýƽî

 þǄ

ƕƟƏǘǁä 

æîƾƻǁä ýƽî ƕǐǆĀǆƑƾǁä ǈƗƟƏǗ 

çƑƓĀƾƴǁä 76 

 ÿǂƙ þǃ ÿƋǂ ƓǋïƓƕƙƵå ƗǒƕǒíƋƙǃå Ɨƕāǀƶǃå āơǆ ǏǄƵ æƙïƙǒ
 èƓưǒāƶƙǃåā ûāǀơǃå ǏǄƵ üǃî ïƛâǒ Ǚā ÜýƕǀƙƪǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ

 ûåïāá ƴƼïƙā ÜƓǌǃ Ɨƞǒƙǈ èƕƙïƙ Ǒƙǃå ÜƓǌǃ çïƓƬã ýǂā Ɨƕāǀƶǃå
úöāǆǃå ƗǆíƤ úǄǆ ÿǆ Ɠǌƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆā 

45 97  

á-  ïǒƺǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒƕǒíƋƙǃå èƓƕāǀƶǃå āơǆ Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙƕ ïåïƿ ïíƮǒ
 ñǒƑï ƴǆ ûǒƪǈƙǃƓƕ ÿåāǒíǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǒǄƶǃå úƑƓöāǃå ǑǄƹƓƬ
 ƗǈƞǄǃå ýǆƵ èåßåïƞȒåā þƓǌǆ ïåïǀǃå ýǆƬǒā ÜƗǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå

.ƓǋíƓǀƶǈå ÿƓǆðā ÿƓǂǆā 
1. ƙ ÜƗǒǆāǂơǃå çïƑåíǃƓƕ úöāǆǃå úǄǆ ǏǄƵ ÷ǚõǙƓƕ ƗǈƞǄǃå þāǀ

 ÿƵ ïƬƓƕǆǃå ñǒƑïǃå ăáïā ÜƗǒāǈƪǃå ǊƑåíá ƗǒƓƽǂ ïǒïƓǀƙ ǏǄƵā
.ĂïƤá èƓǈƓǒƕ Ɨǒá æǄõ Ɠǌǃā ÜĄƓǒõƤ úöāǆǃå 

2.  åîã ƓǌƑƓưƵá ßåïà ƗǒƕǄƹƋƕ Ɨƕāǀƶǃå āơǆƕ Ɠǋïåïƿ ƗǈƞǄǃå ïíƮƙ
ǆ Ɨƕāǀƶǃå ƴǒƿāƙ îǈǆ ǊǄǆƵā úöāǆǃå üāǄƪ ÿá Ɠǌǃ ÿǒƕƙ ÜĄƓǒưï

 ǊƽǄǆƕ ĂïƤá ƗƤƪǈā ÿåāǒíǃå Ăíǃ úöāǆǃå úǄǆƕ ƗƤƪǈ öƽơƙā
. Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå Ăíǃ 

3.  úƑƓöā ǑǄƹƓƬǃ èƓƕāǀƶǃå āơǆǃ Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙ ßåïðāǃå ñǄƞǆǃ
 ǉïåíƮã Ǌǃ ăîǃå ñǄƞǆǃå Ǐǃã ƓǌƙƓǒƮāƙ ƴƼï ƓǌǒǄƵā ÜƓǒǄƶǃå ƗƑƽǃå

.æƪƓǈǆǃå ïåïǀǃå 
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ìƴƓǁä 
 ýƽî

æìƑǄǁä 
ǏǆĀǆƑƾǁä òǆǁä 

 ýƽî

ƕƟƏǘǁä 

 æìƑǄǁä ýƽî

 þǄ

ƕƟƏǘǁä 

æîƾƻǁä ýƽî ƕǐǆĀǆƑƾǁä ǈƗƟƏǗ 

ýǂõƗǁä 114 

1.  ïåïƿ ăá ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑïǃ þǄöƙǒ ÿá úöāǆǄǃ

.Ǌƕ ǊǆǄƵ ƣǒïƓƙ ÿǆ ĄƓǆāǒ ÿǒïƬƵ ýǚƤ ÿǆ üǃîā Üăïåíã 

2.  ÜǊǆǒíǀƙ ƣǒïƓƙ ÿǆ ĄƓǆāǒ ÿǒƙƪ ýǚƤ þǄöƙǃå ǑƼ èƕǃå þƙǒā

 ǏǄƵ ĄƓǒõƤ íïǃå ÿāí çíǆǃå ǉîǋ èưǀǈå åîƎƼ þǄöƙǆǃå

.ĄƓưāƼïǆ ǊǆǄöƙ ïƓƕƙƵå 

3.  ƣǒïƓƙ ÿǆ ĄƓǆāǒ ÿǒƙƪ ýǚƤ ßƓưǀǃå Ǐǃã ßāƞǄǃå úöāǆǄǃ

 ƓǌǒǄƵ óāƮǈǆǃå çíǆǃå ßƓưǀǈå āá ǊǆǄöƙ ôƼï Ǌƹǚƕã

) çïǀƽǃå ǑƼ2.ǉǚƵá ( 

45 160 3/7/8 

3-  þíǀƙǒ ÿá Üăïåíã ïåïƿ ăá ÿǆ þǄöƙǃå ǑƼ æƹïǒ ăîǃå úöāǆǄǃ

ǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑïǃ þǄöƙǃå æƓƙǂƕ óƮƤǆǃå êîāǆǈǃå Ǐ

.ïƬƓƕǆǃå ǊƪǒƑï ƗõƓƪāƕ üǃîǃ 

7-  ÿǒƙƪ ýǚƤ þǄöƙǃå ÿƋƬƕ ǉïåïƿ óƙƤǆǃå çïƑåíǃå ñǒƑï ïíƮǒ

 þǄöƙǃå ǏǄƵ íïǃå ÿāí çíǆǃå èưǀǈå åîȒåā ÜǊǆǒíǀƙ ƣǒïƓƙ ÿǆ ĄƓǆāǒ

 ïåïǀǃƓƕ ĄƓǒõƤ ÿƋƬǃå æơƓƮ ƸǄƕǒā ÜĄƓưāƼïǆ ǊǆǄöƙ ïƕƙƵå

Ǆƕǒā ƓǌǒǄƵ Ǒǈƕ Ǒƙǃå æƓƕƪǕåā ǊǆǄöƙ ǑƼ ïíƓƮǃå.üǃîƕ ÿåāǒíǃå Ƹ 

8-  ƓǌǒǄƵ óāƮǈǆǃå çíǆǃå ßƓưǀǈå āá úöāǆǃå þǄöƙ ôƼï ƗǃƓơƕ

) çïǀƽǃƓƕ7 ǏǄƵ ÿåāǒíǃå Ǐǃã þǄöƙǃå úöāǆǃå þíǀǒ ÜǉǚƵá  (

 Ɠǌǃ ƴƕƓƙǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ƸǄƕƙā Üüǃîǃ óƮƤǆǃå êîāǆǈǃå

.þǄöƙǃå ÿǆ ƗƤƪǈƕ úöāǆǃå 



 42 

1.2.2 ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ǁä:ÞäìǓƑƓ ƕƾǂƴƗǄ 

 1.1.2.2 ìƾǁ ) æìƑǄǁä òǆ åƜĀǄƓ ÞäìǓä ýǐǐƾƗ ƕǁƉƨǄ Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä ƛǁƑƳ37 þĀǆƑƽ þǄ (

:þà ǍǂƳ çƬǆ èǐƟ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä   

 Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ÿǆ ïǒíǀƙ çíƓǌƬ ßåíǕå ƗǒƓƽǂ ïǒïƓǀƙ ǑƼ ðƓƙǆǆ Ɨƕƙïǆ ǏǄƵ ýƮơ ăîǃå úöāǆǃå Ơǈǆǒ

 āǃ ǑƼ Ǌǆƪå ÿƵ ÿǄƶǒā ÜƓǌǃ ƴƕƓƙǃå.üǃîǃ ƗƮƮƤǆ Ɨơ 

) ýƽî ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä çǆǄƮƗ ìƽĀ45) ƕǆƨǁ (2005 æìƑǄǁä Ǐƺ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ åƜĀǄƓ (

)51:ƑǊǐƺ ÞƑƜ èǐƟ ƑǊǁ ăƑƟîƪ ( 

 çïƑåíǃå ñǒƑï ÿǆ ïǒíǀƙ çíƓǌƬ ƗǒƓƽǂǃå ïǒïƓǀƙ ǑƼ ðƓƙǆǆ Ɨƕƙïǆ ǏǄƵ ýƮơ ăîǃå úöāǆǃå Ơǈǆǒ

ǈǚƵǗå Ɨơāǃ ǑƼ Ǌǆƪå ÿǄƶǒā ÜóƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå Üÿåāǒíǃåā ƗƮƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃƓƕ üǃîǃ çíƶǆǃå èƓ

.ĄƓǆāǒ ïƬƵ ƗƪǆƤ Ǒưǆ íƶƕ Ǚã ÿǚƵǗå ƴƼïǒ Ǚā úöāǆǃå Ɠǌƶƕƙǒ çïåíã ýǂ ǑƼā 
 

 2.1.2.2 ) æìƑǄǁä òǆ åƜĀǄƓ ăƑƮǐà ÞäìǓä ýǐǐƾƗ ƕǁƉƨǄ Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä ƛǁƑƳ ìƽĀ39 þǄ (

:þà ǍǂƳ çƬǆ èǐƟ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ 

 öāǆǃå Ǌƕǈǒ ǊǈƵ íïǒ ăîǃå úöāǆǃå ïîǈǒā ÜǉïǒƮǀƙ Ǌƞāá Ǐǃã õƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ïǒíǀƙ ǊǈƵ íïǒ ăîǃå ú

 Ǐǃã ïåîǈǗå ƗƤƪǈ ýƪïƙā ÜǉïǒƮǀƙ ǑƼǚƙā ÜǊƑåíá ÿǒƪơƙ Ɠǆǌǈǆ ýǂ ÿǆ æǄõǒā Üúǒƶư Ɨƞïíƕ ïǒíǀƙ

.ÿåāǒíǃå 
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) æìƑǄǁä Ǐƺ ìîĀ ìƽĀ48) ýƽî ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä þǄ (45) ƕǆƨǁ (2005Ƭǆ èǐƟ ƑǊǁ ăƑƟîƪ ( ǍǂƳ ç

:ƕǐǆƴǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä æîƏäìǁä ðǐƏî ýĀƾǐ :þà 

1-  ǊƑåíá ÿǒƪơƙ Ǌǈǆ æǄõǒā ÜǉïǒƮǀƙ Ǌƞāá Ǐǃã õƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ïǒíǀƙ ǏǄƵ ýƮƓơǃå úöāǆǃå Ǌǒƕǈƙƕ

.üǃîƕ ÿåāǒíǃå ƸǄƕǒā 

2- .üǃîƕ ÿåāǒíǃå ƸǄƕǒā ǊƑåíá ÿǒƪơƙ Ǌǈǆ æǄõǒā Üúǒƶư Ɨƞïíƕ ïǒíǀƙ ǏǄƵ ýƮƓơǃå úöāǆǃå ïåîǈã 

3- ã Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑïǃ ăāǈƪ ïǒïǀƙ úöāǆǃå ÿƵ íïā åîã úöāǆǃå ÿƵ Ɨǒïāíǃå çāǚƶǃå úƓǀǒ

 üǃîā ƓǌƿƓǀơƙƪå ƣǒïƓƙ ÿǆ ƓǌƼƓǀǒǗ ÿåāǒíǃå ƸǄƕǒā ÜǑƽǒöāǃå ǊƑåíá ÿƪơƙ ÿǒơǃā úǒƶư Ɨƞïíƕ

.üǃîƕ ƗǒǃƓǆǃå çïåðā ïƶƬǒā ÜûāƼ ƓǆƼ õƪāƙǆ ïǒíǀƙ ǏǄƵ ǊǃāƮơ ÿǒơǃ 

3.1.2.2   ýǐǐƾƗ ƕǁƉƨǄ Ǐƺ Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä ìîĀà ìƽĀ) æìƑǄǁä òǆ åƜĀǄƓ ÞäìǓä40 þĀǆƑƽ þǄ (

:ǈǆà ǍǂƳ çƬǆ èǐƟ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä 

   Ɨƞïíƕ ăāǈƪ ïǒïǀƙ ǊǈƵ íïā åîã ÜƓǌƿƓǀơƙƪå ƣǒïƓƙ ÿǆ úöāǆǃå ÿƵ Ɨǒïāíǃå çāǚƶǃå úƿā ðāƞǒ

.ûāƼ ƓǆƼ õƪāƙǆ ïǒíǀƙ ǏǄƵ ǊǃāƮơƕ Ǒƽǒöāǃå ǊƑåíá ÿƪơƙ ÿǒơǃā úǒƶư 

 

) æîƾƻǁä þǄ (à) ìǆƓǁä Ǐƺ ÞƑƜ ìƽĀ3 þǄ () æìƑǄǁä50) ýƽî ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä þǄ (45 ƕǆƨǁ (

)2005:ǈǆà ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁäĀ ƑǊǁ ăƑƟîƪ ( 

 āá çíơåā úǒƶư Ɨƞïíƕ ÿǒǒǃƓƙƙǆ ÿǒǒāǈƪ ÿǒïǒïǀƙ ǏǄƵ ýƮƓơǃå úöāǆǃå ǏǄƵ ƴƿāƙ ÿá ƗǈƞǄǃ ðāƞǒ

:ƗǒǃƓƙǃå èåßåðƞǃå ïƛǂá 

á- .Ɨǒāǈƪǃå Ɨǒïāíǃå çāǚƶǃå úƿā 
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2.2.2  ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ :çƑǐƽîƗǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä 

 1.2.2.3ìƾǁ  åƜĀǄƓ çƑǐƽîƗǁä ƕǁƉƨǄ Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä ƛǁƑƳ òǆ) æìƑǄǁä50 þĀǆƑƽ þǄ (

:Ǌǈá ǏǄƵ èƮǈ éǒơ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå 

1 ǑƼ ïöǈǒ ǚƼ ƗǒƑåðƞ āá ƗǒƕǒíƋƙ èåßåïƞã îƓƤƙå æƞāƙƪƙ ĂāǂƬ úöāǆ ûơƕ èǆíƿ åîã .

ǃå ïåïǀǃå ïāíƮ íƶƕ Ǚã Ǌƙǒƿïƙ.Ǌƙǒưƿ ǑƼ ǑƑƓǌǈ 

2 ǑƼ ïöǈǒ Ǌǒǃã Ɨǌƞāǆǃå Ɨǆǌƙǃå ÿǆ ǊƙƑïƕƙ èǆƙ āá Ǌǀơƕ ƗǒƕǒíƋƙ èåßåïƞã îƓƤƙå þíƵ ïïǀƙ åîã .

.ƓǌƿƓǀơƙƪå ƣǒïƓƙ ÿǆ Ǌƙǒƿïƙ 

) ìǆƓǁä Ǐƺ ÞƑƜ ìƽĀ6) æìƑǄǁä þǄ (à) æîƾƻǁä þǄ (53) ýƽî ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä þǄ (45 ƕǆƨǁ (

)2005:þà ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁäĀ ƑǊǁ ăƑƟîƪ ( 

  íƶƙ ĄƓƼāƬǂ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ çíơā  ĄƓǀƕõ æƙïǒā Üÿǒƽöāǆǃå ßƓǆƪá íǒǀǃ  ÜƗƞïí ýǂ ǑƼ þǌƙǒǆíƿáā þǌƙƓƑƽǃ

ƓǌǃāƮơ ïāƼ úƬǂ ýǂ ǑƼ Ɨǆðǚǃå èǚǒíƶƙǃå ßåïƞã Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃƓƕ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ çíơā ǏǄƵā 

ǊǒǄƵ:úāƬǂǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙ ÿá æƞǒā Ü 

6-  āƙ ƣǒïƓƙā Ɠǋāơǆƕ Ąåïåïƿ ïíƮǒ þǃ Ǒƙǃå èåßåðƞǃå æƞāƙƪƙā úöāǆǃå íư Ɨǆíǀǆǃå ĂāƓǂƬǃåā ÜƓǌƶǒƿ

.ƗǒƑåðƞ āá ƗǒƕǒíƋƙ èåßåïƞã îƓƤƙå 

3.2.2  ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ :çäĀǘƴǁäĀ åƗäĀîǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä 

1.3.2.2 ) æìƑǄǁä òǆ åƜĀǄƓ ýǊƗäĀǘƳĀ þǐƻõĀǄǁä åƗäĀî ƕǁƉƨǄ Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä îƽà ìƾǁ52 (

 ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ þǄ:þà ǍǂƳ çƬǆ èǐƟ ƕǐǆìǄǁä 

 ÿāǈƓǂ ÿǆ ýāǕå ǑƼ Ǌǃ úïƮƙ Ɨǒāǈƪ Ɨǒïāí çāǚƵ ƗǆíƤǃå ǑƼ ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ Ǐưǆá ăîǃå úöāǆǃå Ơǈǆǒ

 Ɨǌƞ ÿǆ ïåïƿ ïíƮǒ þǃ Ɠǆ Ǌƙƞïíǃ çïïǀǆǃå èåāǚƶǃå ííƶǃ ǏƮƿǕå íơǃƓƕā ÜþƓƵ ýǂ ÿǆ (ïǒƓǈǒ) ǑǈƓƛǃå

Ɠǀǃå åîǋ þƓǂơǕ ĄƓǀƼā ǊǈƵ ƓǋïǒƤƋƙ āá Ɠǌƕƞơƕ óƓƮƙƤå èåî.ÿāǈ 
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) æîƾƻǁä þǄ (à) ìǆƓǁä Ǐƺ êîƪĀ3) æìƑǄǁä þǄ (50ä þǄ (ǁ) ýƽî ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘ45) ƕǆƨǁ (2005 (

:Ǐǂǐ ƑǄ 

3-  çíơåā úǒƶư Ɨƞïíƕ ÿǒǒǃƓƙƙǆ ÿǒǒāǈƪ ÿǒïǒïǀƙ ǏǄƵ ýƮƓơǃå úöāǆǃå ǏǄƵ ƴƿāƙ ÿá ƗǈƞǄǃ ðāƞǒ

:ƗǒƙǓå èàßåðƞǃå ÿǆ ïƛǂá āá 

á - .Ɨǒāǈƪǃå Ɨǒïāíǃå çāǚƶǃå úƿā 

2.3.2.2  ìƾǁ æìƑǄǁä òǆ åƜĀǄƓ ăƑƮǐà ýǊƗäĀǘƳĀ þǐƻõĀǄǁä åƗäĀî ƕǁƉƨǄ Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä ƛǁƑƳ

)53:þà ǍǂƳ çƬǆ èǐƟ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ þǄ ( 

1-  èƓƑƽǃå æƪơ ÜǊƙƓǈƕā ǊƑƓǈƕá ÿƵā úöāǆǃå ïǒƹ Ǌƞāð ÿƵ úöāǆǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå çāǚƶǃå ƴƼíƙ

.çïƬƵ ƗǈǆƓƛǃå ÿƪ þǌƹāǄƕ Ǐƙơ þǌǈǆ ýǂǃ çïïǀǆǃå 

2- ǒ ÿá ǏǄƵ) çïǀƽǃå ǑƼ ÿǒïāǂîǆǃå ÿǆ ăǕ çāǚƶǃå úïƮ ïǆƙƪ1:ƗǒǃƓƙǃå ýåāơǕå ǑƼ ǉǚƵá ( 

á-  ǊǃƓǆǂã āá Ǌƙƪåïí ǊǆƓǆƙã ÿǒơǃā Ɠǌƕ úïƙƶǆ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪâǆ Ǌǒá ǑƼ Ǌƙƪåïí ƴƕƓƙǒ ÿƓǂ åîã

.ûƕƪá Ɠǆǌǒá ïǆƶǃå ÿǆ ÿǒïƬƶǃåā ƗƪǆƓƤǃå 

æ- ƗǈƞǄǃå Ɠǋííơƙ ƗƿƓƵã Ǌƕƪǈƕā ĄƓƿƓƶǆ ƠƕƮá āá ĄƓƿƓƶǆ ÿƓǂ åîã  .ƓǒǄƶǃå Ɨǒƕõǃå 

ê-  .Ɨƽöāǆ ïǒƹā Ɨƞāðƙǆ ïǒƹ ĄƓƙǈƕ èǈƓǂ åîã 

í-  .Ɨƽöāǆ ïǒƹā ƗǄǆïá āá ƗǀǄõǆ èǈƓǂ åîã 

3- .õǀƼ êāðǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå çāǚƶǃå ƴƼíƙƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃƓƕ ÿǒƽöāǆ ÿƓƞāðǃå ÿƓǂ Ɠǆ åîã 

) æìƑǄǁä Ǐƺ êîƪĀ58) ýƽî ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä þǄ (45) ƕǆƨǁ (2005:Ǐǂǐ ƑǄ ( 

  ǏǄƵ æƞǒ úƮƙǈǆ ÿƵ íǒðǒ Ǚ íƵāǆƕ Ɨǒǆāǂơǃå ǊƙïƑåíƕ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ çíơā ƸǄƕǒ ÿá úöāǆǃå

 ÿƵ øǚƕǗå ǊǒǄƵā Üüǃîǃ óƮƤǆǃå êîāǆǈǃå ǏǄƵ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ǊƙǃƓơƕ èƓǈƓǒƕ ÜþƓƵ ýǂ ÿǆ ïǒƓǈǒ ïǌƬ
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 èåíǈƙƪǆǃå Ǌƕ ĄƓǀƼïǆ Üïǒǒƺƙǃå ýāƮơ ÿǆ ĄƓǆāǒ ÿǒƛǚƛ ýǚƤ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ǊƙǃƓơ ǏǄƵ áïõǒ ïǒǒƺƙ ăá

 âǆǃå.æāǄõǆǃå ïǒǒƺƙǃƓƕ ƗǒǃƓǆǃå çïåðā ƸǄƕƙā ÜƗǀƼïǆǃå èåíǈƙƪǆǃåā êîāǆǈǃå ÿǆ ƗƤƪǈƕ ÿåāǒíǃå ïƶƬǒā Üçíǒ 

3.2.2.2 ) æìƑǄǁä òǆ åƜĀǄƓĀ ýǊƗäĀǘƳĀ þǐƻõĀǄǁä åƗäĀî öĀƮĀǄ ðƻǆ ǏƺĀ55 þĀǆƑƽ þǄ (

:Ǐǂǐ ƑǄƓ Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä ƑǊƜǁƑƳ ìƾƺ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä 

ÿƵ ĄǚƕƓǀǆ Ɨƽǒöāǃå ýƹƓƬ Ơǈǆ ðāƞǒ  ïƼāƙ åîã Ɨǒǆƪïǃå ýǆƶǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ Ɠǌƕ úǄǂǒ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕå

 :ƗǒǃƓƙǃå õāïƬǃƓƕ ƗƮƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑï ÿǆ ïåïǀƕ ÜƓǌǃ óƮƤǆ ǑǃƓǆ íƓǆƙƵå 

é .  èƿā Ɠǋâåíá Ǐǈƪƙǒ Ǚ Ǒƙǃå ƗơǄǆǃå Ɨǒǆƪāǆǃå āá ƗƑïƓõǃå ýƓǆƵǕå ÿǆ ǉîǒƽǈƙ íåïǆǃå ýǆƶǃå ÿāǂǒ ÿá

.Ǒǆƪïǃå þåāíǃå 

ê . å ðāƓƞƙƙ Ǚá.Ǒǈƶǆǃå úöāǆǃå æƙåï ƴƕï ƓǌǈƵ ƗƵāƼíǆǃå ƸǃƓƕǆǃ 

ë .  ƗƵƓƪǃå ñƓƪá ǏǄƵ Ɠǌǈāí ƓǆƼ ƗǒǈƓƛǃå ƗƑƽǃå ÿǆ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ ƓǌƼïƮ ïƮƙǀǒ ÿá

.ƗƵƓƪƕ 

.Ɨǒǆƪïǃå ýǆƶǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǄǃ èåßåïƞǗåā õƕåāưǃåā þƓǂơǕå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ƗơƑǚǃå ííơƙā 

) ýƽî ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä îƑôâ Ǐƺ ÞƑƜĀ45) ƕǆƨǁ (2005) ìǆƓǁä Ǐƺ (1) æìƑǄǁä þǄ (59 ƑǊǁ ăƑƟîƪ (

:þà ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁäĀ 

1-  èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃ ĄǚƕƓǀǆ Ɨǆðǚǃå èåíƓǆƙƵǙå Ɠǌƙǈðåāǆ ÷āïƬǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơ çïƑåí ýǂ êïíƙ

.ƗǒǃƓǆǃå çïåðā ƗǀƼåāǆā ÿåāǒíǃå ƴǆ ûǒƪǈƙǃƓƕ üǃîā ÜǑǆƪïǃå þåāíǃå 

ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä îƑôâ ÞƑƜ ìƾƺ ăƑƮǐàĀ ) ýƽî45) ƕǆƨǁ (2005) ìǆƓǁä Ǐƺ (1) + (2) + (3) + (4 (

) +5) æìƑǄǁä þǄ (60:þà ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁäĀ ƑǊǁ ăƑƟîƪ ( 
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1-  ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃƓƕ ÿǒƽǄǂǆǃå óƓƤƬǕå ƗƽǄƙƤǆǃå ïƑåāíǃå æǄõ ǏǄƵ ßƓǈƕ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ çíơā ííơƙ

æƙåïǃå ƴƕï ÿƵ ƗƵāƼíǆǃå ƸǃƓƕǆǃå ǉîǋ íǒðƙ Ǚá ƗõǒïƬ ÜǑǆƪïǃå ýǆƶǃå èƓƿāá  úöāǆǄǃ ǑǃƓǆƞǗå

 .Ǒǈƶǆǃå 

2-  ǏǄƵ Ǒǆƪïǃå þåāíǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃå ßåíƋƕ úǒǄǂƙǃå æǄõ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ çíơā þíǀƙ

 ÿåāǒíǃå Ǐǃã æǄõǃå ýǒơǒ ăîǃå ÜóƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑï Ǐǃã üǃîǃ óƮƤǆǃå êîāǆǈǃå

ßåíǕ ííơǆǃå èƿāǃå íǒíơƙ ƴǆ Üçíǆƙƶǆǃå Ɨǈðåāǆǃå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ǊǒǄƵ ûǒíƮƙǄǃ  èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃå

.Ǒǆƪïǃå þåāíǃå 

3-  ƗǒƵåíǃå æƓƕƪǕå Ǒǆƪïǃå þåāíǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃƓƕ þƓǒǀǃƓƕ úǒǄǂƙǃå æǄõ ÿǆưƙǒ ÿá æƞǒ

 Üçííơǆ çïƙƽǃā Ɨǒǆƪāǆ ƗƑïƓõ æƓƕƪǕ āá Üýǆƶǃå ǑƼ ƗƑƞƓƽǆ çïƛǂǃ Ɨƞǒƙǈ ýǒƺƬƙǃå ÿƓǂ ßåāƪ ÜǊǒǃã

Ǒǆƪïǃå þåāíǃå èƓƿāá ǑƼ ýƓǆƵǕå ǉîǋ ðƓƞǈã ÿǂǆǒ Ǚā. 

4-  ÿǒƽöāǆǃå ííƵ Ǌƕ Ơưāǒ ĄƓƽƬǂ Ǒǆƪïǃå þåāíǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃƓƕ úǒǄǂƙǃå èƓƕǄõ ƴǆ ûƼïǒ

 ßƓǌƙǈå ïöƙǈǆǃå çíǆǃåā Üýǆƶǃå èƓƵƓƪ þƓǒáā Ǒǆƪïǃå þåāíǃå èƓƿāá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃå ßåíƋƕ ÿǒƽǄǂǆǃå

.üǃîǃ Ɨƞǒƙǈ ǊƼïƮ ƴƿāƙǆǃå ƸǄƕǆǃåā ÜƓǌǒƼ ýǆƶǃå 

5-  āá ïǒƹ ǑƼ ýǆƶǃƓƕ úöāǆǃå úǒǄǂƙ ðāƞǒ Ǚ ƗǀƼåāǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå íƶƕ Ǚã ÜǑǆƪïǃå þåāíǃå èƓƿ

.çíǆƙƶǆǃå Ɨǈðåāǆǃå æƪơ ÿåāǒíǃå ûǒíƮƙā Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑï 

 

4.2.2 ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ :ïƺäĀƟǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä 

 ) æìƑǄǁä òǆ åƜĀǄƓ ƕǐƴǐƜƪƗǁä çäĀǘƴǁäĀ ïƺäĀƟǁä ƕǁƉƨǄ ƛǁƑƳ Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä þâ56 ( þǄ

:þà ǍǂƳ çƬǆ èǐƟ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ 
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4.  ýƽǂǒ Ɠǆƕ ƓǌǒƼ ÿǒƽöāǆǄǃ Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǄǃ ĄƓǆƓöǈ ƗƮƙƤǆǃå çïƑåíǃå ƴǆ ÿåāǒíǃå ƴưǒ

 ðƼåāơǃå èƓƑƼ þƓöǈǃå åîǋ ÿǆưƙǒ ÿá ǏǄƵ ÜèƓǀƽǈǃå íǒƬïƙā ÜßåíǕå ÿǒƪơƙā ÜúåíǋǕå ûǒǀơƙ

.Ɠǌơǈǆ õāïƬā ƗǒíƓǆǃå 

5.  úïƮ ƗƮƙƤǆǃå çïƑåíǄǃ ðāƞǒ çßƓƽǂ ƴƼïǃ ĄƓƛāơƕ āá ĄǙƓǆƵá þíǀǒ ăîǃå úöāǆǄǃ ƗǒƶǒƞƬƙ çƋƼƓǂǆ

.èƓǀƽǈǃå íǒƬïƙā ßåíǕå 

6.  ýƮơ åîã çïïǀǆǃå Ɨǒïāíǃå çāǚƶǃå ýíƓƶƙ ƗǒƶǒƞƬƙ çāǚƵ úöāǆǃå Ơǈǆ ƗƮƙƤǆǃå çïƑåíǄǃ ðāƞǒ

ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå ííƵ íǒðǒ Ǚá ǏǄƵ ÜÿǒïǒƤǕå ÿǒǆƓƶǃå ÿƵ ðƓƙǆǆ Ɨƕƙïǆƕ ßåíǕå ƗǒƓƽǂ ïǒïǀƙ ǏǄƵ 

) ÿƵ çāǚƶǃå ǉîǋ ÿāơǈǆǒ20 þǋííƵ ýƿ åîƎƼ ÜƗƞïíǃå ǉîǋ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ííƵ ÿǆ (%

 ƣǒïƓƙ ÿǆ ýƿǕå ǏǄƵ ÿǒƙǈƪ íƶƕ Ǚã úöāǆǄǃ Ɠǌơǈǆ ïïǂƙǒ Ǚá ǏǄƵ þǌǈǆ íơåāǃ Ơǈǆƙ ƗƪǆƤ ÿƵ

 .Ǌǃ Ɠǌơǈǆ 

) æìƑǄǁä Ǐƺ ÞƑƜĀ58) ýƽî ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä þǄ (45) ƕǆƨǁ (2005ǏƗǁäĀ ƑǊǁ ăƑƟîƪ (  ǍǂƳ òǆƗ

:þà 

 ÜèǙíƕǃåā ÜƗǒƶǒƞƬƙǃå èåāǚƶǃå Ơǈǆǃ Ɨǆðǚǃå èåíƓǆƙƵǙå Ɠǌƙǈðåāǆ ÷āïƬǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơ çïƑåí ýǂ êïíƙ

.ƓǌƵåāǈƋƕ èƋƼƓǂǆǃåā ÜƗǒíƓƶǃå ïǒƹ íāǌƞǃå ýƕƓǀǆā ÜèƓưǒāƶƙǃåā ÜƓǒåðǆǃåā 

 

5.2.2 ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ :çƑƓĀƾƴǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä 

1.5.2.2 ƺĀ) æìƑǄǁä òǆ åƜĀǄƓ Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä ƛǁƑƳ ìƾƺ þǐƻõĀǄǁä üƾǆ ƕǁƉƨǄ Ǐ59 þǄ (

:ǈǆà ǍǂƳ çƬǆ èǐƟ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ 

 ÜÿǒƙƮƙƤǆǃå ÿǒƙïƑåíǃå ƗǀƼåāǆā ǊƕǄõ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ĂïƤá çïƑåí Ǐǃã Ɨǒǆāǂơ çïƑåí ÿǆ úöāǆǃå ýǀǈ ðāƞǒ

.ÿǒǒƶƙǃƓƕ ƗƮƙƤǆǃå Ɨǌƞǃå ÿǆ ýǀǈǃå ïåïƿ ïíƮǒā 
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ƑǄǁä Ǐƺ ÞƑƜĀ) æì70) ýƽî ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä þǄ (45) ƕǆƨǁ (2005 ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁäĀ ƑǊǁ ăƑƟîƪ (

:ǈǆà 

 :õïƬƕ ĂïƤá Ɨǒǆāǂơ çïƑåí Ǐǃã Ɨǒǆāǂơ çïƑåí ÿǆ ýǆƶǃå ƗơǄƮǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ úöāǆ ýǀǈ ðāƞǒ

 ǑƼ çïƹƓƬ Ɨƽǒöā ïƼāƙā Üÿåāǒíǃå ƴǆ ûƕƪǆǃå ûǒƪǈƙǃå íƶƕā ÜÿǒƙïƑåíǃå ñǒƑï ƗǀƼåāǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå

ƙǃå ýǂǒǌǃå.úöāǆǃå Ɠǌǒǃã ýǀǈǒƪ Ǒƙǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃƓƕ ïǀǆǃå úƑƓöāǃå ýāíƞā ÜǑǆǒöǈ 

2.5.2.2   ăƑƮǐà  òƢǐ ƑǄƓ üƾǆǁä ƕǁƉƨǄƺ åƜĀǄƓ Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä ƛǁƑƳ ìƾ òǆ) æìƑǄǁä60 (

:ǈǆà ǍǂƳ çƬǆ èǐƟ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ þǄ 

ƙƓƿƓǀơƙƪå ƴǆ Ǌƕƙåï úïƮǒ ÜĂïƤá Ǐǃã Ɨǒǆāǂơ çïƑåí ÿǆ úöāǆ ýǀǈ åîã ǏǄƵ ýǀǈǃå ƣǒïƓƙ ÿǆ ĂïƤǕå Ǌ

.Ɠǌǒǃã ýāǀǈǆǃå çïƑåíǃå Ɨǈðåāǆ æƓƪơ 

) ìǆƓǁä êîƪĀ1) æîƾƻǁä þǄ (72) ýƽî ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä þǄ (45) ƕǆƨǁ (2005:ǈǆà ǍǂƳ òǆĀ ( 

1.  çïƑåíǃå ýǆơƙƙā ÜƓǌǒǃã ýāǀǈǆǃå ƗǌƞǃƓƕ ýǆƶǃå úöāǆǃå þǚƙƪå ƣǒïƓƙ ÿǆ ĄåîƼƓǈ ýǀǈǃå ïåïƿ ïƕƙƶǒ

ǆ ýāǀǈǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå.Ɠǌǈǆ ǊƼïõ ßǚƤã ƣǒïƓƙ Ǐƙơ Ǌƕƙïǆ úöāǆǃå Ɠǌǈ 
 

3.5.2.2 ) æìƑǄǁä òǆ åƜĀǄƓ ƕǐƓǐìƉƗǁä çƑƓĀƾƴǁä ĀƟǄ ƕǁƉƨǄ Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä ƛǁƑƳ ìƾǁ76 þǄ (

:ǈǆà ǍǂƳ çƬǆ èǐƟ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ 

ǏǄƵ üǃî ïƛâǒ Ǚā ÜýƕǀƙƪǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ÿǂƙ þǃ ÿƋǂ ƓǋïƓƕƙƵå ƗǒƕǒíƋƙǃå Ɨƕāǀƶǃå āơǆ ǏǄƵ æƙïƙǒ  ûāǀơǃå

 ƗǆíƤ úǄǆ ÿǆ Ɠǌƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆā ÜƓǌǃ çïƓƬã ýǂā Ɨƕāǀƶǃå ûåïāá ƴƼïƙā ÜƓǌǃ Ɨƞǒƙǈ èƕƙïƙ Ǒƙǃå èƓưǒāƶƙǃåā

.úöāǆǃå 

) æìƑǄǁä Ǐƺ ìîĀĀ97) ýƽî ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä þǄ (45) ƕǆƨǁ (2005 ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁäĀ ƑǊǁ ăƑƟîƪ (

:þà 
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á-  ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒƕǒíƋƙǃå èƓƕāǀƶǃå āơǆ Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙƕ ïåïƿ ïíƮǒ ýƕƿ ÿǆ ƓǒǄƶǃå úƑƓöāǃå ǑǄƹƓƬ ïǒƺǃ

 ÿƓǂǆā ƗǈƞǄǃå ýǆƵ èåßåïƞȒåā þƓǌǆ ïåïǀǃå ýǆƬǒā ÜƗǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑï ƴǆ ûǒƪǈƙǃƓƕ ÿåāǒíǃå

.ƓǋíƓǀƶǈå ÿƓǆðā 

4.  ÜƗǒāǈƪǃå ǊƑåíá ƗǒƓƽǂ ïǒïƓǀƙ ǏǄƵā ÜƗǒǆāǂơǃå çïƑåíǃƓƕ úöāǆǃå úǄǆ ǏǄƵ ÷ǚõǙƓƕ ƗǈƞǄǃå þāǀƙ

õƤ úöāǆǃå ÿƵ ïƬƓƕǆǃå ñǒƑïǃå ăáïā.ĂïƤá èƓǈƓǒƕ Ɨǒá æǄõ Ɠǌǃā ÜĄƓǒ 

5.  ǊǄǆƵā úöāǆǃå üāǄƪ ÿá Ɠǌǃ ÿǒƕƙ åîã ƓǌƑƓưƵá ßåïà ƗǒƕǄƹƋƕ Ɨƕāǀƶǃå āơǆƕ Ɠǋïåïƿ ƗǈƞǄǃå ïíƮƙ

 Ăíǃ ǊƽǄǆƕ ĂïƤá ƗƤƪǈā ÿåāǒíǃå Ăíǃ úöāǆǃå úǄǆƕ ƗƤƪǈ öƽơƙā ÜĄƓǒưïǆ Ɨƕāǀƶǃå ƴǒƿāƙ îǈǆ

. Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå 

6. Ɠƕāǀƶǃå āơǆǃ Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙ ßåïðāǃå ñǄƞǆǃ ƓǌƙƓǒƮāƙ ƴƼï ƓǌǒǄƵā ÜƓǒǄƶǃå ƗƑƽǃå úƑƓöā ǑǄƹƓƬǃ è

.æƪƓǈǆǃå ïåïǀǃå ǉïåíƮã Ǌǃ ăîǃå ñǄƞǆǃå Ǐǃã 

6.2.2  ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ :ýǂõƗǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä 

1.6.2.2  Ǐǆǐôƨǂƻǁä öîƪǄǁä ƑǊƜǁƑƳ ìƾƺ ýǂõƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐǁƑƾƗǆǗäĀ ƕǄƑƴǁä ýƑǀƟǓä ƕǁƉƨǄ ǏƺĀ

òǆ åƜĀǄƓ ) æìƑǄǁä114:ǈǆà ǍǂƳ çƬǆ èǐƟ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ þǄ ( 

4.  ÿǆ ĄƓǆāǒ ÿǒïƬƵ ýǚƤ ÿǆ üǃîā Üăïåíã ïåïƿ ăá ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑïǃ þǄöƙǒ ÿá úöāǆǄǃ

.Ǌƕ ǊǆǄƵ ƣǒïƓƙ 

5.  ĄƓǒõƤ íïǃå ÿāí çíǆǃå ǉîǋ èưǀǈå åîƎƼ ÜǊǆǒíǀƙ ƣǒïƓƙ ÿǆ ĄƓǆāǒ ÿǒƙƪ ýǚƤ þǄöƙǃå ǑƼ èƕǃå þƙǒā

 þǄöƙǆǃå ǏǄƵ.ĄƓưāƼïǆ ǊǆǄöƙ ïƓƕƙƵå 

6.  çíǆǃå ßƓưǀǈå āá ǊǆǄöƙ ôƼï Ǌƹǚƕã ƣǒïƓƙ ÿǆ ĄƓǆāǒ ÿǒƙƪ ýǚƤ ßƓưǀǃå Ǐǃã ßāƞǄǃå úöāǆǄǃ

) çïǀƽǃå ǑƼ ƓǌǒǄƵ óāƮǈǆǃå2.ǉǚƵá ( 
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) æìƑǄǁä ìĀǆƓǁ ăƑƟîƪĀ114) æìƑǄǁä Ǐƺ (160) ƑǊƗäîƾƺ Ǐƺ (3) + (7) + (8 ƕǐíǐƻǆƗǁä ƕƟƏǘǁä þǄ (

) ýƽî45) ƕǆƨǁ (2005ä ǍǂƳ (:ǈǆà ǍǂƳ çƬǆ èǐƟ ǏǁäĀƗǁ 

3-  Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ñǒƑïǃ þǄöƙǃå æƓƙǂƕ þíǀƙǒ ÿá Üăïåíã ïåïƿ ăá ÿǆ þǄöƙǃå ǑƼ æƹïǒ ăîǃå úöāǆǄǃ

.ïƬƓƕǆǃå ǊƪǒƑï ƗõƓƪāƕ üǃîǃ óƮƤǆǃå êîāǆǈǃå ǏǄƵ 

7-  èưǀǈå åîȒåā ÜǊǆǒíǀƙ ƣǒïƓƙ ÿǆ ĄƓǆāǒ ÿǒƙƪ ýǚƤ þǄöƙǃå ÿƋƬƕ ǉïåïƿ óƙƤǆǃå çïƑåíǃå ñǒƑï ïíƮǒ

ǆǃå ǑƼ ïíƓƮǃå ïåïǀǃƓƕ ĄƓǒõƤ ÿƋƬǃå æơƓƮ ƸǄƕǒā ÜĄƓưāƼïǆ ǊǆǄöƙ ïƕƙƵå þǄöƙǃå ǏǄƵ íïǃå ÿāí çí

.üǃîƕ ÿåāǒíǃå ƸǄƕǒā ƓǌǒǄƵ Ǒǈƕ Ǒƙǃå æƓƕƪǕåā ǊǆǄöƙ 

9- ) çïǀƽǃƓƕ ƓǌǒǄƵ óāƮǈǆǃå çíǆǃå ßƓưǀǈå āá úöāǆǃå þǄöƙ ôƼï ƗǃƓơƕ7 þíǀǒ ÜǉǚƵá  (

óƮƤǆǃå êîāǆǈǃå ǏǄƵ ÿåāǒíǃå Ǐǃã þǄöƙǃå úöāǆǃå  ƴƕƓƙǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ƸǄƕƙā Üüǃîǃ

.þǄöƙǃå ÿǆ ƗƤƪǈƕ úöāǆǃå Ɠǌǃ 



 52 

3.2   :ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁäƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä: 

:ìøøøøǐǊǄƗ 

 Ɠưïǃå ÷āưāǆ ýāơ Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃåā ÿǒõƪǄƼ ǑƼ èǒïƞá Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ĄåííƵ éơƕǆǃå åîǋ ýāƓǈƙǒ

ǃå ÿǆ ĄåííƵ ýāƓǈƙǒ Ɠǆǂ ÜƗǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿā Ǒƽǒöāǃåǃå ÷āưāǆƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǒƕǈƞǕå èƓƪåïíéơƕ 

 ǑǄǒƓǆ ǑƼāå:èƓƪåïíǃå ǉîǌǃ ðƞāǆ ôåïƶƙƪ 

1.3.2 :ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä 

ûƓǒƪǃå åîǋ ǑƼ Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃƓƕ íƮǀǒÜ  ßåāƪ æïƵ ÿāƛơƓƕ ƓǋíåíƵƎƕ þƓƿ Ǒƙǃå üǄƙá ƗƺǄǃƓƕ èǈƓǂ

 Ɨǒƕïƶǃåþá .ǊƞïƓƤ āá Ǒƕïƶǃå ÿõāǃå ýƤåí èïƬǈā ÜƓǋïǒƺƕ 
 

1- ) ƕƨäîì Ûƕǆǐǆƨ ĀƓà2008(  Ǐƺ ýƑƴǁä öƑôƾǁä ǏƨìǆǊǄǁ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ïƺäĀƟǁä îƙà" þäĀǆƴƓ

."ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä åĀǆƜ)1( 

ǃå îǋ úíǋéơƕ  ƴƼï ǏǄƵ ƗǒƕǄƪǃåā Ɠǌǈǆ ƗǒƕƓƞǒǗå Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã

ƞ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƪíǈǌǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ĂāƙƪǆƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈÜ  üǃîǂā

 Ǒƙǃå Ɨǒƽǒǂǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåǒ ýƞá ÿǆ úöāǆǃå ñíǈǌǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɨƞïí ƴƼï ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆ

 āƮāǃåý ðǒðƶƙǃƓƕ ƗǄǒƽǂǃå ýƕƪǃåā ýƑƓƪāǃå ƗƼïƶǆ Ǐǃã ƗƼƓưã ÜǊǈǆ ƗƕāǄõǆǃå ƗǒƵåíƕǗå ƗǃƓơǃå ǏǃãÜ 

ÿǒǂǆƙǃåāÜ ǒāõƙǃåāÜï  ðƼåāơǃå ǊƕƶǄƙ ÿá æƞǒ ăîǃå ïāíǄǃ.Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ 

ƗƕāǄõǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå èíǆƙƵåā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå Ü íƿā

ǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙéơƕ  ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƪíǈǌǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆ ƓǌƙǈǒƵā

                                                 

1  . ÜÿƓǆǒǄƪ íǒïƺƙ ÜƗǈǒǈƪ āƕáƓîƸǁä ƕƻƮǁä åĀǆƜ Ǐƺ ýƑƴǁä öƑôƾǁä ǏƨìǊǆǄǁ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ïƺäĀƟǁä îƙà "ǐ" ƕ  Ü
 ÜÿǒõƪǄƼ ÜýǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï2008ă ó Ü. 
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) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā260 ĄƓƪíǈǌǆ (  ĄƓǀƼā Ɨƪíǈǌǆā ƙǃå èƓǆāǄƶǆǄǃ ÿāâƬ ïƑåāí ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒ

 ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƞïƤǆ ƗƞǃƓƶǆā ýǒǄơƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ íƿā .ƗƽǄƙƤǆǃå èåïåðāǃåā èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå

 ĄƓǒƑƓƮơã  Ɨǆðơ ƗõƓƪāƕ ƓǌƙƞǃƓƶǆā ƓǌưïƵā(SPSS) ƗǒƑƓƮơǗåÜ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå þåíƤƙƪƓƕÜ 

ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜ  ïǌöá íƿā ÜƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā è Ɨƪåïíǃå:Ɠǋðïƕá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå 

1.  Ɠưïǃå ǏǄƵ ÜƗǒƕǄƪǃåā Ɠǌǈǆ ƗǒƕƓƞǒǗå ÜƗǒāǈƶǆǃåā Ɠǌǈǆ ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå ðƼåāơǃ Ɨǒǆǋáā ïǒƛƋƙ üƓǈǋ

.Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƪíǈǌǆǃ Ǒƽǒöāǃå 

2. õǀǃå Ǒƪíǈǌǆǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ðƼåāơ ïǒƛƋƙ āơǈ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ ÷Ɠ

 óƮƤƙǃå Üïǆƶǃå ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆǄǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ ǑƼ þƓƶǃå

îǋ ƝƑƓƙǈ ïǌöƙ ÿǒơ ǑƼ .ñǒƑïǃåå ǃåéơƕ  ðƼåāơ ïǒƛƋƙ āơǈ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ

 :èåïǒƺƙǆǄǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƪíǈǌǆǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå

íƵ.çïƕƤǃå èåāǈƪ ÜǑǃƓơǃå ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ ÜăïǌƬǃå ýƤíǃå ÜƗǒïǒíǆǃå ÜçïƪǕå íåïƼá í 

3.  ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƪíǈǌǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ýǆƶǃå ðƼåāơ ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā Ɨƪåïíǃå èƕƛƙ

 ĄåïǒƛƋƙ ðƼåāơǃå ïƛǂá ÿƓǂā ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ  ðƼåāơǃå ÿǒƪíǈǌǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ

ǈƶǆǃå ƗǒƕƓƞǒǗå ĄƓǒƕƪǈ íāíơǆ ïǒƛƋƙ íƞāā ÜƗǒíƓǆǃå ƗǒƕƓƞǒǗå þƛ ÜƗǒā  ƗǒíƓǆǃå ƗǒƕǄƪǃå ðƼåāơǄǃ

 Ɠưïǃåā Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå ƴƼïƕ þƓǆƙǋǙå çïāïưƕ ƗƛơƓƕǃå èƮāá ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ßāư ǑƼā .Ɨǒāǈƶǆǃåā

 ðƼåāơǃå ßǚǒã ƴǆ ÜƗǒāǈƶǆā ƗǒíƓǆ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌǃƓǂƬáā ƓǌƵåāǈƋƕ ðƼåāơǃå ïǒƼāƙƕ ÿǒƪíǈǌǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå

Ǘå èƮāáā .ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå Ɠǌǈá Ɠǆǒƪ Ǚ ÜƓǌǃƓƽƹã þíƵā ǑƼƓǂǃå þƓǆƙǋǙå Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƕƓƞǒ

 íǒðǆǃå ßåïƞƎƕ ƗƛơƓƕǃå èƮāáā Ɠǆǂ ÜßåíǕå þǒǒǀƙǃ ƗǃíƓƵā Ɨơưåā ñƪáā ïǒǒƓƶǆ íƓǆƙƵå çïāïưƕ

.ĂïƤá èƓƵƓõƿā èƓƑǒƕ ǑƼ ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ Ɨǒǈåíǒǆǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ 
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2-  ÛüǄƜǁä) ƕƨäîì2006(  Ǐƺ ýǐǂƴƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä çƑǐîǐìǄ Ǐǐîäìâ āìǁ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä āĀƗƨǄ" þäĀǆƴƓ

."ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì/üǄƴǁä ƕǐƴƺäìƓ ǈƗƽǘƳĀ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä)1( 

 ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

 ĄƓǀƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå  ā Üñǈƞǃå :Ǒǋā èåïǒƺƙǆ çíƶǃ Ɨǒïǒíǆǃåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜƗƽǒöāǃå

 ýǂ æƪơ ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå èƓǒāƙƪǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå üǃîǂā Üúöāǆǃå Ɠǌƕ ýǆƶǒ Ǒƙǃå

 ÿƵ Ɠưïǃåā Üÿǒǈåāǀǃåā ƗǆöǈǕå ÿƵ Ɠưïǃåā ÜçïåíǗå ÿƵ Ɠưïǃå :Ǒǋā Ɠưïǃå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ

åāơǃåā æƙåïǃå ÿƵ Ɠưïǃåā Üýǆƶǃå Ɨƶǒƕõā úāïö ÿƵ Ɠưïǃåā Üßǚǆðǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ÿƵ Ɠưïǃåā ÜðƼ

 ÜǑơƮǃå ƴưāǃå ÿƵ Ɠưïǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǈƓǂǆǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå ðǂïǆǃå ÿƵ Ɠưïǃåā ÜǑƽǒöāǃå ÿǆǕå

 Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ ýǆƶǃå ƗǒƶƼåí Ǐǃã úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ɠǆǂ

 ĄƓǀƼā Ɨǒƕïƺǃå ǈƞǃå :Ǒǋā èåïǒƺƙǆ çíƶǃ Ǒƙǃå Ɨǒïǒíǆǃåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜƗƽǒöāǃåā Üñ

.úöāǆǃå Ɠǌƕ ýǆƶǒ 

 ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ ÜèƓƪåïíǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ǊƙǆƑǚǆǃ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƶƕƙå íƿā

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå1059 ĄƓƽöāǆ (  ĄƓǀƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ Ɨƽöāǆā 

ǆǃ) þƓƶǄǃ çïåðāǃå ïíƓƮ2005) ƓǋíåïƼá ííƵ ƗǒíāǀǈƵ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙā Ü(245 ĄƓƽöāǆ ( 

Ɨƽöāǆā.  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆā)%23Ɠǈ Ɨǒïǒíǆ :Ǒǋ èƓǒïǒíǆ éǚƛ ǏǄƵ ÿǒƵðāǆ ǑǄƮǕå ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ (ƕ ñǄ

æāǈƞǃå Ɨǀõǈǆ ýƛǆƙǃ ýǒǄƤǃå Ɨǒïǒíǆā Üõƪāǃå Ɨǀõǈǆ ýƛǆƙǃ Ÿå þåï Ɨǒïǒíǆā ÜýƓǆƬǃå Ɨǀõǈǆ ýƛǆƙǃ .

 Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ñǒǀǒ ýāǕå :ÿǒǆƪƿ ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪå éơƓƕǃå þíƤƙƪå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ èƓǒƓƺǃā

.ýǆƶǃå ƴƼåāí ñǒǀǒ ǑǈƓƛǃå þƪǀǃåā ÜƗǒǈƓǆƛǃå ǊƙǙƓƞǆƕ Ǒƽǒöāǃå 

                                                 

1  .  Üïǒǆƪ ÜýǆƞǃåǐõĀǁä ƑƮîǁä āĀƗƨǄ" ƕǐƴƺäìƓ ǈƗƽǘƳĀ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ýǐǂƴƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä çƑǐîǐìǄ Ǐǐîäìâ āìǁ Ǐƻ
"ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì/üǄƴǁä ÜÿǒõƪǄƼ Üñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü2006Ā ó Ü. 
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) ƓǌǄǆƞǆƕ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ííƵ ƸǄƕ íƿā102 æíǕå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ƗǈƓƕƙƪǙå ïǒāõƙ þƙ íƿā ÜçïǀƼ (

ƞā ÜƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃå ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ Ɠǌưïƶƕ çåíǕå ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå Ăï

çïåíǗå ÿåíǒǆ  Ɨǀǒïõƕā Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ æƓƪơƕ çåíǕå èƓƕƛ ÿǆ ûǀơƙǃå Ăïƞ Ɠǆǂ ÜƗǒƕïƙǃåā

) Ɠƽǃá èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ ƸǄƕ íƿā ÜƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå0.96) ā (0.84 þƪǀǃå ǑƼ ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå æƪơ (

ưïǃƓƕ óƓƤǃå) Ɠƽǃá èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ ƸǄƕ íǀƼ ýǆƶǃå ƗǒƶƼåíƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɠǆá ÜǑƽǒöāǃå Ɠ0.90 ýƕƓǀǆ (

)0.82 ĄƓǒƑƓƮơã ƗǈƓƕƙƪǙå ýǒǄơƙ þƙ íƿā ÜƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå Ɨǀǒïõ æƪơ (  ƝǆƓǈïƕǃåā æƪƓơǃå þåíƤƙƪƓƕ

) ǑƑƓƮơǗåSPSS.( 

Ǚåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙ ƓǌƙƓǒưïƼā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǘǃā ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈ

ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈā Üÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆā ÜƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåāÜ  Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈā

.Ɨǒíƶƕǃå ƗǒƑƓǈƛǃå èƓǈïƓǀǆǄǃ 

 Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ǑƼ þƓƶǃå Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïƓƬá íƿā

 āƙǆǃå ÿāí ÿƓǂ Ɨǒƕïƺǃå) þǌƙƓƕƓƞƙƪå õƪāƙǆ ƸǄƕ éǒơ õƪ2.98 üǃîā ÜǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ûƼā (

ǂ ÜþƓƵ ýǂƬƕ Ɨƪåïíǃå ǑƼ Ɠưïǃå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ÿƵî :ĄƓǒǃðƓǈƙ ĄƓƕǒƙïƙ Ɨƕƙïǆ þǋƓưï èƓƞïí ǏǄƵá ÿáā üǃ

 úāïö Üÿǒǈåāǀǃåā ƗǆöǈǕå ÜƗǒƵƓǆƙƞǗå ƗǈƓǂǆǃåā ǑƵƓǆƙƞǗå ðǂïǆǃå ÜçïåíǗå Üßǚǆðǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå

å Ɨƶǒƕõā.ðƼåāơǃåā æƙåïǃåā ÜǑơƮǃå ƴưāǃå ÜǑƽǒöāǃå ÿǆǕå Üýǆƶǃ 

  èǈƓǂ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ ýǆƶǃå ƗǒƶƼåí ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā

) þǌƙƓƕƓƞƙƪå õƪāƙǆ ƸǄƕ éǒơ õƪāƙǆǃå ûāƼ þƓƵ ýǂƬƕ3.86 ÿáā ÜǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ûƼā (

ƙåîǃ ǉïǒíǀƙā úöāǆǃå þåïƙơå.ýǆƶǃå ƴƼåāí þǋá ÿǆ Ǌ 

 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ÿǒƕƙ Ɠǆǂ)Ŭ = 0.05(  Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ

 ýǋâǆǃåā Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆ ûƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå
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åî ûāïƼ íāƞā Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá ÿǒơ ǑƼ ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā ÜǑǆǄƶǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí è

ƗǃǙíǃå )0.05 Ò Ŭ (  Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ

Ɨǒïǒíǆǃåā ÜƗƽǒöāǃå èåïǒƺƙǆ ûƼā Ɨǒƕïƺǃå .(ýǆƶǃå ÿƓǂǆ) 

 ĄƓưǒá Ɨƪåïíǃå èïǌöá íƿā  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ)0.05 Ò Ŭ ( 

āơǈ  Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ ýǆƶǃå ƗǒƶƼåí

 Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ÿǒƕƙ Ɠǆǂ .Ɨǒïǒíǆǃåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜƗƽǒöāǃåā

.ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ ýǆƶǃå ƗǒƶƼåíā 

å çïāïư ǏǄƵ èíǂá èƓǒƮāƙ çíƶƕ Ɨƪåïíǃå èƞïƤ íƿā Ɨƿǚƶǃå ăāîā ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā þƓǆƙǋ

 ýíƓƵ þƓöǈ íƓƞǒƎƕ ÜþǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ǑƼ ÿǒǒïåíǗå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ƴƼï ǏǄƵ

èåāǚƶǄǃÜ èƓǒƿïƙǃåāÜ  ßǚƹ ýāíƞƕ Ǌõƕïā ÜǊƕ ýāǆƶǆǃå æƙåāïǃå ýǂǒǋ çíƓƵã çïāïưā ÜðƼåāơǃåā

ÿƪ ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã çïāïưā ÜƗƬǒƶǆǃå  ƗǒƶƼåí çíƓǒðā Ǒƽǒöāǃå ÿǆǕå ïƼāƙ ƗǃíƓƵ ƠƑåāǃā ÿǒǈåāǀǃå

.ýǆƶǄǃ úöāǆǃå  

3-  ÛýƨƑƾǁä) ƕƨäîì2005(  Ǐƺ ƕǐǄĀǀƟǁä ðîäìǄǁä çäîǐìǄĀ ĂîǐìǄǁ ƕǐìƑǐƾǁä ôƑǄǆǓä îƙà" þäĀǆƴƓ

 þǐǄǂƴǄǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ýǊƴǄ þǐǂǄƑƴǁä þǐǄǂƴǄǂǁ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä Ǐƺ ðǂƓƑǆ ƕǐƓîƗ ƕǐîǐìǄ

."çƑǄǂƴǄǁäĀ)1( 

íǋ ǉîǋ ïƛáā Üñïåíǆǃå èåïǒíǆā ăïǒíǆ Ăíǃ çíƑƓƪǃå ƗǒíƓǒǀǃå õƓǆǈǕå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼ

 èåïǒƺƙǆ ïƛá ÿƓǒƕ Ǐǃã èƼíǋ Ɠǆǂ ÜñǄƕƓǈ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ õƓǆǈǕå

                                                 

1 . Üþǒïǂǃå íƕƵ ÜþƪƓǀǃå ƑƮîǁä Ǐƺ ðǂƓƑǆ ƕǐƓîƗ ƕǐîǐìǄ Ǐƺ ƕǐǄĀǀƟǁä ðîäìǄǁä çäîǐìǄĀ ĂîǐìǄǁ ƕǐìƑǐƾǁä ôƑǄǆǓä îƙà"
ǏƻǐõĀǁä þǐǄǂƴǄǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ýǊƴǄ þǐǂǄƑƴǁä þǐǄǂƴǄǂǁ "çƑǄǂƴǄǁäĀ èƓƶǆƓƞǃå íƓơƙå ƗǄƞǆ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü

ÜÿāƶƕïǕåā ñǆƓƤǃå ííƶǃå ÜƗǒƕïƶǃå 2005 ó Ü87. 
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ƞā ÿǆ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ƗǒíƓǒǀǃå õƓǆǈǕå ǏǄƵ (çïƕƤǃåā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā Üñǈƞǃå) Ɨƪåïíǃå ïöǈ Ɨǌ

.èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå 

) èƺǄƕ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǒïƞá íƿā250 ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåā ÜƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ (

 Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ñƓǒǀǃ ǏǃāǕå Üÿǒƙåíá éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɠǆǂ ÜƗƪåïíǃå ôåïƹǕ ǊƙǆƑǚǆǃ Ąåïöǈ Ǒơƪǆǃå

) ǏǄƵ èǄǆƙƬåā èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå íǈƵ30çïǀƼ (Ü åā ÿǆ ñïåíǆǃå ăïǒíǆǃ ƗǒíƓǒǀǃå õƓǆǈǕå ñƓǒǀǃ ƗǒǈƓƛǃ

 Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ ñǄƕƓǈ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā

2002/2003. 

:ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā 

1. ơ Üçïǒƕǂ èǈƓǂ ƗǒǄǂǃå èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɨƞïí ÿã õƪāƙǆ ýƮā éǒ

) Ǐǃã ƗƕƓƞƙƪǙå3,88) ýƮá ÿǆ Ɨƞïí (5.èƓƞïí ( 

2. .ñïåíǆǃå ăïǒíǆǃ èƓǆǄƶǆǃåā ÿāǆǄƶǆǃå ƓǌǄưƽǒ Ǒƙǃå ƗǒíƓǒǀǃå õƓǆǈǕå ïƛǂá Ǒõåïƿāǆǒíǃå õǆǈǃå ÿã 

3.  Ăðƶƙ èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íƞāƙ Ǐǃã ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ

.èƓǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ 

4.  āïƼ íƞāƙ ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí û Ǐǃã ýƿá) çïƕƤǃå æƓơƮá ƠǃƓƮǃ çïƕƤǃå ïǒƺƙǆ

 ÿǆ5 .(èåāǈƪ 

5.  ƗƿǚƵ íāƞāå.Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Ǒõåïƿāǆǒíǃå õǆǈǃå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗǒõƓƕƙï 
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4-  ÛĂĀìƳ) ƕƨäîì2005 Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä úƑƟƗǁä ǍǂƳ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ îĀìƬ îƙà" þäĀǆƴƓ (

ǀƟǁä çƑƨƨáǄǁä."Ǐǆǐôƨǂƻǁä ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä çƑƨƨáǄƓ ƕǐǄĀ)1( 

 ÷Ɠõǀǃå Ǒƽöāǆ Ǌƞāƙ ǏǄƵ ǑǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ïǒƛƋƙ ǏǄƵ úïƶƙǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

 ïǒƪƽƙ ǏǄƵ ðǂïƙƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ çííơǆǃå úåíǋǕå Ɠǆá ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå āơǈ ǑǈǒõƪǄƽǃå Ǒǆāǂơǃå þƓƶǃå

ƗǒíƓƮƙƿǙå ýǆåāƶǃå ïǒƛƋƙÜ ǙåāƗǒƵƓǆƙƞÜ ƗǒƽǒöāǃåāÜ ƗǒǆǒíƓǂǕåāÜ  ðƓƞǈǗā ÜçïǋƓöǃå ǉîǋ ßåïā úǀƙ Ǒƙǃå

) ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙ íǀƼ Ɨƪåïíǃå úåíǋá500 èƓƪƪâǆǃåā èåïåðāǃå Ǒƽöāǆ ÿǆ úöāǆ (

 ǑƼåïƺƞǃå ƴǒðāƙǃå ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå þƙ íƿā ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ åāǀơƙǃå ÿǒîǃå Ɨǒǆāǂơǃå

ǃå üǄƙ ǑƼ ÿǒƽöāǆǄǃ.Ɨǒƽǒöāǃå þǌƙǆíƤ ßƓǈƛá ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå āơǈ åāǌƞāƙ ÿǆǆ èåïåðā 

ïƛá éơƕƙ ƗǄƑƪá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǄǆƙƬå íƿā  ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ïāíƮå āơǈ ÿǒƽöāǆǃå ûƓơƙǃ

 Üÿǂƪǃå ÿƓǂǆā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåā ÜăïǌƬǃå ýƤíǃåā Üïǆƶǃåā Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆ æƪơ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå

å èåííơǆ ÿǆư üǃîāƗǒǆǒíƓǂáā ÜƗǒƽǒöāā ÜƗǒíƓƮƙƿåā ÜƗǒƵƓǆƙƞ. 

 åāǀơƙǃå ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ ƗǈƓƕƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙ íƿā

þƓƵ ǑǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ïāíƮ íƶƕ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃƓƕ 1998Ü  ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå èǆǆƮ íƿā

ƗǒƮƤƬǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýǆƙƬǒ :ýāǕå ÿǒǆƪƿ  ƴƼåāíƕ ûǄƶƙƙ ƗǄƑƪá ǏǄƵ ýǆƙƬǒ ăîǃå :ǑǈƓƛǃåā ÜúöāǆǄǃ

ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ ÿǒƽöāǆǃå ûƓơƙǃåÜ  çïāƮƕ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïƓƕƵ èƺǒƮāã ýǂǃ ǑõƵáā ƗǒƕƓƞǒ

 ĄƓǈðā çïƓƕƵ . çïƓƕƶǃå Ɨǒǆǋá ïǒíǀƙǃ ĄƓƞïíǆ 

 ìƓƕǈāïǂ ýǆƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ ƗǒíƓǆƙƵǙå Ăíǆǃ ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ßåïƞã íǈƵāáƓƽǃCronbak Alpha) (

 Ăíǆ ñƓǒǀǃèƓƕƛ  ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙåā ñƓǒǀǆǃåǚǃ ìƓƕǈāïǂ Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙ ƗǈƓƕƙƪá) ăāƓƪƙ Ɠƽǃ0.77(  ǉîǋā
                                                 

1 . Üíǆơǆ ÜăāíƵ çƑƨƨáǄƓ ƕǐǄĀǀƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä úƑƟƗǁä ǍǂƳ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ îĀìƬ îƙà"
ǆǐôƨǂƻǁä ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä"Ǐ ÜÿǒõƪǄƼ Üñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï  Ü2005 ó Ü3. 
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 ïǒƬƙ Ɨƞǒƙǈǃåã Ǐǃã ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪå ƗǒǈƓǂǆǃǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒƽöāǆǃå ûƓơƙǃå ƴƼåāíÿ  þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ

.ǑǃƓƶǃå 

ƪơǃå èåïåïǂƙǃƓǂ :ƗǒƑƓƮơã èåïƓƕƙƤå çíƵ èǆíƤƙƪå íƿā èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜƗǒƕƓ

ïƓƕƙƤåā ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā ÜƗǒïƓǒƶǆǃå )T-testÜ( ) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ïƓƕƙƤå þíƤƙƪå ƓǆǂAnalysis 

Variance One Way Anova ) ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆǂ Ü(Scheffe ÿǒƕ Ɨǒíƶƕǃå èƓǈïƓǀǆǄǃ (

) õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ þíƤƙƪå Ɠǆǂ ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåPerson èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƼïƶǆǃ (

.Ɨƪåïíǃå ǑƼ ƗƼíǌƙƪǆǃå 

 èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå þǋá ÿǆāã:Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃ- 

¶  ïǒƛƋƙ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ïǒƛƋƙ Ąå ơưåā ĄƓ  þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƽöāǆ ûƓơƙǃå ǏǄƵ

Ɠǀǃå ƓǋïƼāǒ Ǒƙǃå ðƼåāơǃå ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå çíƓƽƙƪå ûǄõǈǆ ÿǆ üǃîā ÜǑǃƓƶǃå ƗǄǆơ ÿǆ ÿǒƽöāǆǄǃ ÿāǈ

 ßåïā úǀƙ Ǒƙǃå ƴƼåāíǃå þǋá ÿǆ ÿǒƽöāǆǄǃ ǑǃƓǆǃå ƴưāǃå ÿǒƪơƙ ƴƼåí ÿƓǂ íƿā ÜƗǒǆǄƶǃå èåíƓǌƬǃå

.ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ÿǆ ƗǒǆǄƵ èåíƓǌƬ ǏǄƵ þǌǃāƮơ 

¶  þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ ûƓơƙǃǙå ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓǀƕ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƽöāǆ ïƛƋƙ Ɨƞïí èǈƓǂ

ǃå íǈƵ ǑǃƓƶǃå.éƓǈǗå èƓƽöāǆǃå ÿǆ ïƛǂá ïāǂîǃå ÿǒƽöāǆ 

¶  èƓƪƪâǆƕ ûƓơƙǃǙå ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓǀƕ çðƹ ÷Ɠõƿ ÿǆ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƽöāǆ ïƛƋƙ ÿƓǂ

.Ɨƽưǃå ÿƓǂƪ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ ïƛǂá ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå 

¶  Ǚåá ÿáƙ ÿǒƽöāǆǃå èƓƑƼ ïƛǂƋ Ąåïƛ  Ǒǈíƙǆǃå ýƤíǃå ăāî ÿǒƽöāǆǃå ƗƑƼ Ǒǋ)1601-2000.( 

¶  āǈƓƿ Ăíá) ƗƕƓƬǃå Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå Ǒƽöāǆ ûƓơƙǃå Ǐǃã Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿ28-41 þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ (

.ǑǃƓƶǃå 

¶ ƽöāǆǃå Ɠǌƪïí Ǒƙǃå èƓƮƮƤƙǃå ÿǒƕ þƓƞƪǈå íƞāǒ Ǚ āƓǌƕ ÿāǄǆƶǒ Ǒƙǃå ÿǌǆǃå Ɨƶǒƕõā ÿ. 
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¶ .ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ þǌƿƓơƙǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ƴƼåāí þǋá ÿǆ Ɨǈǌǆǃå ïǒǒƺƙ ƴƼåí ÿƓǂ 

 āå èǄƮāƙ íƿ:Ɠǌǆǋá ðåïƕã ÿǂǆǒ èƓǒƮāƙǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃ- 

¶  ýǂƬƕ ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃåā Ɨǒƽǒöāǃå ýƑƓƪǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå íāǈƕǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ þǒǒǀƙ

.óƓƤ ýǂƬƕ ƗǒǆǄƶǃå èåíƓǌƬǃå ƗǄǆơā þƓƵ 

¶ ƴǆ þƞƪǈƙ ƗǒǆǄƵ èåíƓǌƬ ÿāǄǆơǒ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǄǃ Ɨơāǈǆǆǃå ðƼåāơǃå ÿǒƕ ðǒǒǆƙǃå æƞǒ  þƓǌǆǃå

 ýƞá ÿǆ üǃîā Ɠǋāƪïí Ǒƙǃå èƓƮƮƤƙǃå ǑƼ ÿāǄǆƶǒ Ǚ ÿǒîǃå ÿǒƕā ÜƓǌƕ ÿāǆāǀǒ Ǒƙǃå Ɨǒƽǒöāǃå

.þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ çíāƞǃåā çßƓƽǂǃå ïǒāõƙ 

¶  éǒơƕ Ǒƽǒöāǃå ǏǆƪǆǃƓƕ ǑƮƮƤƙǃå ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå õƕïƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ýǒíƶƙ

å çðǌƞǕåā èåïåðāǃå ǑƼ ïåïǀǃå ǑƶǈƓƮ ƠƕƮǒ.ÿǒƮƙƤǆǃå ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃ 

¶  íơǄǃ Ɠǌƪƽǈ Ɨƽǒöāǃå úāïöā Üúöāǆǃå èƓƞïíƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ íāǈƕ þǒǒǀƙ çíƓƵã

.þǌǈǌǆ ïǒǒƺƙƕ ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ ƗơǆƓƞǃå Ɨƕƹïǃå ÿǆ 

¶ .úöāǆǃå èåïíƿā çßƓƽǂ ððƶƙǃ ƗǒƞïƓƤǃå èåïāíǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǗå ýǚƤ ÿǆ æǒïíƙǃå ƗǒǄǆƵ Ǌǒƞāƙ 

 

5- ÛæìǄäĀƟǁä) ƕƨäîì 2004 ÞäìǓä ýǐĀƾƗ ýƑõǆ ƕǁäìƳĀ ƕǐǂƳƑƺ ûäîìâ āĀƗƨǄ þǐƓ ƕƽǘƴǁä" þäĀǆƴƓ (
 ƕǐǄìƢǁä çäîäïĀǁä Ǐƺ ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕƾƙǁäĀ ÛǏǄǐõǆƗǁä ÞǗĀǁäĀ ÛǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁäĀ ÛǏƻǐõĀǁä ÞäìǓä þǄ üǀĀ

."(ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì) ƕǐǆìîǓä )1( 
 þǒāǀƙ þƓöǈ ƗǃåíƵā ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ýǒǄơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ÿǆ ýǂ ÿǒƕā ÜßåíǕå

 þƓƿ éǒơ ÜÿíïǕå ǑƼ èƓǆíƤǃå ÷Ɠõƿ èåïåðā ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ßǙāǃåā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃåā

                                                 

1 . ÜýƓưǈ Üçíǆåāơǃå ƑƮîǁäĀ ÛǏƻǐõĀǁä ÞäìǓä þǄ üǀĀ ÞäìǓä ýǐĀƾƗ ýƑõǆ ƕǁäìƳĀ ƕǐǂƳƑƺ ûäîìâ āĀƗƨǄ þǐƓ ƕƽǘƴǁä"
"(ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì) ƕǐǆìîǓä ƕǐǄìƢǁä çäîäïĀǁä Ǐƺ ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕƾƙǁäĀ ÛǏǄǐõǆƗǁä ÞǗĀǁäĀ ÛǏƻǐõĀǁäǃƓƪï Ü ƗǄƞǆ ÜïǒƙƪƞƓǆ Ɨ

 ÜýāǕå ííƶǃå ÜƗǒïåíǗå þāǄƶǃå ÜïƬƵ ñíƓƪǃå íǄƞǆǃå Üíāƶƪ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ2004 ó Ü61. 
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) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǒǆƞƙƕ éơƓƕǃå483 æǒǃƓƪá Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪåā ĄÜƓƽöāǆ (

íǃå ƗǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ ƗǒǄǒǄơƙā ƗǒƽƮā ƗǒƑƓƮơãèƓǒưïƽǃå ïƓƕƙƤåā Ɨƪåï. 

 ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā: 

1.  ßåíǕå ÿǆ ýǂ ÿǒƕā ßåíǕå þǒāǀƙ þƓöǈ ƗǒǄƵƓƽǃ ÿǒǄǆƓƶǃå üåïíã ÿǒƕ Ɨƕƞāǆā Ɨǒāǈƶǆ ƗƿǚƵ íāƞā

.Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ßǙāǃåā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ÜǑƽǒöāǃå 

2. íƶǃ ÿǒǄǆƓƶǃå üåïíã ÿǒƕ Ɨƕƞāǆā Ɨǒāǈƶǆ ƗƿǚƵ íāƞā ßåíǕå ÿǆ ýǂ ÿǒƕā ßåíǕå þǒāǀƙ þƓöǈ Ɨǃå

.Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ßǙāǃåā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ÜǑƽǒöāǃå 

 

6-  ÛǏǆǐǆƴƜǁäĀ ƕǄǘƨ ǏǆƓ) ƕƨäîì2000 ƕƬƑƢǁä ðîäìǄǁä ǏǄǂƴǄ āìǁ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä" þäĀǆƴƓ Û(

."ÞƑƽîïǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ)1( 

 Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɨƞïí íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ßƓƿïðǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗƮƓƤǃå ñïåíǆǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ

.Ǒƪǒïíƙǃå ßæƶǃåā ÜƗǒǄǆƶǃå çïƕƤǃåā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā Üñǈƞǃå èåïǒƺƙǆ ïƛá ƗƼïƶǆ ýǚƤ ÿǆ 

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā646 ïǒāõƙƕ ÿƓƛơƓƕǃå þƓƿā ÜƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ (å Ɠưïǃå ñƓǒǀǃ ƗƮƓƤ ƗǈƓƕƙƪ

) èǈǆưƙ Ǒƽǒöāǃå6) ǏǄƵ èǄǆƙƬåā èǙƓƞǆ (64 Ɨƞïí ÿã :ǑǄǒ Ɠǆ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕ íƿā .çïǀƼ (

 ƸǄƕ îã Üõƪāƙǆǃå ÿǆ ýƿá ßƓƿïðǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗƮƓƤǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå

) ǑǄǂǃå Ɠưïǃå õƪāƙǆ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗå õƪāƙǆ2,86) Ɠǋïåíǀǆ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ (57,3% þíƵ èïǌöá Ɠǆǂ Ü(

Ăðƶƙ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ĄƓƿāïƼ ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá ÿǒơ ǑƼ ÜñǈƞǄǃ

                                                 

1 . Üþǒƶǈā ðƓǒƙǆã ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ Ǒǈƕ"ÞƑƽîïǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕƬƑƢǁä ðîäìǄǁä ǏǄǂƴǄ āìǁ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä" ƗǃƓƪï Ü
ǃå ííƶǃå ÜÿāïƬƶǃåā ƴƕƓƪǃå íǄƞǆǃå ÜèƓƪåïí ƗǄƞǆ ÜïǒƙƪƞƓǆ ÜǑǈƓƛ2000 ó Ü437. 
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 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ)0.05 Ò Ŭ (  Ăðƶƙ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǄǃ Ăðƶƙ

.Ǒƪǒïíƙǃå ßæƶǄǃ Ăðƶƙ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá üǃîǂā ÜƗǒǄǆƶǃå çïƕƤǄǃ 

å çíƓǒðƕ Ɨƪåïíǃå èƮāáāǙǆƙǋ ÜóƓƤǃå þǒǄƶƙǃƓƕ ƗƮƓƤ èƓƶǒïƬƙ ïåíƮȒåā ÜƗǒǆǄƶǃå èǚǋâǆǃå ăāîƕ þƓ

.ăāƕïƙǃå úåïƬǗå ïāí ýǒƶƽƙā ÜþǄƶǆǃå ǏǄƵ Ǒƪǒïíƙǃå ßæƶǃå úǒƽƤƙā 

 

7-  ÛƕƓƨƑƨǀǁäĀ æìǄäĀƟǁä) ƕƨäîì2000 ƑƮî ǍǂƳ çäîäîƾǁä ƲǆƬ Ǐƺ ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕƾƙǁä îƙà" þäĀǆƴƓ (

ìǐǄ ƕƨäîì) ƕƗáǄ ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ ÞƑƮƳà."(ƕǐǆä )1( 

Ɨǂïíǆǃå ƗǂïƓƬǆǃå ÿǒƕ Ɨǆßǚǆǃå Ɨƞïíā ÜƗǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃå ïƛá íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙ  Ɨƕāƹïǆǃåā

.Ɨƙâǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá Ɠưï ǏǄƵ èåïåïǀǃå ƴǈƮ ǑƼ 

 çíƓƶƙƪå þƙ íƿā ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙā ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙ þƙ íǀƼ ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ úåíǋá ûǒǀơƙǃā

)140ƗǈƓƕƙƪå (Ü ) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá44.58%.ƗƵðāǆǃå èƓǈƓƕƙƪǙå ÿǆ ( 

ǄƮāƙ íƿāè :ǑǄǒ Ɠǆ ǑƼ Ɠǌǆǋá ýǆƞǈ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ïǒƛǂ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå- 

1.  ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá Ɠưïā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ üƓǈǋ

å Ɨƞïí ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ ÿǒơ ǑƼ ÜƗƙâǆƗǂïíǆǃå ƗǂïƓƬǆǃå ÿǒƕ þƓƞƪǈǙÜ 

.Ɠưïǃåā ÜƗƕāƹïǆǃåā 

2.  ýāơ Ɨƙâǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá èåïāƮƙ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî èƓƼǚƙƤå üƓǈǋ

 Ăðƶƙ Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃå Ǐǃãǆƶǃå :èåïǒƺƙǆï.ƗǆíƤǃå êïƓƤ çïƕƤǃå èåāǈƪā Ü 

                                                 

1 . Üíǆơǆā ýƓưǈ ÜƗƕƪƓƪǂǃåā çíǆåāơǃå Ǐƺ ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ ÞƑƮƳà ƑƮî ǍǂƳ çäîäîƾǁä ƲǆƬ Ǐƺ ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕƾƙǁä îƙà"
"(ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì) ƕƗáǄ ƕƴǄƑƜƓǆ ƗǃƓƪï Üƪƞ ƗǒǈƓƪǈǗå þāǄƶǃå ƗǄƪǄƪ) èƓƪåïíǃåā éāơƕǄǃ Ɨƙâǆ ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆ Üïǒƙ

ïƬƵ ñǆƓƤǃå íǄƞǆǃå Ü(ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ÜñíƓƪǃå ííƶǃå Ü2000 ó Ü141. 
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3. ƼǚƙƤå üƓǈǋèƓ ǋ ßƓưƵá èåïāƮƙ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåîƑǒ ïíƙǃå Ɨ ýāơ Ɨƙâǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒ

 Ăðƶƙ Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃå Ǐǃã.ăïåíǗå ýǆƶǃåā ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃåā Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆ 

4.  ýāơ Ɨƙâǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá èåïāƮƙ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî èƓƼǚƙƤå üƓǈǋ

 Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ǐǃã ýƤåí ƗǆíƤǃå èåāǈƪā ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃåā Üïǆƶǃå :èåïǒƺƙǆ ÜƗƶǆƓƞǃå

.ƗƶǆƓƞǃå êïƓƤ ƗǆíƤǃå èåāǈƪā 

8-  ÛðǆĀǐĀ æîǐäîƬǁä) ƕƨäîì1999" þäĀǆƴƓ (ä ĀƟǆ ƕǐǆìîǓä ƕǐǄĀǀƟǁä æïǊƜǓä Ǐƺ þǐƻõĀǄǁä çƑǉƑƜƗ

."ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä ýĀǊƻǄ úǐǄƴƗ Ǐƺ þôäĀǄǁä îĀì)1( 

 ā çïåíǗå Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃåā ƗǒïƮƶǃå æǈåāƞǃå Ɠǌǆǋá çíƵ æǈåāƞ ýǒǄơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ Ɠǌƙðǌƞá

 óƓƤ ýǂƬƕ ƗǒǆƬƓǌǃå ƗǒǈíïǕå ƗǂǄǆǆǃå ǑƼā ÜþƓƵ ýǂƬƕ ƗǒǆƓǈǃå ýāíǃƓǂ çíƵ ýāí ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå

.üǃî ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå þāǌƽǆ ûǒǆƶƙƕ ÿõåāǆǃå ïāí ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā 

Ǚå éơƓƕǃå þíƤƙƪåǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ úǃƋƙ íƿā ÜèƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪÿ öāǆǃå ƴǒǆƞ ÿǒƽ

 þǌǃ ÿǆǆ Ɨǒǆāǂơǃå çðǌƞǕå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåå ƝƑƓƙǈ èïƓƬáā .(ÿǒƶƞåïǆǃå) ÿǒǈõåāǆǃå ƴǆ ïƬƓƕǆ ýƓƮƙ

 Ɨƪåïíǃåã íāƞā Ǐǃå) ƗǒǃƓƙǃå íƓƶƕǕå āơǈ èƓǋƓƞƙå Üúöāǆǃå þåïƙơå ƠƑåāǄǃåā ƗǆöǈǕåā þƓƶǃå ðƓǌƞǃå þåïƙơ

Ǘåā Ɨǒǆǈƙǃå ǑƼ ÿõåāǆǃå ïāíā ÜƗǆƓƶǃå çðǌƞǕå ǑƼ Ɨǀƛǃå ÜèƓǆǒǄƶƙǃåā üƓǈǋ ÿáā Ü(ëǚƮå ƗǒƕǄƪ èƓǋƓƞƙ

 Ǐǃã ßāƞǄǃåā ÜƗǒƕāƪơǆǃåā ƗõƪåāǄǃ ßāƞǄǃå ýƛǆ ÜÿǒǈõåāǆǄǃ Ɨǒǆāǒǃå èƓƪïƓǆǆǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ ǑƼ

ƑƓƬƶǃå ƗǒƶƞïǆǃƓǂ ĂïƤá èƓǒƶƞïǆ ï çðǌƞǕå úåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒƕƓƞǒã çïāƮƕ þǋƓƪǒ Ǚ þƓƵ ýǂƬƕā ÜƗǒ

.ƗǆƓƶǃå 

                                                 

1 . Üíǆơáā ÿǒƪƓǒ Üñǈāǒā çïǒåïƮǃå úǐǄƴƗ Ǐƺ þôäĀǄǁä îĀì ĀƟǆ ƕǐǆìîǓä ƕǐǄĀǀƟǁä æïǊƜǓä Ǐƺ þǐƻõĀǄǁä çƑǉƑƜƗâ"
"ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä ýĀǊƻǄ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü ÜéǃƓƛǃå ííƶǃå Üÿāƛǚƛǃåā ƴƪƓƙǃå íǄƞǆǃå ÜƗǆƓƶǃå çïåíǗå ƗǄƞǆ1999 ó Ü

606. 
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 2.3.2 ƕǐƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä: 

èƓƪåïíǃƓƕ íƮǀǒ  ƗƺǄǃå ïǒƹ ƗƺǄƕā æǈƓƞá ÿāƛơƓƕ ƓǋíåíƵƎƕ þƓƿ Ǒƙǃå üǄƙ ûƓǒƪǃå åîǋ ǑƼ ƗǒƕǈƞǕå

.ǊǄƤåí āá Ǒƕïƶǃå ÿõāǃå êïƓƤ èïƬǈā ÜƗǒƕïƶǃå 

1- (Perrachione, Beverly A, Rosser, Vicki J, Peterson, George J, 2008): " 

Why Do They Stay? Elementary Teachers Perception of Job 

Satisfaction and Retention ". )1( 

" ÞƑƾƓǁäĀ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä þƳ ƕǐƏäìƗƓǗä ðîäìǄǁä ǏǄǂƴǄ çäîĀƬƗ ÝþĀƾƓǐ äíƑǄǁ  ðîäìǄǁä Ǐƺ." 

 Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå èåïǒƺƙǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

Ɠǌƕ öƓƽƙơǙåā ÿǒǆǄƶǆǄǃÜ  Ǐǃã ǊǃƓƪïã þƙ Ơƪǆ ïǌöáā)300( ǒƵ ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆ ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǈ

Ǚå úāƽƮǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå ăïāƪǒǆ ñïåíǆǃ ƗǒƑåíƙƕ) üĲ 5ÿǒîǃå (  ÿǆ ïƛǂǕ ñǒïíƙǃå ǑƼ çïƕƤ þǌǒíǃ)5 

èåāǈƪ( Üèǈǒƕ  ÿǆ ƝƑƓƙǈ)201(  èåðƽơǆ Ɨƛǚƛ ÿá Ǐǃã ïǒƬƙ ÷ǚõƙƪǙå þǌǄǆƬ ÿǒîǃå ÿǒƕǒƞƙƪǆǃå ÿǆ

ǚõǃå ƴǆ ýǆƶǃåā ÜƗǒƮƤƬǃå ñǒïíƙǃå çßƓƽǂ) Ǒǋā ƗǒǄƤåí Ɠǌǈá Ǐǃã ïöǈǒ ÿƓǂ (Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Üæ

 ÿá ÿǒơ ǑƼ ÜƗƪïíǆǃå ǑƼ ßƓǀƕǃåā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ąåïǒƕǂ ĄåïǒƛƋƙ ïƛâƙ ƗǒƞïƓƤǃå èåðƽơǆǃå ÿǆ ÿǒǈƛå

Ǒǋā þǃ (íƑåðǃå ïāíǃåā ÜôƽƤǈǆǃå æƙåïǃå ) .ïǒƛƋƙ ăá Ɠǌǒíǃ ÿǂǒ 

 āå ýǆƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕǙå èïǌöá ÜǑƵāǈǃå ýǒǄơƙǃåā ííƶƙǆǃå ǑõƤǃå ïåíơǈ þǌǒíǃ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿá ƝƑƓƙǈǃ

ßƓǀƕǃå ÿāƕơǒ ƗǒǆǒǄƶƙǃå þǌƙƓƮƮƤƙ ÿƵ ĄƓưïā Ɨǒƪïíǆǃå þǌƙåïƕƤ ÿƵ ĄƓưï þǌƪïåíǆ ǑƼ Ü ā íƞāƙ Ǚ

 ýǆƶǃåā ëƓǒƙïǙå ÿǒƕ ƗƿǚƵñïíǆǂ Ü ā ǊƮƮƤƙ ǑƼ þǄƶǆǃå ëƓǒƙïƓƕ õƕƙïǆ Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ßƓǀƕǃå ÿá ëïƙƿå

ǆǃå ýǆƶǃƓƕ ñǒǃāõāǈ .þƓǌǆǃƓƕ 

                                                 

1. Perrachione, Beverly A, Rosser, Vicki J, Peterson, George J, " Why Do They Stay? 

Elementary Teachers Perception of Job Satisfaction and Retention ", The Professional 

Educator, Vol. 32, No. 2, USA, 2008, p 1. 
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2- (Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, 

Michalinos, 2008): "Examining the Relationship of Job Satisfaction 

Variables: Evidence from Cyprus". )1( 

 þǄ ìǉäĀƪ : ƕǐǄǐõǆƗǁä çäîǐƸƗǄǁäĀ ýǂƴǄǂǁ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä ƕƨäîì"."òîƓƽ 

èƼíǋ ǑƼ ûǒǀơƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ  ƓưïǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïǒƺƙǆǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå

óïƕƿ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå õƓƪāá ǑƼ Ǒƽǒöāǃåíƿā Ü Ǚå ýǚƤ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙ ǑƼ þíƤƙƪǆǃå ÿƓǒƕƙƪ '

 þǄƶǆǃå ÷āïƬǆ2000ǃåā Ü'ăî  Ɠǒǃåïƙƪá üǃî ǑƼ Ɠǆƕ ÿåíǄƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ þǄƶǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå óơƼ

ǈǄǒðāǒǈā åïƙǄƞǈȒåā .çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃåā åí āå ýǆƓƶǆ êîāǆǈ úǒöāƙ þƙǙ ïåíơǈýǆƶǒ ăîǃåā ǃå ǏǄƵ ǑƼ ûǒǀơƙ

 ā èåïǒƺƙǆ çíƵ ÿǒƕ ƗǄƮǃåå ā .Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃ ĄƓǀƼā  ƝƑƓƙǈǄǃüƓǈǋ ÿá ÿǒƕƙ  íƞā ƝƑƓƙǈ Ɨƶƕïá ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ Ąå  ïǒƕǂ Ąå 

 Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ :Ǒǋā 

1. ưïǃå ÿã  (ñǈƞǃå)ßƓƪǈǃå ÿǆ ǏǄƵá ýƓƞïǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠ. 

2.  )ǆþǒǄƶƙǃå èƓǒāƙƪ(  ĄƓưï þǌǒíǃ Ɠǒǈíǃå þǒǄƶƙǃå èƓǒāƙƪǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ïƕǂá Ǒƽǒöā  ÿǆ

ƓǒǄƶǃå èƓǒāƙƪǆǃå ǑƼ þǌƑåïöǈ. 

3. åǑƪïíǆǃå ìƓǈǆǃå ÿƵ Ɠưïǃ. 

4.  ýāƮāǄǃ þǄƶǆǃå Ɠǌǀǀơ Ǒƙǃå Ɨƞïíǃå ÿƵ Ɠưïǃå.Ɨǒǈǌǆǃå úåíǋǖǃ 

  ā ā íƿíƞè ǒöāǃå Ɠưïǃå ûǒǀơƙǃ úƶư ƗƕƓƛǆƕ åîǋā Ɨǒǈíƙǆ  ïāƞǕå ÿã ÜǑƽ ǏǄƵ Ɨƕƙïƙǆǃå ïƓƛǓå

.ǊƙƬƿƓǈǆ þƙ ăîǃå þǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå çíƓǒð Ǐǃã èƼíǋ èƓƪƓǒƪǃå çïíƓƕǆǃ ƝƑƓƙǈǃå 

                                                 

1. Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, "Examining 

the Relationship of Job Satisfaction Variables: Evidence from Cyprus", 

International Studies in Educational Administration, Vol. 36, No. 3, Cyprus, 2008, p 

75. 
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): "Job Satisfaction and job involvement as 2007(Wegge, Jurgen,  -3

Interactive predictors of absenteeism in public organization".(1) 
 ǍǆƴǄƓ" ƮîǁäƑ  ǗäĀ ǏƻǐõĀǁäƕǄƑƴǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ åƑǐƸǁƑƓ ǈƗƽǘƳĀ üǄƴǁä Ǐƺ éƑǄìǆ ." 

Ǚå Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋưïǃå ÿǒƕ ƗǒõƓƕƙïƓ  Üýǆƶǃå ÿƵ æƓǒƺǃƓƕ ǊƙƿǚƵā Ǒƽǒöāǃå

Ǚåā Ǌƞāƙǃå Ɨƪåïí Ǐǃã èƼíǋ üǃîǂā .üǃîƕ ǊƙƿǚƵā ýǆƶǄǃ ßƓǆƙǈ 

 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ íƿā)436( ƽöāǆ ĄƓ  ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙā ÜƗǆƓƶǃå èƓǆíƤǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ

 .ƗǄǆƓǂ Ɨǈƪ ïåíǆ ǏǄƵ èƓƪƪâǆǃå üǄƙ ǑƼ çíāƞāǆǃå èǚƞƪǃå ûǒïõ ÿƵ þǌǈƵ ƗƕāǄõǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå

úöāǆ ýǂ ÿƵ ýǆƓǂ Ơƪǆ ýǆƶƕ éơƓƕǃå þƓƿ íƿāÜ  ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿāå ǑƼ ƗǒõƓƕƙï

éǒơ Üýǆƶǃå ÿƵ æƓǒƺǃå íƞā  ƓǆǄǂ Ǌǈáưïǃå ÿƓǂƓ  ñǂƶǃåā ïǒƛǂ æƓǒƹ üƓǈǋ ÿƓǂ ýƿá Ǒƽǒöāǃå

ưïǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ üǃîǂā ÜƠǒơƮƓ  Üïǆƶǃå Üñǈƞǃå Üýǆƶǃå āơǈ Ǌƞāƙǃåā Ǒƽǒöāǃå

 ÿǆ íǒðǆǃå ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå ǏƮāá íƿā ÜƗǆƓƶǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå ÿƵ æƓǒƺǃåā ÜǑƽǒöāǃå Ăāƙƪǆǃåā

ưïǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ éƓơƕǕåƓ Ǒƽǒöāǃå  ÜƗƪƪâǆǃå ÷āǈā Üýǆƶǃå ýƛǆ ĂïƤǕå èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕƕ ǊƙƿǚƵā

.ǉƓƞƙǙåā 

                                                 

1. Wegge, Jurgen, "Job Satisfaction and job involvement as interactive predictors of 

absenteeism in public organization", Journal of Occupational and Organization 

Psychology), Vol. 80, pp. 77-89, Britain, 2007, p 77.  
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 -service and In-): "Satisfaction of Pre2006(Eliophotou Maria, Menon,  -4

)1(service Teachers with Primary School Organization". 
Ǘä ðîäìǄǁä ǏǄǂƴǄǁ ƕǄìƢǁä ÞƑǆƙàĀ ƕǄìƢǁä üƓƽ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä"ìƗƓ."ƕǐƏä 

 ñïåíǆǃå ǑǆǄƶǆǃ ƗǆíƤǃå ßƓǈƛáā ƗǆíƤǃå ýƕƿ ÿǆ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå èƓǒāƙƪǆ ÿǒƕ ÿïƓǀƙā ƗǃƓǀǆǃå ǉîǋ éơƕƙ

Ǚå .Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗåā þǒöǈƙǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗǒƑåíƙƕ èïǌöá íƿā ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå Ǒƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƶǆƞ þƙ

ǙåÿƓǒƕƙƪ èǄǆƬ Ɨǈǒƶǃ  )315 ǆǄƶǆ(ĄƓ  ā ÜƗǆíƤǃå ýƕƿ Ɠǆ)439 (ĄƓǆǄƶǆ  .ÿƓǈāǒǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå ßƓǈƛá ÿá

ýǆåāƵ Ɨƙƪ üƓǈǋ  þǒöǈƙā ÜǑƪǒƑïǃå ïāíǃåā ÜǑƪïíǆǃå ìƓǈǆǃå :Ɠǋíǒíơƙ Ăïƞ Ǒƙǃå ñïåíǆǃå þǒöǈƙǃ

 þǒǒǀƙ ÿƎƼ ÜƗƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǃ ĄƓǀƼāā .ÿǒǆǄƶǆǃå ïāíā ÜïāǆǕå ßƓǒǃāá ïāíā ÜÿǒƪïíǆǄǃ ðƼåāơā Üñïåíǆǃå

ǙåǄƶǆǄǃ ƗǆíƤǃå ßƓǈƛáā ƗǆíƤǃå ýƕƿ ëƓǒƙï úǄƙƤǒ ÿǒǆå .ǉǚƵá çïāǂîǆǃå ýǆåāƶǃå ýǂ ÿƵ Ąåïǒƕǂ ĄƓƼǚƙƤ

Ǚå āǋā úǒǈƮƙǃå åîǋ ÿƎƼ íǒíơƙǃå Ǌƞā ǏǄƵā ïǒƛǂƕ ýƿá èǈƓǂ ƗǆíƤǃå ýƕƿ Ɠǆ ƗǄơïǆ ǑǆǄƶǆ ÿǆ ëƓǒƙï

 ǑƼ Ǒƙǃå üǄƙ ÿǆǃå ýǂƬƕ ǏǄƵá èǈƓǂ éǒơ ÿǒǆǄƶǆǃå ðƼåāơ ýǆƓƵ ßƓǈƛƙƪƓƕ Üýǆåāƶǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƗǆíƤ

å ƗǃƓǀǆǃå óơƽƙā .ñāǆǄǆ ßƓǈƛáā ƗǆíƤǃå ýƕƿ Ɠǆ ƗǄơïǆ ǑƼ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ Ɨƕƙïƙǆǃå ïƓƛǓ

 ƗǆíƤǃåǃ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ïǒƕåíƙǃå ÿƋƬƕ èƓơåïƙƿå þíǀƙā ÿǒǆǄƶǆǄå ßƓưƵá ÿǆ ýǆƶǃå ðƼƓơ ðǒðƶƙǃ ƓǌǆåíƤƙƪ

.ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ 

                                                 

1.
 
 Eliophotou Maria, Menon, "Satisfaction of Pre-service and In-service Teachers with 

Primary School Organization" , Educational Management Administration and 

Leadership, Vol. 34, No. 3, pp. 345-363, July, University of Cyprus, 2006, p 1. 
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-): " School Psychologists' Job Satisfaction A 222006(Brown, Michael,  -5

Year Perspective in the USA ".(1) 
" ü îõǆ ƕǊƜĀ ìǊƪǄ) .ðƻǆ ýǂƳ ƕƨîìǄ Ǐƺ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä22  ăƑǐǀǐîǄà Ǐƺ ƑǄƑƳ( ." 

èƼíǋ  ǑƼ ÿǒǒƪƽǈǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿǆ ǑǃƓơǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ

ƺƙǃå Ɨƪåïíā Üñïåíǆǃåǒýå èåāǈƪǃå Ăíǆ ǏǄƵ èåïǒ)22 ƗǒưƓǆǃå(ǆƶƙƪå þƙ íǀǃ Ü  ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪǙå ýƓ

)500 ƗǈǒƵ(  þƙå ĄƓǒƑåāƬƵ ƓǋïƓǒƙƤ  ƗǈïƓǀǆ þƙ íƿā Üñƽǈǃå þǄƵ Ɨƪïíǆǃ Ɨǒǈõāǃå Ɨõƕåïǃå ßƓưƵá ÿǆ

 ǑǆƓƵ ǑƼ èǒïƞá Ǒƙǃåā ƗǀƕƓƪǃå Ɨǒǈõāǃå ëāƪǆǃƓƕ ƝƑƓƙǈǃå)1982  ā1992( ÜüƓǈǋ ÿá íƞā  çíƓǒð

 èåāǈƪǃå Ăíǆ ǏǄƵ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ Ɨƽǒƽõ)22 ƗǒưƓǆǃå( Ü ā Ǚƙƶǆ ýåð ñƽǈǃå þǄƵ ñïåíǆ þö

ưåïƗǒ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǆíƤǃå ÿƵ Ǚå áíƕǆ ǏǄƵ .þǌƽƑƓöā ǑƼ þǒǀǃåā Ɨǒǃǚǀƙƪ ā þǋá ĄƓưǒ  Ąåíƞ ÿǒưåï  ÿƵ

Ǖå Ăíǆ ǏǄƵ ïƛǂá ýǆƶǃå úāïö èǈƪơƙ íƿā Üôǒāƶƙǃåā Ǒƽǒöāǃå ÿǆ)20  ĄƓǆƓƵ( þíǀƙǃå óïƼ ÿã Ü

Ɠưïǃå þíƵ ǏǄƵ ïíƓƮǆ ýåðƙ Ǚ èƓƪïƓǆǆǃåā Ǒƪïíǆǃå þƓöǈǃå èƓƪƓǒƪā  ñƽǈǃå ßƓǆǄƵ ÿã ÜǑƽǒöāǃå

Ǒƪïíǆǃå ÿǆǆ  ǊǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ ăîǃåā ëāǆõ þǌǒíǃå þǄƵ ñïåíǆ þíǀƙ ÿá ÿƓǆưǃ ïǒƕåíƙǃå ôƶƕ îƓƤƙ

.þǌǆǒƿ ƴǆ ûƼåāƙƙā ÿǒïƤǔǃ ƗǆƓǋ ƗǆíƤ þíǀƙ ýƓǆƵƋƕ þƓǒǀǃå ßïǆǃå ÿǂǆƙ ÿǌǆ ñƽǈǃå 

 

 

 

 

 

                                                 

1. Brown, Michael, " School Psychologists' Job Satisfaction A 22-Year Perspective in 

the USA ", Vol.  27, Issue.  2, , May, USA, 2006, p 131.  
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6- (Pearson, L Carolyn, Moomaw, William, 2005): "The Relationship 

between Teacher Autonomy and Stress, Work Satisfaction, 

Empowerment, and Professionalism".(1) 
"  þǐƓ ƕƽǘƴǁää ÛðîìǄǁä ƕǐǁǘƾƗƨ ĀƕǐǆǊǄǁäĀ ÛóǐĀƻƗǁäĀ ÛǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁäĀ ÛüǄƴǁä ôƸƮ ." 

èƼíǋ å Ɠưïǃåā Üýǆƶǃå õƺưā ÜîƓƙƪǕå Ɨǒǃǚǀƙƪå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íƓƞǒã Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÜǑƽǒöāǃ

 üǃîǂā ÜêƓǌǈǆǃå ƗǒǃǚǀƙƪƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǆǒǄƪǃå ïǒǒƓƶǆǃå þåíƤƙƪƓƕ üǃîā .ýǆƶǃå ǑƼ Ɨǒǈǌǆǃåā Üôǒāƽƙǃåā

) þƓƶǃå ñǒïíƙǃå ýǚǀƙƪåTAS ÿǂǃā Üýǆƶǃå õƺư ýƿ êƓǌǈǆǃå Ɨǒǃǚǀƙƪå èíåð ƓǆǄǂ ǊǈƋƕ íƞā íƿā .(

 ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿƓǂƗƽǒƶư  íƞāā .Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā êƓǌǈǆǃå Ɨǒǃǚǀƙƪå ÿǒƕ éơƕǃå åîǋ ýǚƤ ÿǆ ĄƓưǒá

 ǑƼ üïíǆǃå ôǒāƽƙǃåā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå íåð ƓǆǄǂ üǃîǂā ÜƗǒǈǌǆǃå èíåð þǄƶǆǃå Ɨǒǃǚǀƙƪå èíåð ƓǆǄǂ Ǌǈá

.ýǆƶǃå õƺư ýƿ Ɨǒǈǌǆǃåā ýǆƶǃå ûƓõǈ 

 ā Üôǒāƽƙǃåā ƗǒǈǌǆǃƓƕ ƗƿǚƵ èåî Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿǆ ǏǄƵá Ɨƞïí íāƞā öơāǃ üǃîǂ íƿ ǉîǋ ƝƑƓƙǈ èǃí

å ÿá ǏǄƵ ƗƪåïíǃåǙå) ñǒïíƙǃå ýơåïǆ ǑƼ úǄƙƤƙ Ǚ ñǒïíƙǃå ǑƼ ƗǒǃǚǀƙƪǙ ÜăíåíƵǗå ÜǑƑåíƙƕ

.(ăāǈƓƛǃå 

                                                 

1.
 
Pearson, L Carolyn, Moomaw, William, " The Relationship between Teacher 

Autonomy and Stress, Work Satisfaction, Empowerment, and Professional Is ", 

Journal of Educational Research Quarterly, Vol. 29, No. 1, USA, 2005, p 37.  
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7- (Mria E, Menon and Constantinos Christou, 2002): "Perception of 

future and current teachers on the organization of elementary schools: a 

dissonance approach to the investigation of job satisfaction".(1) 
ǍǆƴǄƓ  åĀǂƨǓä Āà ýƑõǆǁä ÛƕǐƏäìƗƓǗä ðîäìǄǁä ǏǄǂƴǄǁ ƕǐǂƓƾƗƨǄǁäĀ ƕǐǁƑƟǁä çƑǄǐõǆƗǁä ûäîìâ"

 ."ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ƕƜîì òƟƻǁ  ýƜƨǆǄǁä 

 þǋá ƴǆ ÜƗǒƑåíƙƕǙå ñïåíǆǃå ǑǆǄƶǆǃ ǑǄƕǀƙƪǆǃåā ǑǃƓơǃå Ǐưïǃå èƓƞïí ƗǈïƓǀǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙ

èƓǆǒöǈƙǃå  ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙ íƿā Üñïåíǆǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå)66 ǆǄƶǆ(ĄƓ ā ÜþǌǄǆƵ ñáï ǏǄƵ)79 

ǆǄƶǆ(ĄƓ  ïǒíǆ ïāí Ɠǌƛơƕ íåïǆǃå ïāǆǕå þǋá ÿǆ ÿƓǂā .óïƕƿ ǑƼ ƗǆíƤǃå ýƕƿ æǒïíƙǃå ƗǄơïǆ ǑƼ

 ÿǆ ýǂ ïāíǃ ƗƼƓưǗƓƕ Üÿǒƪïíǆǃå ýǆƵ úāïöā ÜǑƪïíǆǃå āƞǃåā ÜƗǒƪïíǆǃå èƓǆǒöǈƙǃå ǑƼ Ɨƪïíǆǃå

 úïƬǆǃå:ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃå èßƓƞ íƿā ÜþǄƶǆǃåā 

 ƗƶƕïǕå íāǈƕǃå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ èßƓƞ íƿ èƓƞïíǃå ÿã :ĄǙāáǕå .Ǐǃā 

ưï Ɨƞïí ƗǆíƤǃå ýƕƿ ÿāƪïíǆǃå ïǌöá :ĄƓǒǈƓƛƓ  ǏǄƵ ÿǒíƞåāƙǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ þǌƑåïöǈ ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ƗǄǒǄƿ

 ïíǆǃå āƞā ÜƗƪïíǆǃå þǒöǈƙ ǑƼ ïǒíǆǃå ïāí éǒơ ÿǆ ÜþǌǄǆƵ ñáïưïǃå Ɨƞïíā ÜƗƪƓ  ïāí ýāơ ƗǒǃƓƶǃå

 Ǒƶưåā ýƕƿ ÿǆ þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ïǒāõƙ ýƞá ÿǆ íāǈƕǃå ǉîǋ ƴǒǆƞ Ɨƪåïí þƙ íƿā .ǊǄǆƵ úāïöā þǄƶǆǃå

 ÜƓǋāƞā ÜƗƪïíǆǃå þǒöǈƙā Üïǒíǆǃå ïāí ýāơā Üýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗƪƓǒƪǒ ăîǃå ýǒǄǀƙ ǑƼ þǋƓƪ

.ýǆƶǄǃ þǌƪƓǆơ 

                                                 

1. Mria E, Menon and Constantinos Christou, "Perception of future and current 

teachers on the organization of elementary schools: a dissonance approach to the 

investigation of job satisfaction", Journal of Education Research, Vol. 44, No. 1, United 

Kingdom, Spring 2002, p 97.  
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8- (Reese, Shirley Green, Johnson, Dewayne J, Campbell, Wilburn A, 

2001): "Teacher Job Satisfaction and Teacher Job Stress: School Size, 

Age and Teaching Experience".(1) 
ǍǆƴǄƓ Ʈî"Ƒ  ÛƕƨîìǄǁä ýƜƟ :þǐǄǂƴǄǁä ìǆƳ üǄƴǁä ôƸƮĀ ÛǏƻǐõĀǁä þǐǄǂƴǄǁä Ā Ǐƺ æîƓƢǁäĀ ÛîǄƴǁä

 ."ðǐîìƗǁä üƑƜǄ 

 þƞơ èåïǒƛƋƙ Ǒǋ Ɠǆǆǃå ïíƗƪÜ ïǆƶǃåāÜ ñǒïíƙǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå èåāǈƪāÜ  Ɨǒƕïƙǃå ñïåíǆ ǑƼ çïƕƤǃå

ưïǃå ǏǄƵ úƓǒïǕå ûõƓǈǆ ǑƼ ƗǒưƓǒïǃåƓ Þýǆƶǃå õƺưā Ǒƽǒöāǃå 

Þÿǒƪïíǆǃå íǈƵ ýǆƶǃå õƺư ǏǄƵ ïƛâƙ Ǚ Ɨƪïíǆǃå ǑƼ Ɨõǀǈ íƞāǒ ýǋ 

ưï ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ ƠƕƮǒ ýǋƓ ÞçïƕƤǃå çíƓǒðā ïǆƶǃå ǑƼ þǌǆíǀƙ ƴǆ Ǒƽǒöā 

ǄƑƪá ǉîǋ.Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƞǗå éơƓƕǃå ýāƓơǒ Ɨ 

ưïǃå ÿãƓ  ÜƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂā ÿǒǒïåíǗå ÿǒƪïíǆǄǃ þǋ ïƕǂá ƠƕƮá þǄƶǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýǆƶǃå õƺưā Ǒƽǒöāǃå

 ÿāƪïƙǒƕ Ɨƪåïí æƪơ1985  çïǌǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǒƕǃƓƹ ÿƋƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èïǌöá Üíåïƕ ƗǄƞǆ ǑƼ

ǒưåï ïǒƹ ýǆƶǃå ǑƼ ÿǒõǒƬǈǃåā ǑƼ ÿǒïƤǓå ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ Ǐǆöƶǃå ƗǒƕǃƓƺǃå ñǂƶƕ ÜþǌǃƓǆƵá ÿƵ ÿ

ëïõǒ ăîǃå ýåâƪǃåā ÜǑƽǒöāǃå þǋƓưï ÿƵ åāïƕƵ ÿǒơ ĂïƤǕå úƑƓöāǃå : ýƶƞ ăîǃå æƕƪǃå āǋ Ɠǆ

ÞƗƕåîƞ ïǒƹ þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ 

 þƓǋ ƝǈƙǈƓǂ ýƓƛǆá ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå þƓǆƙǋƓƕ ÷āưāǆǃå åîǋ Ǒöơ íǀǃ)1983( úāǂƪïƓƞā Ü

)1988( ïā Ü ÿƪǈāƞāðǒ)1988(  ăíâǒ Ǚ ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ííƵ ÿá åāíƞā éǒơã ÜǑƽǒöāǃå õƺưǃå Ǐǃ

 þƓƵ ǑƼ ÿƓƽǒåā Ǒƪǆï Ɨƪåïíǃ ƗǌƕƓƬǆ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ èßƓƞ íƿā)1985(Ƽ ýƕƓǀǆǃƓƕā ÜƎ ýƬƙǒǆ ÿ)1983( 

                                                 

1.  Reese, Shirley Green, Johnson, Dewayne J, Campbell, Wilburn A, "Teacher Job 

Satisfaction and Teacher Job Stress: School Size, Age and Teaching Experience", 

Journal of Education, Vol. 112, No. 2, USA, 2001, p 247. 
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 ƗƮƓƤā ïƕǂá ÿƓǂ ÿǒǆǄƶǆǃå íǈƵ Ǒƽǒöāǃå õƺưǃå ÿƋƕ íƞāá ñǆƤ ÿǆ ýƿá çïƕƤ þǌǒíǃ ÿǒîǃå üƑǃā

.èåāǈƪ 

 ïƓǋ ðǒ)1980( ÿǆïǒǋā Ü)1980( ÿāƪïíǈǋā Ü)1982( ïƓƕǂ Ǐǆåíǀǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿƋƕ åāíƞā þǋïǒƹā Ü

ƺƮ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ þǌƽƑƓöā ǑƼ Ɠưï ïƛǂá åāǈƓǂ ÿƪǃåïƓ .ÿƪǃå 

 

9- (Haj -Yahia, MM, Bargal, David, Guterman, Neil B, 2000): "Perception 

of Job Satisfaction, service effectiveness and burnout among Arab social 

workers in Israel". (1) 
 ǍǆƴǄƓ ƕǄìƢǁä üƑƜǄ Ǐƺ åîƴǁä þǐǂǄƑƴǁä þǐƓ ǈǄìƳĀ ƕǄìƢǁä ƕǐǂƳƑƺĀ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ƕõƟǘǄ"

 ."üǐƏäîƨâ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä 

 ýƓƞǆ ǑƼ æïƶǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ǊǆíƵā ƗǆíƤǃå ƗǒǄƵƓƼā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɨöơǚǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

Ǚå ƗǆíƤǃåýǒƑåïƪã ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞ )1993( . 

Ǚå ƗǆíƤǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ ÜƗǒƵƓǆƙƞ ā Ɨƶǒǆƞ ǑƼ ĄƓǒǆƪï ÿǒǄƞƪǆǃå

Ǚå ÿǒǒƑƓƮƤǕå ýǒƑåïƪã ǑƼ ÿǒǒƵƓǆƙƞ)IASW( þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā Ü)1497( Ǚå ýƓƪïã þƙ éǒơ ƗǈƓƕƙƪ

 þƙā Üþǌǈǆ íïƼ ýǂǃ ƗǒõƤ ƗǃƓƪïƕ þǌǃå ÷Ɠƞïƙƪ)899 åƗǈƓƕƙƪ( ǊƙƕƪǈƓǆ ăá Ü)60.1% Ü( ýƞá ÿǆā

 ƓǋííƵ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ îƤá þƙ æïƶǃå ÿǒǒƑƓƮƤǖǃ ƗƕƪƓǈǆ ƗǈǒƵ ÿǆ íǂƋƙǃå)118(  æïƶǃå ÿǒǄǆƓƶǃå  ÿǆ

Ǚå ýƓƪïã þƙā ÜõǀƼ þƙā þǌǃ ƗǈƓƙƕƪå çíƓƶƙƪ)64( å ííƵ ÿƎƼ ĄƓƶǆ ÿǒƙǈǒƶǃå Ɲǆíƕā õǀƼ ƗǈƓƕƙƪ

 ƸǄƕ æïƶǃå ÿǒǒƑƓƮƤǕå)97( ƶǃå èǈǆưƙ îã Ɨǈǒ)6%(  ā ßƓƪǈ)44%(  āǋ ïƓǆƵǕå õƪāƙǆā ÜýƓƞï

)33.6%( . 

                                                 

1.  Haj-Yahia, MM, Bargal, David, Guterman, Neil B, "Perception pf Job Satisfaction, 

service effectiveness and burnout among Arab social workers in Israel", Blackwell 

Publishers International Journal of Social Welfare, Oxford, United Kingdom, 2000, p 201. 
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å Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵåǙå ƗǆíƤǃå ýƓƞǆƕ ûǄƶƙƙ ƗǄƑƪá þưƙ èƓơƽƮ çïƬƵ ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪ ýƛǆ ƗǒƵƓǆƙƞ

 èåïǒƺƙǆā Üýǆƶǃå úāïö Üïāíǃå èåðǒǆǆåƗǒƵƓǆƙƞ  āǙå þƵíǃåā ÜƗǒƼåïƹāǆǒí éǒơ üǃî ïǒƹā ÜǑƵƓǆƙƞ

Ǒǋ ƗƶƕƓƙǃå èåïǒƺƙǆǃå èǈƓǂ  ā ýǆƶǃå èåðǒǆǆå ïǒƺƙǆ ÿǆ èǈāǂƙƼ ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå Ɠǆá Ǌƙǒǃǚǀƙƪ

Ƥā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå ĄƗƮƓ )üǄǆƵ ÿƵ Ćôåï èǈá þǂ ýåâƪǃå ƗƕƓƞãÜ( Ǚå þåíƤƙƪƓƕ üǃîǂāèƓõƓƕƙïÜ 

Ǚå ýǒǄơƙā üƓǈǋ ÿã :ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã ýƮāƙǃå þƙ Üçíơƙǆǃå èåïåíơǈåõƓƕƙï ĄƓ ǒƕƓƞǒã ĄƓ  ÿǒǒƑƓƮƤǕå íǈƵ

ƕ æïƶǃå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èïƓƬá éǒơ ÜǊƙāƿā ǊǈƓǀƙåā Ǌƙǒǃǚǀƙƪåā ýǆƶǃå èƓǒíơƙā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿǒ

 íāƞā Ǐǃã üǃîǂ Ɨƪåïíǃå èǃíā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ þǋƓƪǒ Ǒƽǒöāǃå ăíơƙǃåƕƙïå ǑƕƓƞǒã õƓ

 ĄåïǒƤáā ÜĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ ýǆƶǃå þƞơā ÜǊǃ ôǆƓƺǃå ïāíǃå ƗǒơƓǈ ÿǆ ýǆƶǃå üïƙ ǑƼ Ɨƕƹïǃå ÿǒƕ  èǃí

íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå åǒǃǚǀƙƪåā ýǆƶǃå èƓǒíơƙā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ ƗǆíƤǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƕ ǑƕƓƞǒã õƓƕƙïǊƙ ǈƓǀƙȒåāǊ  ÿǆ

.ĂïƤá ƗǒơƓǈ 
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1.2.3.2 çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗ  Ā ƕǐƓîƴǁäƕǐƓǆƜǓä :ǏǁƑƟǁä èƟƓǁä þǄ ƑǊƴƽĀǄĀ ƑǊƗƽǘƳĀ 

ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǄǃ ƓǈưïƵ ýǚƤ ÿǆ ÜƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃå  āưāǆ ÿá Ơưƙǒ éơƕ ïåíǆ ÿƓǂ Ɨƪåïíǃå ÷

ÿǒǆƙǌǆǃåā ÿǒƛơƓƕǃå ôƶƕ ýƕƿ ÿǆ Ɨǃāƕǀǆ çïāƮƕ þƓǆƙǋåā æïƶǃå  āæǈƓƞǕå Ü ßåïƞã þǌưƶƕ ýāƓơ éǒơ

èƓƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ ôïƵā íǒǈƽƙ ƗǒǈƓǂǆã éơƓƕǃå Ăïǒā ÜĂïƤƋƕ āá çïāƮƕ ÷āưāǆǃå ÿƵ èƓƪåïí 

ǑǃƓơǃå Ǌƛơƕ ƝƑƓƙǈ ƴǆ Ɠǌõƕïā :ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ óƓƤǃå ǊƕāǄƪƋƕ 

1. ä:ïƺäĀƟǁ 

 ÜƗǈǒǈƪ āƕá) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èïǌöá2008()1(  Ɠǌǈǆ ƗǒƕƓƞǒǗåā ÜƗǒāǈƶǆǃåā Ɠǌǈǆ ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå ðƼåāơ Ɨǒǆǋá

.Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƪíǈǌǆǃ ƗǒƕǄƪǃåā ǆá) Ɨƪåïí Ɠã ÜāƙāƼāǒǄǒ2006( (2)Ü  èǈǒƕ íǀƼ

áǙå þǒǒǀƙ ÿǒ ÿǒǆǄƶǆǄǃ ƗǆíƤǃå ßƓǈƛáā ƗǆíƤǃå ýƕƿ ÿǆ ëƓǒƙï úǄƙƤå ýǆåāƶǃå ýǂ ÿƵ Ąåïǒƕǂ ĄƓƼǚƙƤ

Ǚå āǋā úǒǈƮƙǃå åîǋ ÿƎƼ Üíǒíơƙǃå Ǌƞā ǏǄƵā .çïāǂîǆǃå ÿƓǂ ƗǆíƤǃå ýƕƿ Ɠǆ ƗǄơïǆ ǑǆǄƶǆ ÿǆ ëƓǒƙï

 ÿǆ ïǒƛǂƕ ýƿáüǃî ǃåăî  ǑƼǃå ßƓǈƛá ƗǄơïǆ ƗǆíƤǃ ðƼåāơ ýǆƓƵ ßƓǈƛƙƪƓƕ Üýǆåāƶǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǄ

.ñāǆǄǆ ýǂƬƕ ǏǄƵá èǈƓǂ éǒơ ÜÿǒǆǄƶǆǃå åîǋā  ăîǃåā ǑǃƓơǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ǚ

 Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ íāƞā ÿǒƕ

.ƗƪǆƓƤǃå 

                                                 

1  . ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄƓƑƨ ƲƜîúă ó Ü. 
, p 1.            )previous reference( 2. Eliophotou, Maria, Menon, 
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2. :ƲƺäĀìǁä 

 ÜăāíƵ) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ2005()1(  ûƓơƙǃå ǏǄƵ ĄƓơưåā ĄåïǒƛƋƙ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ïǒƛƋƙ ÿƵ

 Ǒƽöāǆ þǋá ÿǆ ÿǒƽöāǆǄǃ ǑǃƓǆǃå ƴưāǃå ÿǒƪơƙ ƴƼåí ÿƓǂ íƿā ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå

 Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā .ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ÿǆ ƗǒǆǄƵ èåíƓǌƬ ǏǄƵ þǌǃāƮơ ßåïā úǀƙ Ǒƙǃå ƴƼåāíǃå

 Üýǆƞǃå) Ɨƪïåí Ǌƕ èßƓƞ2006()2 (Ƽåāí þǋá ÿǆ Ǌƙåîǃ ǉïǒíǀƙā úöāǆǃå þåïƙơå ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå .ýǆƶǃå ƴ

 Ɨǈǒǈƪ āƕá) Ɨƪåïíā2008()3 ( ÿǒƪíǈǌǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ ĄåïǒƛƋƙ ðƼåāơǃå ïƛǂá ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

 ƗǒƕǄƪǃå ðƼåāơǄǃ ĄƓǒƕƪǈ íāíơǆ ïǒƛƋƙ üƓǈǋ ÿá íƞāā ÜƗǒíƓǆǃå ƗǒƕƓƞǒǗå þƛ ÜƗǒāǈƶǆǃå ƗǒƕƓƞǒǗå ðƼåāơǃå

ǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā .Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá ïǌöá ăîǃåā ǑǃƓơ

 ðƓƞǈǗ ðƼåāơǃå ǑǈƶƼíƙ) ǑƼ èǄƛǆƙ ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 .ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā (ƗǒǄƵƓƼ ïƛǂá ýǂƬƕ ǑǄǆƵ 

3. :ðǆƜǁä 

 èƽƬǂ ƝƑƓƙǈ) Ɨǈǒǈƪ āƕá Ɨƪåïí2008 ïǒƛƋƙ āơǈ ûāïƼ íāƞā ( Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ðƼåāơ

 .éƓǈǗå ƠǃƓƮǃā ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƪíǈǌǆǃ ÿǒơ ǑƼ

ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ åïíƗƪ  Üñǚǒƕǆðā āǒƪƓƙƪƓǈƓƕƓƕā ÿāǈǒǆ)2008( )4(  ÿǆ ǏǄƵá ýƓƞïǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿá

.ßƓƪǈǃå åā ǑǃƓơǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ Ǌƕ èßƓƞ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋāíāƞā ïǌöá ăîǃ ǑƼ ûāïƼ á ƴǒǆƞíƓƶƕ  ƴƿåā

                                                 

1 . Üíǆơǆ ÜăāíƵǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü3. 
2  .ïǒǆƪ Üýǆƞǃå ÜǄúƓƑƨ ƲƜîĀ ó Ü. 
3  . ÜÿƓǆǒǄƪ íǒïƺƙ ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 

4.Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, (previous 

reference), p 75. 
 

  
 
 



 76 

 þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ĄƓƶƕƙ Ǐǃã

ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ ûāïƽǃå ǉîǋ èǈƓǂ éǒơ Üïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ. 

4. :ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä 

) Ɨǈǒǈƪ āƕá Ɨƪïåí ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ2008ơ ïǒƛƋƙ āơǈ ûāïƼ íāƞā ( Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ðƼåā

 éơƕǃå ƝƑƓƙǈ ƴǆ ûƽƙǒ Ǚ åîǋā .(æðƵá) ƠǃƓƮǃ ðƼåāơǃå Ɨǒǆǋá ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã

 íāƞā þíƵ ïǌöá ăîǃå ǑǃƓơǃåǑƼ ûāïƼ á ƴǒǆƞíƓƶƕ  ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå  èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ þơǃ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå ïǒƺƙǆ

.þǒǒǀƙǄǃ ƗǒǄǂǃå 

5. ƕǐîǐìǄǁä 

) Ɨǈǒǈƪ āƕá Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ2008 Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ðƼåāơ ïǒƛƋƙ āơǈ ûāïƼ íāƞā þíƵ (

 ûāïƼ íāƞā ïǌöá ăîǃå ǑǃƓơǃå éơƕǃå Ǌƕ ßƓƞ Ɠǆ úǚƤƕ åîǋā .Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ ǑƼ

 āƙǆ èƓõƪ ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

.Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā 

6. ĂîǊƪǁä åƗäîǁä 

 Ɨǈǒǈƪ āƕá) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èïǌöá2008( )1(  Ɠưïǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ðƼåāơ ïǒƛƋƙ āơǈ ûāïƼ íāƞā þíƵ

 ïǌƬǃå ýƤíǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå ïǌöá ăîǃåā ǑǃƓơǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā .ă

 ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá ǑƼ èƓõƪāƙǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

.ăïǌƬǃå æƙåïǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ 

                                                 

1  . ÜƗǈǒǈƪ āƕáúƓƑƨ ƲƜîǄă ó Ü. 
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7. æîƓƢǁä çäĀǆƨ 

 Ɨǈǒǈƪ āƕá) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èïǌöá2008( )1(  Ɠưïǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ðƼåāơ ïǒƛƋƙ āơǈ ûāïƼ íāƞā þíƵ

 ïǌöá ăîǃåā ǑǃƓơǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā .çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå

 ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá ǑƼ èƓõƪāƙǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

ǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ .çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơ 

8. ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä āĀƗƨǄ 

 Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí èƽƬǂ2006( )2(  ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ǑƼ þƓƶǃå Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ÿá

 ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ Ǒǈƕ) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā Üõƪāƙǆǃå ÿāí ÿƓǂ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå2000( )3(  Ǒƙǃå

ưïǃå Ɨƞïí ÿá èǈǒƕ ÿǆ ýƿá ßƓƿïðǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗƮƓƤǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠ

 ÜýƕǆƓƬƙā ÿāƪǈāƞā Ǒƪǒï) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈā .õƪāƙǆǃå2001( (4)  çïǌǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǒƕǃƓƹ ÿá èïǌöá Ǒƙǃå

 ǑƼ ÿǒïƤǓå ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ Ǐǆöƶǃå ƗǒƕǃƓƺǃå ñǂƶƕ ÜþǌǃƓǆƵá ÿƵ ÿǒưåï ïǒƹ ýǆƶǃå ǑƼ ÿǒõǒƬǈǃåā

 úƑƓöāǃå .Ǒƽǒöāǃå þǋƓưï ÿƵ åāïƕƵ ÿǒơ ÜĂïƤǕå 

 ÜþƪƓǀǃå) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ èƽǄƙƤå üǃîǂ2005( )5(  ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɨƞïí ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

 .çïǒƕǂ èǈƓǂ èƓǆǄƶǆǃåāƓǆǂ  Üÿāåïƕ) Ɨƪåïí èǈǒƕ2006( (6)á Ɠưïǃå ǑƼ Ɨƽǒƽõ çíƓǒð èƛíơ íƿ Ǌǈ

                                                 

1  . ÜÿƓǆǒǄƪ íǒïƺƙ ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 
2  .  Üïǒǆƪ ÜýǆƞǃåǄúƓƑƨ ƲƜîĀ ó Ü. 
3 . Üþǒƶǈā ðƓǒƙǆã ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ ǑǈƕǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü437. 

4. Reese, Shirley Green, Johnson, Dewayne J, Campbell, Wilburn A, (previous reference) 

p 247. 
 

5 . Üþǒïǂǃå íƕƵ ÜþƪƓǀǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü87. 
, p 131.)previous reference(6. Brown, Michael,  
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 èåāǈƪǃå Ăíǆ ǏǄƵ Ǒƽǒöāǃå22 .ƗǒưƓǆǃå  åîǋā ÿá ÿǒƕ ăîǃå ǑǃƓơǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ úǚƤƕ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ .ƗưƽƤǈǆ çïāƮƕ ßƓƞ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ 

9:ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä Ǐƺ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁä . 

 ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ Üÿāƪïǒƙǒƕā ïǒƪāïā ÿāǒƬåïǒƕ) Ɨƪåïí2008()1( ǆƶǃåā ÜƗǒƮƤƬǃå ñǒïíƙǃå çßƓƽǂ ÿá ƴǆ ý

 ÿá ÿǒơ ǑƼ ÜƗƪïíǆǃå ǑƼ ßƓǀƕǃåā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ąåïǒƕǂ ĄåïǒƛƋƙ ïƛâƙ Ɠǌǈá Ǐǃã ïöǈǒ ÿƓǂ Üæǚõǃå )

ïāíǃåā ÜôƽƤǈǆǃå æƙåïǃå þǃ (íƑåðǃå ǌǃ ÿǂǒǆ Ɨƪïåí èǈǒƕ Ɠǆǂ .ïǒƛƋƙ ăá Ɠ āǒƪƓƙƪƓǈƓƕƓƕā ÿāǈǒǆ)

 Üñǚǒƕǆðā2008()2(  ÿáƙǃå Ɨƞïíǃå ÿƵ Ɠưïǃåā Ǒƪïíǆǃå ìƓǈǆǃå ÿƵ Ɠưïǃå ýāƮāǄǃ þǄƶǆǃå Ɠǌǀǀơ Ǒ

ïƬâǆ ÿƓǂ Ɨǒǈǌǆǃå úåíǋǖǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Üÿāåïƕ) Ɨƪåïí èǈǒƕ Ɠǆǈǒƕ .2006(  (3) óïƼ ÿá

.Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå þíƶǃ ïíƓƮǆ ýåðƙ Ǚ èƓƪïƓǆǆǃåā Ǒƪïíǆǃå þƓöǈǃå èƓƪƓǒƪā þíǀƙǃå 

10:ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁäĀ ðǆƜǁä . 

 Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ2006()4( ûāïƼ íāƞā þíƵ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ

Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓǀƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå  Ǒǈƕ) Ɨƪåïíā

 ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ2000()5(Ü  ƴǆ ÿǒƙǀƕƓƪǃå ÿǒƙƪåïíǃå èƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ āǒƪƓƙƪƓǈƓƕƓƕā ÿāǈǒǆ) Ɨƪåïí

 Üñǚǒƕǆðā2008( èǈǒƕ Ǒƙǃå  Ɠưïǃå ÿáßƓƪǈǃå ÿǆ ǏǄƵá ýƓƞïǄǃ  ǑƽǒöāǃåÜ  ƝƑƓƙǈ ƴǆ èƽǄƙƤå Ɠǆǂ

 ÜþƪƓǀǃå) Ɨƪåïí2005( )6(  ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íāƞā èïǌöá Ǒƙǃå

 çíǆåāơǃå) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ èƽǄƙƤåā Ɠǆǂ ÜèƓǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ èƓǆǄƶǆǃåā
                                                 

1. Perrachione, Beverly A, Rosser, Vicki J, Peterson, George J, (previous reference), p 1.
 

2.Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, (previous 

reference), p 75. 
 

, p 131.)previous reference(3. Brown, Michael,  

4 Üïǒǆƪ Üýǆƞǃå .úƓƑƨ ƲƜîǄ.Ā ó Ü 
5 . Üþǒƶǈā ðƓǒƙǆã ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ ǑǈƕǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü437. 

.  . Üþǒïǂǃå íƕƵ ÜþƪƓǀǃåúƓƑƨ ƲƜîǄÜ ó 87 6 
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 ÜƗƕƪƓƪǂǃåā2000()1(  èǈǒƕ Ǒƙǃå Ɨƙâǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá èåïāƮƙ ÿǒƕ ĄƓƼǚƙƤå üƓǈǋ ÿá

.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃå ýāơ 

11:ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁäĀ ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä . 

 ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ Ǒǈƕ) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ2000()2(  ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ûāïƼ íāƞā Ǐǃã

ǋā ûāïƽǃå ÿáā ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǄǃ ĄƓƶƕƙ ûāïƼ íāƞā ïǌöá ăîǃå ǑǃƓơǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ ƴǆ ûƽƙǒ åî ǑƼ

 èƓõƪāƙǆ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ ƠǃƓƮǃ èǈƓǂ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ

 Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ åîǋ ûƽƙǒ Ǚ Ɠǆǈǒƕ .(þāǄƕí)2006( ûāïƼ íāƞā þíƵ èǈǒƕ Ǒƙǃå  èåî

 ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ĄƓǀƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ

.ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã 

12 .üǄƴǁä þƑǀǄ :ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁäĀ 

 Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ2006()3(  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ

ǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ.(ýǆƶǃå ÿƓǂǆ) Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ ûƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒï  ûƽƙǒ åîǋā

 ûāïƼ íāƞā ÿǒƕ ăîǃå ǑǃƓơǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ ǑƼ èƓõƪāƙǆ ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

ǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ ÜƗǒï Ǒƙǒ

.(ýǒǄƤǃå æāǈƞā ýƓǆƬ ) 

                                                 

м. ƪǂǃåā çíǆåāơǃå Üíǆơǆā ýƓưǈ ÜƗƕƪƓǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü141. 
2 . Üþǒƶǈā ðƓǒƙǆã ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ ǑǈƕǄúƓƑƨ ƲƜîó Ü437. 
3.  Üïǒǆƪ ÜýǆƞǃåúƓƑƨ ƲƜîǄ.Ā ó Ü 

 



 80 

13 .üƢìǁä āĀƗƨǄ :ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁäĀ 

 ÜăāíƵ) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ2005()1(  ýƤíǃå ăāî ÿǒƽöāǆǃå ƗƑƼ Ǒǋ ĄåïƛƋƙ ÿǒƽöāǆǃå èƓƑƼ ïƛǂá ÿá

) Ǒǈíƙǆǃå1601-2000 ûāïƼ íāƞā ÿǒƕ ăîǃå ǑǃƓơǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā Ü( ǑƼ

 èƓõƪāƙǆǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿā  ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ

 ÿǆ ýƿá) ƗǒïǌƬǃå þǌƕƙåāï ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ ÜƗǒïǒíǆǃå2000 .(ýǂǒƬ 

14. æîƓƢǁä çäĀǆƨ :ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁäĀ 

 Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èƽƬǂ2006()2(  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ

ǒöāǃå.çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ ûƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ Ǒƽ  ûƽƙǒ åîǋā

 ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá ïǌöá ăîǃå ǑǃƓơǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ǑƼ èƓõƪāƙǆ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

 ïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ÿǒơ ǑƼ Üç

 ÜþƪƓǀǃå) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ èƽǄƙƤå2005()3(  ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ ûāïƼ íāƞā èǈǒƕ Ǒƙǃå

 ÿǆ ýƿá) çïƕƤǃå èåāǈƪ æƓơƮá ƠǃƓƮǃ çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã5  Ɨǆǚƪ Ǒǈƕ) Ɨƪåïíā Ü(èåāǈƪ

 ÜǑǈǒǈƶƞǃåā2000()4( ǆƶǃå çïƕƤǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ ûāïƼ íāƞā èïǌöá Ǒƙǃå çíǆåāơǃå) Ɨƪåïíā ÜƗǒǄ

 ÜƗƕƪƓƪǂǃåā2000()5(  ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá èåïāƮƙ ÿǒƕ èƓƼǚƙƤå üƓǈǋ ÿá èïǌöá Ǒƙǃå

 èåāǈƪā ÜƗƶǆƓƞǃå ýƤåí ƗǆíƤǃå èåāǈƪ èåïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃå ýāơ Ɨƙâǆ

.ƗƶǆƓƞǃå êïƓƤ ƗǆíƤǃå  
                                                 

1 . Üíǆơǆ ÜăāíƵǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü3. 
2. ïǒǆƪ Üýǆƞǃå ÜǄúƓƑƨ ƲƜîĀ ó Ü. 

.  . Üþǒïǂǃå íƕƵ ÜþƪƓǀǃåúƓƑƨ ƲƜîǄÜ ó 87 3 

4 .Ɠǒƙǆã ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ Ǒǈƕ Üþǒƶǈā ðǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü437. 
р.  Üíǆơǆā ýƓưǈ ÜƗƕƪƓƪǂǃåā çíǆåāơǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü141. 
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ǑƼ ƗǆíƤǃåā çïƕƤǃå èåāǈƪ óāƮƤƕā Ƥåíý ƗƪƪâǆǃåÜ  ÜñāǒǈǒƙǈƓƙƪǈāǂā ƓǒïƓǆ) Ɨƪåïí èǈǒƕ íǀƼ

2002( (1)ƪïíǆǃå ÿá Üǒ ƗǆíƤǃå ýƕƿ ÿáƗƞïí åāïǌö  ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ þǌƑåïöǈ ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ƗǄǒǄƿ Ɠưï

 Ɠưïǃå Ɨƞïíā ÜƗƪïíǆǃå āƞā ÜƗƪïíǆǃå þǒöǈƙ ǑƼ ïǒíǆǃå ïāí éǒơ ÿǆ ÜþǌǄǆƵ ñáï ǏǄƵ ÿǒíƞåāƙǆǃå

ǆƵ úāïöā þǄƶǆǃå ïāí ýāơ ƗǒǃƓƶǃå èǈǒƕ íǀƼ Ǒƽǒöāǃå Ăāƙƪǆǃå ÿƵ Ɠǆá ÜǊǄ ÿāǈǒǆ) Ɨƪåïí

 Üñǚǒƕǆðā āǒƪƓƙƪƓǈƓƕƓƕā2008()2( Ü Ɠưï þǌǒíǃ Ɠǒǈíǃå þǒǄƶƙǃå èƓǒāƙƪǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿá

.ƓǒǄƶǃå èƓǒāƙƪǆǃå ǑƼ þǌƑåïöǈ ÿǆ ïƕǂá Ǒƽǒöā 

15. ǏǁƑƟǁä üǄƴǁä ƕƴǐƓô :ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁäĀ 

 ƝƑƓƙǈ èƽǄƙƤååïí Ɨƪ) Ɨǈǒǈƪ āƕá2008()3(  ǏǄƵ ýǆƶǃå ðƼåāơ ïǒƛƋƙ āơǈ ûāïƼ íāƞā þíƵ èǈǒƕ Ǒƙǃå

 Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǃãǑǃƓơǃå ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ ïǒƺƙǆÜ  Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ2006()4(  Ǒƙǃå

 èïǌöá Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā

ǆ ûƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåāƗƽǒöāǃå èåïǒƺƙÜ  ĄƓưǒá åîǋā  Ǒǈƕ) Ɨƪåïí ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ÿǆ æǒïƿ

 ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ2000()5( .Ǒƪǒïíƙǃå ßæƶǄǃ Ăðƶƙ ĄƓƿāïƼ èïǌöá Ǒƙǃå 

                                                 

1. Mria E, Menon and Constantinos Christou,(previous reference), p 97. 

2. Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, (previous 

reference), p 75. 

3  . ÜÿƓǆǒǄƪ íǒïƺƙ ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 
4 .ïǒǆƪ Üýǆƞǃå ÜǄúƓƑƨ ƲƜîĀ ó Ü. 
5 . Üþǒƶǈā ðƓǒƙǆã ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ ǑǈƕǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü437. 
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16.  ƕƽǘƳ:āîƢà çäîǐƸƗǄƓ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä 

 ÜƗǈǒǈƪ āƕá) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èǀƽƙå2008()1(  Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ýǆƶǃå ðƼåāơ ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā èǈǒƕ Ǒƙǃå

íǃ Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƪíǈǌǆ Ă2006()2( èǈǒƕ Ǒƙǃåā Ü

 ƗƿǚƵ íāƞā.ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ ýǆƶǃå ƗǒƶƼåíā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã 

  Üçíǆåāơǃå) Ɨƪåïíā2004()3(  þƓöǈ ƗǒǄƵƓƽǃ ÿǒǄǆƓƶǃå üåïíã ÿǒƕ Ɨƕƞāǆā Ɨǒāǈƶǆ ƗƿǚƵ íāƞā èǈǒƕ Ǒƙǃå

ƙ.(Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ßǙāǃåā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕå) ÿǆ ýǂ ÿǒƕā ßåíǕå þǒāǀ 

 ÜþƪƓǀǃå) Ɨƪåïí üǃîǂ2005()4(  ƗƿǚƵ íāƞā èïǌöá Ǒƙǃåå Ǒõåïƿāǆǒíǃå õǆǈǃå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗǒõƓƕƙï

 ÜƗƕƪƓƪǂǃåā çíǆåāơǃå) Ɨƪåïíā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃåā2000()5( ǚƵ üƓǈǋ ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå ƗǃǙí èåî Ɨƿ

 ÜǏǒơǒ êƓơǃå) Ɨƪåïíā ÜƗƙâǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá Ɠưïā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã

 ÜÿƓǆïƙƕā ÜýƓƞïƓƕā2000( (6)õƓƕƙïå üƓǈǋ ÿá èïǌöá Ǒƙǃå ĄƓ ǒƕƓƞǒã ĄƓ  Ɠưïǃå ÿǒƕ æïƶǃå ÿǒǒƑƓƮƤǕå íǈƵ

 íāƞā üǃîǂ ÜǊƙāƿā ǊǈƓǀƙȒåā Ǌƙǒǃǚǀƙƪåā ýǆƶǃå èƓǒíơƙā ÜǑƽǒöāǃå üïƙ ǑƼ Ɨƕƹïǃå ÿǒƕ ǑƕƓƞǒã õƓƕƙïå

 íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǃí ĄåïǒƤáā ÜĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ ýǆƶǃå þƞơā ÜǊǃ ôǆƓƺǃå ïāíǃå ƗǒơƓǈ ÿǆ ýǆƶǃå

ǒǃǚǀƙƪåā ýǆƶǃå èƓǒíơƙā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ ƗǆíƤǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƕ ǑƕƓƞǒã õƓƕƙïåǊƙ ǈƓǀƙȒåāǊ .ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ 

                                                 

1  . ÜÿƓǆǒǄƪ íǒïƺƙ ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 
2. ïǒǆƪ Üýǆƞǃå ÜǄúƓƑƨ ƲƜîĀ ó Ü. 
3 . ÜýƓưǈ ÜçíǆåāơǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü61. 
4 . ÜþƪƓǀǃå Üþǒïǂǃå íƕƵǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü87. 
5.  Üíǆơǆā ýƓưǈ ÜƗƕƪƓƪǂǃåā çíǆåāơǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü141. 

, p 201.(ХϠϝЂ ЙϮϽв)6.  Haj-Yahia, MM, Bargal, David, Guterman, Neil B,   
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 ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ ÿƵā Ɠưǒá ƕ) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ èïǌöá íǀƼ Üÿāƪïǒƙǒƕā ïǒƪāïā ÿāǒƬåïǒ2008()1( á ÿ

 ǑƼ ßƓǀƕǃå ÿāƕơǒ ƗǒǆǒǄƶƙǃå þǌƙƓƮƮƤƙ ÿƵ ĄƓưïā Ɨǒƪïíǆǃå þǌƙåïƕƤ ÿƵ ĄƓưï þǌǒíǃ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå

ýǆƶǃåÜ  ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íāƞā ïǌöá ăîǃå ǑǃƓơǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā 

ƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ íƓƶƕǕå ƴǒǆƞ ÿǒƕ ÿǒƕā ÜƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓǒƛƋƙ ǉîǋ ï

ƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ óāƮǈǃåǑ .þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ 

 Ǌƕ èßƓƞ ƴǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ûƽƙƙ Ǚ ÿǒơ ǑƼ Üÿāƪïǒƙǒƕā Üïǒƪāïā ÜÿāǒƬåïǒƕ) Ɨƪåïí2008 (

 Ǌǈá èǈǒƕ Ǒƙǃå ǑƼ ýǆƶǃåā ëƓǒƙïǙå ÿǒƕ ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ Üñǒïíƙǃå 

 Ɨƪåïíā ÜāƓǆāǆā ÿāƪåïǒƕ)2005( (2)  Ɠưïǃåā êƓǌǈǆǃå Ɨǒǃǚǀƙƪå ÿǒƕ ƗǄǒǄƿ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

 ÜǑƞǒā) Ɨƪïåí üǃîǂ ÜǑƽǒöāǃå2007( (3)  Üýǆƶǃå ÿƵ æƓǒƺǃå ǑƼ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā èïǌöá Ǒƙǃå

ƠǒơƮ ñǂƶǃåā ïǒƛǂ æƓǒƹ üƓǈǋ ÿƓǂ ýƿá Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿƓǂ ƓǆǄǂ Ǌǈá éǒơ Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ üǃîǂā Ü

 .ýǆƶǃå āơǈ Ǌƞāƙǃåā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā 

 èǈǒƕ ÿǒơ ǑƼ Üÿāƪïǒƙǒƕā ïǒƪāïā ÿāǒƬåïǒƕ) Ɨƪåïí2008 ƴǆ ýǆƶǃåā ÜƗǒƮƤƬǃå ñǒïíƙǃå çßƓƽǂ ÿá (

 ÿá ÿǒơ ǑƼ ÜƗƪïíǆǃå ǑƼ ßƓǀƕǃåā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ąåïǒƕǂ ĄåïǒƛƋƙ ïƛâƙ Ɠǌǈá Ǐǃã ïöǈǒ ÿƓǂ Üæǚõǃå

 ïǃå)þǃ (íƑåðǃå ïāíǃåā ÜôƽƤǈǆǃå æƙå  Ɨƪïåí èǈǒƕ Ɠǆǂ .ïǒƛƋƙ ăá Ɠǆǌǃ ÿǂǒ āǒƪƓƙƪƓǈƓƕƓƕā ÿāǈǒǆ)

 Üñǚǒƕǆðā2008()4(  ÿá ýāƮāǄǃ þǄƶǆǃå Ɠǌǀǀơ Ǒƙǃå Ɨƞïíǃå ÿƵ Ɠưïǃåā Ǒƪïíǆǃå ìƓǈǆǃå ÿƵ Ɠưïǃå

Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ïƬâǆ èǈƓǂ Ɨǒǈǌǆǃå úåíǋǖǃ . 

                                                 

1. Perrachione, Beverly A, Rosser, Vicki J, Peterson, George J,(previous reference), p 1.
 

, p 37.)previous reference( 2.
 
Pearson, L Carolyn, Moomaw, William, 

3. Wegge, Jurgen, (previous reference), p 77. 

4. Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, (previous 

reference), P 75. 
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 Üÿāåïƕ) Ɨƪåïí èǈǒƕ Ɠǆǈǒƕ2006((1) ÿá  ýåðƙ Ǚ èƓƪïƓǆǆǃåā Ǒƪïíǆǃå þƓöǈǃå èƓƪƓǒƪā þíǀƙǃå óïƼ

 .Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå þíƶǃ ïíƓƮǆ 

                                                 

, p 131.)previous reference(3. Brown, Michael,  
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3.3.2   ƲƽĀǄǏǁƑƟǁä èƟƓǁä .ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þǄ 

 ÷āùưāǆƕ èùǆƙǋå Ǒùƙǃå ƗùǒƕǈƞǕåā Ɨùǒƕïƶǃå èƓùƪåïíǃå Ɨùƶƞåïǆ ýǚùƤ ÿǆ éơƓƕǄǃ ƠưƙǒǑǃƓùơǃå éùơƕǃå  ÿá

ùǆƓǆƙǋå üƓùǈǋ ĄƓ  ïǋƓùùö Ąå ǃå ÷āùưāǆƕ éùùơƕƼ ƗùƮƓƤùǃ Ǌùùǈǂǃā ÜǑƽǒöāùǃå Ɠùùưïǃå ÷āùưāǆƕ ûùǄƶƙǒ Ɠùùǆǒ ā ïíùùǈ öơç 

 Ǒùùƙǃå Ɨùùǒƕïƶǃå èƓùùƪåïíǃå ôùùƶƕ íāùùƞā þùùƹï Ɨùùǒǈíǆǃå ƗùùǆíƤǃå ÿāǈƓùùƿ ÷āùùưāǆƕ èùùǆƙǋå Ǒùùƙǃå èƓùùƪåïíǃå ǑùùƼ

ïùùǆǕå ǑùùƼ èùùƛơƕÜ  ÷āùùưāǆ ôïùùƶƕ ǑǃƓùùơǃå éùùơƓƕǃå Ɠùùǌƕ þƓùùƿ Ǒùùƙǃå ƗùùǀǒïõǃƓƕ ñǒùùǃ ÿùùǂǃāǊùùƛơƕ þƙùùǋå íùùǀƼ Ü

 ÷āưāǆƕ ǑǃƓơǃå éơƓƕǃå Ăíǆ)ǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ÷Ɠùõǀǃ Ǒƽǒöāùǃå Ɠùưïǃå Ăāƙùƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ û

 ÿǒǆǄƶǆǃåǑƼ þùơǃ èùǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ(  ðùǒǆǒ Ɠùǆ åîùǋāǊùƛơƕ  éùơƕ íùǀƼ ÜĂïùƤǕå èƓùƪåïíǃå ǑƿƓùƕ ÿùƵ

 ÜăāíƵ)2005()1(  Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ûƓơƙǃå ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ïāíƮ ïƛá ǑƼ

ǃå ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕÜǑǈǒõƪǄƽ  èƛơƕā ÜƗǈǒǈƪ āƕá) Ɨƪåïí2008()2(  ǑƼ Ɠùưïǃå ǏùǄƵ ðƼåāùơǃå ïùƛá

Ɨùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùưǃå æāùùǈƞ ǑùùƼ þƓùùƶǃå ÷Ɠùùõǀǃå Ǒùùƪíǈǌǆǃ Ǒƽǒöāùùǃå ÿùùǆ ßðùùƞ ǑǃƓùùơǃå éùùơƕǃå ǑùùƼ èßƓùùƞ Ǒùùƙǃåā Ü

.Ǌƙåî íơƕ ýǆƓǂ éơƕ èƪǒǃā éơƕǃå 

 èƛơƕ ĄƓưǒá Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí2006()3(  ǑƼ ïǒíùǆ Ǒùǒïåíã Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ þǒùǄƶƙǃåā Ɨùǒƕïƙǃå èƓǒ

ýùùǆƶǃå ƗùùǒƶƼåíƕ ǊùùƙƿǚƵā Ɨùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùưǃå ǑùùƼ èùùƛơƕ Ɠùùǆǂ Üíåï ÜǑùùƞǒā) Ɨùùƪ2007( (4) ǑùùƼùùưïǃåƓ  Ǒƽǒöāùùǃå

ǙåāƗùǆƓƶǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ æƓùǒƺǃƓƕ ǊùƙƿǚƵā ýǆƶǃå ǑƼ êƓǆíǈ Ü ïǒƛƋùƙƕ þƙùǋå ăîùǃå ǑǃƓùơǃå éùơƕǃå úǚùƤƕ

 ÿƵ úǄƙƤå Ɠưǒá ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ïí ÜþƪƓǀǃå) Ɨƪå2005()5(  ǑƼ èƛơƕ Ǒƙǃå

 Ǒƽǒöāùùǃå Ɠùùưïǃå ǑùùƼ ñǄƕƓùùǈ Ɨùùǒƕïƙ Ɨùùǒïǒíǆ ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùǆǃå èåïǒíùùǆā ăïǒíùùǆǃ ƗùùǒíƓǒǀǃå õƓùùǆǈǕå ïùùƛá

ÿǒǆǄƶǆǄǃ. 
                                                 

м . Üíǆơǆ ÜăāíƵǄúƓƑƨ ƲƜî Ј ̪о. 
2  . ÜÿƓǆǒǄƪ íǒïƺƙ ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 
3 .ïǒǆƪ Üýǆƞǃå ÜǄúƓƑƨ ƲƜîĀ ó Ü. 

4. Wegge, Jurgen, (previous reference), p 77. 

5 . Üþǒïǂǃå íƕƵ ÜþƪƓǀǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü87. 
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  èƛơƕā Ɨƪåïí ïǒƕ)å ÜāƓǆāǆā ÿāƪ2005( (1) ǑƼ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃåå Üñïíǆǃå Ɨǒǃǚǀƙƪ ā Ɠùưïǃåā Üýǆƶǃå õƺư

Ɨùǒǈǌǆǃåā Üôǒāùƽƙǃåā ÜǑƽǒöāǃåÜ  èùǆƙǋå Ɠùǆǂ Üçíùǆåāơǃå) Ɨùƪåïí2004()2(  ÷āùưāǆƕ Ăāƙùƪǆ ÿǒùƕ Ɨùƿǚƶǃå

 ÜǑùùǆǒöǈƙǃå ßǙāùùǃåā ÜǑƽǒöāùùǃå Ɠùùưïǃåā ÜǑƽǒöāùùǃå ßåíǕå ÿùùǆ ýùùǂā ßåíǕå þǒāùùǀƙ þƓùùöǈ ƗùùǃåíƵā ƗùùǒǄƵƓƼ üåïíã

ƗùǒǈíïǕå ƗǒǆíƤǃå èåïåðāǃå ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃåā èðùǂï Ɠùǆǈǒƕ Ü ÜǑùǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚùƪ Ǒùǈƕ) Ɨùƪåïí2000()3( Ü

ǏùùùǄƵ ßƓùùùƿïðǃå ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ ƗùùùƮƓƤǃå ñïåíùùùǆǃå ǑùùùǆǄƶǆ Ăíùùùǃ Ǒƽǒöāùùùǃå Ɠùùùưïǃå Ɨùùùƪåïí üǃîùùùǂā Ü çíùùùǆåāơǃå)

 ÜƗƕùùùƪƓƪǂǃåā2000()4(  ǑùùùƼ éùùùơƕǃƓƕ èùùùǆƙǋå Ǒùùùƙǃå Ɠùùùưï ǏùùùǄƵ èåïåïùùùǀǃå ƴǈùùùƮ ǑùùùƼ Ɨùùùǒǆǒöǈƙǃå Ɨùùùǀƛǃå ïùùùƛá

ñǒïíùƙǃå ƗùƑǒǋ ßƓưƵá èùǆƙǋå ĄƓùưǒáā Ü Üÿāùƪïǒƙǒƕā ïǒùƪāïā ÿāǒùƬåïǒƕ) Ɨùƪåïí2008()5(   ǑùƼ èåïāùƮƙ

ǄƶǆßƓùùùǀƕǃåā Ǒƽǒöāùùùǃå Ɠùùùưïǃå ÿùùùƵ ƗùùùǒƑåíƙƕǙå ñïåíùùùǆǃå Ǒùùùǆ ñïåíùùùǆǃå ǑùùùƼ Üèùùùǆƙǋå Ɠùùùưǒá  Ɨùùùƪïåí ÿāùùùǈǒǆ)

 Üñǚǒùùùùùƕǆðā āǒùùùùùƪƓƙƪƓǈƓƕƓƕā2008()6(  ƗùùùùùƼïƶǆ ǑùùùùùƼ èåïùùùùùǒƺƙǆǃåā þùùùùùǄƶǆǄǃ Ǒƽǒöāùùùùùǃå Ɠùùùùùưïǃå ÿǒùùùùùƕ Ɨùùùùùƿǚƶǃå

Ɨùùǒǆǒöǈƙǃå Üƙ þùùǃā ÜõùùǀƼ ƗǒùùƮƤƬ āá ƗùùǒǄƤåí èåïǒƛƋùùƙƕ ƗùùƿǚƵ Ɠùùǌǃ Ąåïāùùǆá èƓùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èùùǃāƓǈƙ éùùǒơ þƙùùǌ

 Ǒƽǒöāùùǃå Ɠùùưïǃå ǏùùǄƵ üùùǃî ïǒƛƋùùƙā Ɨùùǒǈíǆǃå ƗùùǆíƤǃå ÿāǈƓùùƿ ûùùǒƕõƙĄ ǚƛùùǆ Ɠùùǌǈǆ Ǒùùƙǃåā ÜƗùùǒƞïƓƤǃå èåïƛâǆǃƓùùƕ

ǒǆāǂơǃå ßåāƪ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃƗ éùǒơ ÜƗùƮƓƤǃå āá Ɠùǌǈǆ  çíùơåā Ɨùƪåïí ǏùǄƵ éùơƓƕǃå ïùƛƶǒ þùǃ- 

 éơƓƕǃå þǄƵ æƪơ-  ßåāƪ ǑǃƓơǃå éơƕǃå ÷āưāǆƕ èǆƙǋå èǈƓǂá.Ɨǒƕǈƞá āá ƗǒƕïƵ 

                                                 

, p 37.)previous reference( 1.
 
Pearson, L Carolyn, Moomaw, William, 

2 . ÜýƓưǈ ÜçíǆåāơǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü61. 
о . Üþǒƶǈā ðƓǒƙǆã ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ ǑǈƕǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü437. 
п.  Üíǆơǆā ýƓưǈ ÜƗƕƪƓƪǂǃåā çíǆåāơǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü141. 

5. Perrachione, Beverly A, Rosser, Vicki J, Peterson, George J, (previous reference), p 1.
 

6. Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, ( previous 

reference), P 75. 
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éǃƓƛǃå ýƮƽǃå 

ǈƗäÞäîƜȐäĀ èƟƓǁä ƕǐƜǊǆǄ 

:ƕøøøøøǄìƾǄ 

 Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ Ăíǆ Ǐǃã úïƶƙǃå āǋā éơƕǃå úíǋ ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ

 Üþǌƪƽǈá ÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå

ǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕƕ üǃî ƗƿǚƵā Ǌƶǆƙƞǆā Üéơƕǃå Ɲǌǈǆǃ ĄƓƽƮā ýƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙ íǀƼ ÜƗ

 ƗƞǃƓƶǆǃåā éơƕǃå èåćßåïƞĉã üǃîǂā ÜƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮā éơƕǃå çåíćǕ ĄǚƮƽǆ ĄƓƽƮā Ǒõƶǒ Ɠǆǂ .ǊƙǈǒƵā

.ƓǌǄǒǄơƙā éơƕǃå ƝƑƓƙǈ óǚƤƙƪå ǑƼ éơƓƕǃå ƓǌǆíƤƙƪå Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå 
 

1.3 :èƟƓǁä ƛǊǆǄ ùƬĀ 

îǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞā Ɠǌƙƪåïíā çïǋƓöǃå úƮāƕ þāǀǒ ă

 ÜĄƓƽǒǂā ĄƓǆǂ ǊǈƵ ïǒƕƶƙǃåā ƴƿåāǃå Ɨƪåïí ǏǄƵ íǆƙƶǒ āǋā Üéơƕǃå åîǋ Ɨƶǒƕõǃ ĄƓưǒá ǊƙƕƪƓǈǆǃā ÜƓǌǄǒǄơƙā

 èƓǒïǒíǆǃ ƗƶƕƓƙǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ßåïà ßƓƮǀƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ éǒơ ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ

þơǃ èǒƕā íǆ ýāơ ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ Ă

 ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƞïƤǆ ƗƞǃƓƶǆā ýǒǄơƙā ÜƗǈƓƕƙƪǙå ûǒïõ ÿƵ ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕƕ üǃî ƗƿǚƵā

 ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝǆƓǈïƕ Ɨõƪåāƕ ĄƓǒƑƓƮơã(SPSS). 
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2.3 :èƟƓǁä ƲǄƗƜǄ 

å ƴǒǆƞ ÿǆ éơƕǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ èƓǒïǒíǆǃ ƗƶƕƓƙǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǆǄƶǆǃ

) ÿǒǆǄƶǆǃå ßǙâǋ ííƵ ƸǄƕ éǒơ .þơǃ8487 çïíƓƮ Ɨǒǆƪï èƓǒƑƓƮơã æƪơ üǃîā ÜƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ (

) þƓƶǃ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ÿƵ2010 þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā Ü(

)1.3ơƕǃå ƴǆƙƞǆ ƴǒðāƙ ( .ñǈƞǃåā Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ é 

) ýƽî üĀìƜ1-3.ðǆƜǁäĀ ƕǐîǐìǄǁä åƨƟ ǏǂƬǓä ƲǄƗƜǄǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗ :( 

öĀǄƜǄǁä 

ðǆƜǁä 

ƕǐîǐìǄǁä ýƽîǁä 

èƑǆâ îĀǀí 

1783 1041 742  Ɨǒïǒíǆ Ɨǒƕïƙþơǃ èǒƕ 1 

2236 1341 895  Ɨǒïǒíǆ ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå õƪā 2 

1483 744 739  Ɨǒïǒíǆ Ɨǒƕïƙǃå ýƓǆƬýǒǄƤ 3 

2985 1519 1466  Ɨǒïǒíǆ ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå æāǈƞ 4 
8487 4645 3842 öĀǄƜǄǁä 

 

3.3 :èƟƓǁä ƕǆǐƳ 

) ÿǆ ƗǒǄǂǃå éơƕǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ849) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ èǄǂƬ ÜĄƓƛāơƕǆ (10% ÜéơƕǄǃ ǑǄƮǕå ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ (

ƗǒǄǆƵ þƓǆƙã íƶƕā Üéơƕǃå åîǋ ƓǌƙƕƪƓǈǆǃ Ɨǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå þåíƤƙƪå þƙ íƿā  èǄƮā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ

) Ǐǃã ƴǆƞǃå ƗǄǒƮơ796) Ɠǌǈǆ íƶƕƙƪå ƗǈƓƕƙƪå (17 ýǒǄơƙǄǃ ƓǌƙǒơǚƮ þíƵ æƕƪƕ ƗǈƓƕƙƪå (

) ƓǌǒǄƵ ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ßåïƞã þƙ Ǒƙǃå ƗǒƑƓǌǈǃå éơƕǃå ƗǈǒƵ ƠƕƮƙ Ǒǂǃ ǑƑƓƮơǗå779 ĄƓƛāơƕǆ (

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆƕ9Ɠơǆ èƓǒïǒíǆǃ ƗƶƕƓƙǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ (% Üþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼ

) þƿï ýāíƞǃåā2.3 ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåā Üñǈƞǃå æƪơ éơƕǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƴǒðāƙ ÿǒƕǒ (

) þƿï ýāåíƞǃå ïǌöƙ ƓǆǒƼ ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā ÜăïǌƬǃå æƙåïǃåā ÜƗǒïǒíǆǃåā3.3)ā (4.3)ā (5.3) (6.3 (
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)ā7.3ơ Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ èåïǒƺƙǆǃå ǉîǋ ýƵƓƽƙ () þƿï ýāíƞǃå ÿǒƕǒ éǒ3.3 ƗǈǒƵ íåïƼá ƴǒðāƙ (

) þƿï ýāíƞǃå ÿǒƕǒā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃåā ñǈƞǃå æƪơ éơƕǃå4.3 ñǈƞǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƴǒðāƙ (

) þƿï ýāíƞǃå ÿǒƕǒā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā5.3 ýāíƞǃå ÿǒƕǒ Ɠǆǂ ÜƗǒïǒíǆǃåā ñǈƞǃå æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƴǒðāƙ (

) þƿï6.3ƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƴǒðāƙ () þƿï ýāíƞǃå ÿǒƕǒ ÿǒơ ǑƼ ÜăïǌƬǃå æƙåïǃåā ñǈƞǃå æ7.3 ƴǒðāƙ (

.çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵā ñǈƞǃå æƪơ éơƕǃå ƗǈǒƵ íåïƼá 

) ýƽî üĀìƜ2-3 ÛǏǄǂƴǁä üǉáǄǁäĀ ÛƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁäĀ ÛðǆƜǁä) åƨƟ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗ þǐƓǐ :(

.(æîƓƢǁä çäĀǆƨĀ ÛĂîǊƪǁä åƗäîǁäĀ ÛƕǐîǐìǄǁä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕƬƽƑǆǁä 

 ĀǄƜǄǁäö  ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

ììƴǁä îǐƸƗǄǁä 

0 779 
44.7 348 ïǂî 

ðǆƜǁä 
55.3 431 Ǐƛǈá 

8 771 
13.6 106 ßƓƕðƵ /æðƵá 

ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä 
85.4 665 ç /êāðƙǆ 

7 772 

15.5 121 þāǄƕí 

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 79.1 616 ñāǒïāǃƓǂƕ 

4.5 35 ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 

0 779 

22.1 172  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆþơǃ èǒƕ 

ƕǐîǐìǄǁä 

25.4 198 
 õƪā Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ

ýǒǄƤǃå 

17.2 134 
 ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ

ýǒǄƤǃå 

35.3 275 
 æāǈƞ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ

ýǒǄƤǃå 

19 760 

16.3 127  ÿǆ ýƿå2000 ýǂǒƬ 

ĂîǊƪǁä åƗäîǁä 
67.7 527 

 ÿǒƕ2000 Ĳ 3000 
ýǂǒƬ 

13.6 106 
 ÿǆ ïƛǂá3000 
ýǂǒƬ 
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 ƕǄǐƾǁä
ǆǁäƕƬƽƑ 

öĀǄƜǄǁä 
 ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

ììƴǁä îǐƸƗǄǁä 

11 768 

25.7 200  ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ 

æîƓƢǁä çäĀǆƨ 
25.4 198 

 ÿǆ5  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ10 èåāǈƪ 

19.9 155 
 ÿǆ10  Ǐǃã èåāǈƪ

 ÿǆ ýƿá15 Ɨǈƪ 

27.6 215 15 ûāƼ ƓǆƼ Ɨǈƪ 

 

) ýƽî üĀìƜ3-3äĀ ðǆƜǁä åƨƟ èƟƓǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà ƲǐïĀƗ  :(ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁ 

öĀǄƜǄǁä Ǎƙǆà îǀí 

ðǆƜǁä 
 

ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä 
106 59 47 ßƓƕðƵ /æðƵá 

13.6% 7.6% 6.0% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
665 369 296 ç /êāðƙǆ 

85.4% 47.4% 38.0% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
8 3 5 ƗƮƿƓǈ þǒƿ 

1.0% 04% 06% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ3.3) üƓǈǋ ÿá (106(  ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá (æðƵá) ƗǒƵƓǆƙƞǙå þǌƙǃƓơ ÿǒǆǄƶǆ

)13.6 ) ƓǌǒƼ èåïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ íǀƼ ÜéƓǈǗå Ăíǃ æƪǈǃå ǏǄƵá èǈƓǂ éǒơ .éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%59 (

) ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá7.6åïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%è )ïāǂîǃå Ăíǃ47 ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá (

)6.0 .éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (% 

ýāíƞǃå ïǌöǒ Ɠǆǂ  üƓǈǋ ÿá ÿǒƕƙ éǒơ Üÿǒƞāðƙǆǃå ïǒƹ ÿǆ ǏǄƵá ÿǒƞāðƙǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå Ɨƕƪǈ ÿá

)665) ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá (ç/êāðƙǆ) ĄƓǆǄƶǆ (85.4  ÿǕ Ąåíƞ Ǒƶǒƕõ ïǆá åîǋā .éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%
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 ǏǄƵá úāïƮǆ Ǐǃã êƓƙơǒ êāðƙǆǃå ÿá Ɠǌǈǆ ýǆåāƵ çíƶǃ Ąåïöǈā æðƵǕå ÿǆ þǋá ƗǒƮāƮƤ Ǌǃ êāðƙǆǃå

 ðǃå þǂơƕ æðƵǕå ÿǆ æƪǈǃå ǏǄƵá èǈƓǂā ÜƗǒƵƓǆƙƞåā ƗǒíƓƮƙƿå èƓƶƕƙ ÿǆ üǃî ýǄƤƙǒ Ɠǆā íǙāǕåā Ɨƞā

) ƓǌǒƼ èåïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ íǀƼ ÜéƓǈǗå Ăíǃ369) ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá (47.4 ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%

åïåïǂƙǃå ííƵè ) ïāǂîǃå Ăíǃ296) ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá (38.0.éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (% 

) ýƽî üĀìƜ4-3äîƺà ƲǐïĀƗ : (.ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁäĀ ðǆƜǁä åƨƟ ƕǆǐƴǁä ì 

öĀǄƜǄǁä Ǎƙǆà îǀí 

ðǆƜǁä 
 

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 
121 57 64 þāǄƕí 

15.5% 7.3% 8.2% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
616 363 253 ñāǒïāǃƓǂƕ 

79.1% 46.6% 32.5% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
35 8 27 ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 

4.5% 1.0% 3.5% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
7 3 4 ƕƬƽƑǆ ýǐƽ 

0.9% 0.4% 0.5% ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ4.3 ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå āǋā ñāǒïāǃƓǂƕ ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƗǒƕǃƓƹ ÿá (

 Ɠǆ úǚƤƕ ƴǆƙƞǆǃå ƠƑåïƬ ƗƼƓǂ ÿǆ þǒǄƶƙǃå ǏǄƵ íǒåðƙǆǃå ýƓƕƿǙå æƕƪƕ üǃîā åîǋ ƓǈïƮƵ ǑƼ æǃƓƺǃå

Ɠǈǃå Ăíǃ ǑƵāǃå çíƓǒð Ɨƞǒƙǈ üǃîā ǑưƓǆǃå ǑƼ ÿƓǂåïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ éǒơ .þǒǄƶƙǃå ƗǒǆǋƋƕ ñè )616 (

) ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá79.1 ƸǄƕ Ǒƙǃåā éƓǈǗå Ăíǃ çíāƞāǆ æƪǈǃå ǉîǋ ǏǄƵá èǈƓǂ íƿā ÜƗǈǒƶǃå þƞơ ÿǆ (%

) ƓǌǒƼ èåïåïǂƙǃå ííƵ363) ñāǒïāǃƓǂƕ ǏǄƵ ÿǒǄƮƓơǃå ïāǂîǃå ííƵ ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ (253 íåïƼá ÷āǆƞǆ ÿǆ (

ǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ßƓƞ Ɠǆǂ ÜƗǈǒƶǃååïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ éǒơ (þāǄƕí) ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå Ɨè 
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)121) Ɨƕƪǈƕ (15.5) þǌǈǆ Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%64)ā ÜĄƓǆǄƶǆ (57 Ɨƕƪǈ ÿá öơǚǒ Ɠǆǂ ÜƗǆǄƶǆ (

 ƸǄƕ éǒơ .(ïǒƙƪƞƓǆ) ƗǒǆǄƶǃå ÿǌƙǚǋâǆ ǑƙåāǄǃå éƓǈǗå ÿǆ ǏǄƵá ïǒƙƪƞƓǆ ǏǄƵ ÿǒǄƮƓơǃå ïāǂîǃå

åïåïǂƙǃå ííƵè )27Ǆǃ () Ɨƕƪǈƕ ïāǂî3.5åïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ Ü (%è )8) Ɨƕƪǈƕ éƓǈǘǃ (1.0.(% 

) ýƽî üĀìƜ5-3ƕǐîǐìǄǁäĀ ðǆƜǁä åƨƟ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗ : ( 

öĀǄƜǄǁä Ǎƙǆà îǀí 

ðǆƜǁä 
 
ƕǐîǐìǄǁä 

172 103 69 þơǃ èǒƕ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 
22.1% 13.2% 8.9% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
198 125 73 ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

25.4% 16.0% 9.4% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
134 61 73 ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

17.2% 7.8% 9.4% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
275 142 133 ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

35.3% 18.2% 17.1% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ5.3 æāǈƞ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ ÿāǄǆƓƶǃå þǋ Ɨǈǒƶǃå ÿǆư ÿǒǆǄƶǆǃå ïƛǂá ÿá ( ýǒǄƤǃå

) þǋííƵ ƸǄƕ éǒơ275) Ɨƕƪǈƕ (35.3 éǒơ ÿǆ ïƕǂǕå Ɨǒïǒíǆǃå Ɠǌǈá æƕƪƕ üǃîā éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%

) þǌǈǆ ÜƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ííƵ133)ā ÜĄƓǆǄƶǆ (142 éǒơ ÿǆ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ßƓƞ þƛ ÜƗǆǄƶǆ (

) ƓǌǒƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ííƵ ƸǄƕ Ǒƙǃåā (ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ) ÿǒǆǄƶǆǃå ííƵ198 () þǌǈǆ73)ā ÜĄƓǆǄƶǆ (125 (

) ƓǌǒƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ííƵ ƸǄƕ Ǒƙǃåā þơǃ èǒƕ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ þƛ ÜƗǆǄƶǆ172) þǌǈǆ (69) ÜĄƓǆǄƶǆ (103 (

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èǈƓǂ Ɠǆǈǒƕ ÜƗǀƕƓƪǃå Ɨƛǚƛǃå èƓǒïǒíǆǃå ǑƼ ǏǄƵǕå Ǒǋ éƓǈǗå Ɨƕƪǈ ÿá öơǚǒ éǒơ ÜƗǆǄƶǆ

ƙǃå ííƵ ƸǄƕ éǒơ ǏǄƵǕå Ǒǋ ïāǂîǃå Ɨƕƪǈ ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ) èåïåïǂ134) þǌǈǆ (73)ā ÜĄƓǆǄƶǆ (61 (

.ƗǆǄƶǆ 
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) ýƽî üĀìƜ6-3.ĂîǊƪǁä åƗäîǁäĀ ðǆƜǁä åƨƟ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗ :( 

öĀǄƜǄǁä Ǎƙǆà îǀí 

ðǆƜǁä 
 

ĂîǊƪǁä åƗäîǁä 
127 83 44  ÿǆ ýƿá2000 ýǂǒƬ 

16.3% 10.7% 5.6% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
527 290 237  ÿǒƕ2000 Ĳ 3000 ýǂǒƬ 

67.7% 37.2% 30.4% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
106 40 66  ÿǆ ïƛǂá3000 ýǂǒƬ 

13.6% 5.1% 8.5% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
19 18 1 ƕƬƽƑǆ ýǐƽ 

2.4% 2.3% 0.1% ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ6.3) ÿǒƕ ëāåïƙǒ ăïǌƬǃå þǌƕƙåï Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƗǒƕǃƓƹ ÿá (2000 -3000  (ýǂǒƬ

) ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå āāî ǉƓưƓǀƙǒ Ɠǆ åîǋā) ýāíƞǃå ǑƼ ƓǈöơǙ îã (ñāǒïāǃƓǂƕ4.3 Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƗǒƕǃƓƹ ÿá (

åïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ éǒơ ÜñāǒïāǃƓǂƕ ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆè )527) ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá (67.7 þƞơ ÿǆ (%

) ƓǌǒƼ èåïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ Ǒƙǃåā éƓǈǗå Ăíǃ çíāƞāǆ æƪǈǃå ǉîǋ ǏǄƵá èǈƓǂ íƿā ÜƗǈǒƶǃå290 ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ (

 Ăíǃ èåïåïǂƙǃå ííƵ) ïāǂîǃå237 ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ßƓƞ Ɠǆǂ ÜƗǈǒƶǃå íåïƼá ÷āǆƞǆ ÿǆ (

 ÿǆ ýƿá) ăïǌƬǃå þǌƕƙåï2000 åïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ éǒơ (ýǂǒƬè )127) Ɨƕƪǈƕ (16.3 ƗǈǒƵ ÿǆ (%

) þǌǈǆ Üéơƕǃå44)ā ÜĄƓǆǄƶǆ (83 ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ Ǌƕ ÿƓǌƙƪǒ Ǚ ĄƓǆƪƿ üƓǈǋ ÿá öơǚǒ Ɠǆǂ ÜƗǆǄƶǆ (

å þǌƕƙåïåïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ éǒơ .(ýǂǒƬ úǙà Ɨƛǚƛ) ÿƵ íǒðǒ ăïǌƬǃè )66) Ɨƕƪǈƕ ïāǂîǄǃ (8.5 Ü (%

åïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕè )40) Ɨƕƪǈƕ éƓǈǘǃ (5.1.(% 
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) ýƽî üĀìƜ7-3.æîƓƢǁä çäĀǆƨ ììƳĀ ðǆƜǁä åƨƟ èƟƓǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà ƲǐïĀƗ :( 

öĀǄƜǄǁä Ǎƙǆà îǀí 

ðǆƜǁä 
 

æîƓƢǁä çäĀǆƨ 
200 138 62 ÿǆ ýƿá 5 èåāǈƪ 

25.7% 17.7% 8.0% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 

198 112 86 
 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ

10 èåāǈƪ 
25.4% 14.4% 11.0% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 

155 89 66 
 ÿǆ10  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ

15 èåāǈƪ 
19.9% 11.4% 8.5% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
215 82 133 15 ûāƼ ƓǆƼ Ɨǈƪ 

27.6% 10.5% 17.1% ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
11 10 1 ƕƬƽƑǆ ýǐƽ 

1.4% 1.3% 0.1% ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ7.3) üƓǈǋ ÿá (215 ÿƵ íǒðƙ þǌƙïƕƤ èåāǈƪ éơƕǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ÿǆ ĄƓǆǄƶǆ (

)15 ) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (Ɨǈƪ27.6 þǌƙǄǆƬ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǒƕǃƓƹ ÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%

ǒǄǆƶǃå íåāï ÿǆ þǋ éơƕǃå ƗǈǒƵ) þǌǈǆ ÜĄƓǒƕƪǈ Ǐǆåíǀǃå ÿǆā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨ133) ā ĄƓǆǄƶǆ (82 ÜƗǆǄƶǆ (

 ÿǆ ýƿá) þǌƙïƕƤ èåāǈƪ ÿǒîǃå ÿāǆǄƶǆǃå ßƓƞ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼā5 ) þǋííƵ ƸǄƕ éǒơ (èåāǈƪ200 (

) Ɨƕƪǈƕ ƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ25.7) þǌǈǆ éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%62) ā ĄƓǆǄƶǆ (138 ïǌöǒ Ɠǆǂ ÜƗǆǄƶǆ (

) üƓǈǋ ÿá ýāíƞǃå198( ) þǌƙïƕƤ èåāǈƪ ĄƓǆǄƶǆ ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10) þǌǈǆ (86 ĄƓǆǄƶǆ (

)ā112) üƓǈǋ ÿá ýāíƞǃå ïǌöǒ ĄƓưǒá ÜƗǆǄƶǆ (155) þǌƙïƕƤ ĄƓǆǄƶǆ ( ÿǆ10  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ15 
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Ǌǈƪ) þǌǈǆ (66)ā ĄƓǆǄƶǆ (89 ĄƓƛǒíơ ÿǌƽǒöāƙ þƙ ǑƙåāǄǃå éƓǈǗå Ɨƕƪǈ ÿá ǏǄƵ ïƬâǆ åîǋā ÜƗǆǄƶǆ (

å Ɨƕƪǈ ÿǆ ǏǄƵá.ïāǂîǃ 

4.3 :èƟƓǁä çäĀìà 

 ÷āưāǆƕ ûǄƶƙǆǃå æíǕå ǏǄƵā ƗǆíƤƙƪǆǃå èåāíǕåā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ éơƓƕǃå ÷ǚõå íƶƕ

 ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïĊƶƙǃå ýƞá ÿǆ ƗƮƓƤ ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ  ÜǊưāïƼā ǊƼåíǋáā éơƕǃå

ǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ .þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆ

 :þƓƪƿá Ɨƶƕïá ÿǆ ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮ ǑƼ çåíǕå èǈāǂƙ íƿā 

:üĀǓä ýƨƾǁä .ÿǒƛāơƕǆǃå ÿƵ Ɨǒǃāá èƓǈƓǒƕ ÿǆưƙƙ 

(üĀǓä åƑƓǁä) ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁä Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā ñǒǀƙ Ǒƙǃå ƗǄƑƪǕå ÿǆưƙƙ :

) ÿǆ ÿāǂƙǒā .Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā44( ) ýāíƞǃåā íƓƶƕá Ɨƙƪ ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼ8.3.üǃî ÿǒƕǒ ( 

) ýƽî üĀìƜ8-3.ƑǉìƑƴƓà ǍǂƳ èƟƓǁä æäìà çäîƾƺ ƲǐïĀƗ :( 

çäîƾƻǁä ììƳ çǗƑƜǄǁä 

7  þǒǒǀƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå 

9  þǒǒǀƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃåèƓǒƿ 

10  þǒǒǀƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈèåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

7  þǒǒǀƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

5  þǒǒǀƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈèƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

6  þǒǒǀƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈþǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

44 öĀǄƜǄǁä 
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(ǏǆƑƙǁä åƑƓǁä) ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁä ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ ñǒǀƙ Ǒƙǃå èåïǀƽǃå ÿǆưƙ :

 ǉîǋ ííƵ ƸǄƕ éǒơ Ü þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå

ƽǃå) èåïǀ9.õǀƼ èåïǀƼ ( 

 :èǁƑƙǁä ýƨƾǁä ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ÿƵ ƗƕƓƞǗå ÿǆưƙǒā Ɨǈǒƶǃå íåïƼǕ Ǌƞāǆ ëāƙƽǆ ýåâƪ ÿƵ çïƓƕƵ āǋā

 Üèåāǚƶǃåā æƙåāïǃåā ÜèƓǒƿïƙǃåā ÜßåíǕå) ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

.(þǄöƙǃåā ÜèƓƕāǀƶǃåā ÜðƼåāơǃåā 

 ā åîǋǑǈƓƛǃå þƪǀǃå þǒǆƮƙ þƙ íƿ ) èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ñƓƪá ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿǆLikert Scale ǑƪƓǆƤ (

:ǑǄǒ Ɠǆǂ èåïǀƽǄǃ ÿåðāǕå èǒõƵáā õǀƼ ǑƕƓƞǒǗå ǉƓƞƙǙƓƕ èåïǀƽǃå èǒǈƕ íƿā íƓƶƕǕå 

 .èƓƞïí ñǆƤ :çíƬƕ ûƼåāá 

 .èƓƞïí ƴƕïá :ûƼåāá 

 .èƓƞïí éǚƛ :íǒƓơǆ 

 .ÿǒƙƞïí :ûƼåāá Ǚ 

 .çíơåā Ɨƞïí :çíƬƕ ûƼåāá Ǚ 

ǏǄƵ úïƶƙǄǃā  Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ Ăíǆ) íǒíơƙā Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ

 þƙ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɨǆǒƿ ûƼā Ü(þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå

:ǑǃƓƙǃå ñƓǒǀǆǃå íƓǆƙƵå 

1- ǃå āá íƶƕǃå āá ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɨǆǒƿ èǈƓǂ åîã :ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí ÿǆ ëāåïƙƙ çïǀƽ

)3.50- 5.( 

2-  ) ÿǒƕ çïāƮơǆ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɨǆǒƿ èǈƓǂ åîã :Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïí2.50- 3.49.( 

3- ) ÿǒƕ ëāåïƙƙ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɨǆǒƿ èǈƓǂ åîã :ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïí1- 2.49.( 
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4- 1.4.3 :èƟƓǁä æäìà þǐǆƾƗ 

1.1.4.3  :æäìǓä úìƬ 

:ûíƮǃå ÿǆ ÿǒƵāǈ éơƓƕǃå þíƤƙƪå 

1Ǆ Āà þǐǄǀƟǄǁä úìƬ .:ǏƾôǆǄǁä úìƬǁƑƓ ùîƴǐ Ƒ ) ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƶƕ üǃîā10 ÿǆ ÿǒǆǂơǆ (

 ÿǆ èíƵá Ɠǆǃ ƗǈƓƕƙƪǙå ƗƕƪƓǈǆ ÿǆ íǂƋƙǃå úíǌƕ (ÿǒǆǂơǆǃå ßƓǆƪƋƕ ƗǆƑƓƿ ûƼïǆ) óƓƮƙƤǙå ăāî

 ÿǒƕ ûƓƽƙǙå Ɨƕƪǈ èƺǄƕ íƿā ÜǊǒƼ èƶưā ăîǃå ýƓƞǆǄǃ Ɠǌǈǆ ýǂ ßƓǆƙǈåā èåïǀƽǃå ƗƹƓǒƮ Ɨǆǚƪā ǊǄƞá

åïƓƕƵ ǏǄƵ ÿǒǆǂơǆǃå) ƗǈƓƕƙƪǙå è90 ïǒƬǒā Üýāƕǀǆ ûíƮƕ ƴƙǆƙƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿá Ǐǃã ïǒƬǒ Ɠǆ āǋā (%

) ƸǄƕ íƿ ÿǒǆǂơǆǃå ǏǄƵ ƓǌưïƵ ýƕƿ ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮƕ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ííƵ ÿƋƕ éơƓƕǃå59 Ǚã ÜçïǀƼ (

 úîơā èǙƓƞǆǃå ôƶƕ ǑƼ èåïǀƽǃå ííƵ çíƓǒð çïāïưƕ åāƶǆƞá ÿǒîǃå ÿǒǆǂơǆǃå ßåïƉƕ îƤá éơƓƕǃå ÿá

 ïǀƽǃå ÿá íƶƕƼ Üéơƕǃå íƓƶƕá ííƵ ôƽƤ þƙ Ɠǆǂ ĂïƤá èǙƓơ ǑƼ Ǐǈƶǆǃå ñƽǈ ýǆơƙ Ǒƙǃå çïïǂǆǃå èå

 èǈƓǂƗƶƕƪ  Ǐǃã ƓǌưƽƤā ÿǒǆǂơǆǃå ßåïƉƕ éơƓƕǃå îƤá ýāǕå þƪǀǃå ǑƼ íƓƶƕáƗƙƪ  üǃîǂ ÜõǀƼ íƓƶƕá

Ɠǌǈǃå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ííƵ ýƮǒǃ éơƕǃå úåíǋá ƴǆ þƞƪǈƙ Ǚ Ǒƙǃå èåïǀƽǃå üǄƙ èƼîơ ƗǒƑ

)44 Ɠưïǃå Ɨƞïí ñƓǀƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā ñǒǀƙ çïǀƼ (

) ýǚƤ ÿǆ9.èåïǀƼ ( 

2:ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä úìƬ .  èåïǀƽǃå èƓƞïí ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ þǒƿ æƓƪơ ÿǆ ǊǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ

Ɠƙǈǃå èïƓƬáā Üíƶƕ ýǂǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃƓƕ ƓǌõƓƕƙïåā ƗǒƵïƽǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí èƓõƓƕƙïǙå ƴǒǆƞ ÿá Ǐǃã ƝƑ

) ÿǆ ǏǄƵá0,01 ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā .íƶƕ ýǂǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ èåïǀƽǃå ƴǒǆƞ õƓƕƙïåā .(

) þƿï9.3) ā (10.3 íƶƕ ýǂǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ èåïǀƽǄǃ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ þǒƿ ƴǒǆƞ ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃåā (

 ƴƙǆƙ Ǐǃã ïǒƬǒ Ɠǆǆ ÜĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ÿǆ èǆǆƮ Ɠǆ ñƓǒƿ ǑƼ ĄƓƶǆ üïƙƬƙ Ɠǌǈáā ÜǑǄǆƓƶǃå ûíƮǃƓƕ çåíǕå

.ǊƪƓƪá ǏǄƵ çåíǕå èǒǈƕ ăîǃå ăïöǈǃå ïƓõǗå ßāư ǑƼ ÜǊǄƞá 
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) ýƽî üĀìƜ9-3) þĀƨîǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(Pearson correlationǁ ( ƕƺĀƻƬǄä ôƑƓƗî

 îƾƺ ǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ ìƑƴƓà þǄ ìƴƓ üǀ çäƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏ  ƕƜîìǁä ƲǄ

ƕǐǂǀǁä .ìƴƓǂǁ 

ƕǐƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä î ƕǄǐƽ çäîƾƻǁä ƕǐƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä î ƕǄǐƽ çäîƾƻǁä 

 ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ
ïƺäĀƟǁƑƓ ƕƬƑƢǁä 

 ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ
ÞäìǓƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä 

0.000 0.838** 1 0.000 0.776** 1 

0.000 0.883** 2 0.000 0.806** 2 

0.000 0.830** 3 0.000 0.828** 3 

0.000 0.841** 4 0.000 0.806** 4 

0.000 0.807** 5 0.000 0.778** 5 

0.000 0.757** 6 0.000 0.758** 6 

0.000 0.829** 7 0.000 0.753** 7 

 ýǐǐƾƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆƕǐíǐƻǆƗ 
çƑƓĀƾƴǁƑƓ ƕƬƑƢǁä 

 ýǐǐƾƗ ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ
ƕǐíǐƻǆƗǁä çƑǐƽîƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä 

0.000 0.839** 1 0.000 0.744** 1 

0.000 0.884** 2 0.000 0.812** 2 

0.000 0.872** 3 0.000 0.761** 3 

0.000 0.817* 4 0.000 0.770** 4 

0.000 0.771** 5 0.000 0.802** 5 

 ýǐǐƾƗƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ 
ýǂõƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä 

0.000 0.801** 6 

0.000 0.798** 1 0.000 0.798** 7 

0.000 0.726** 2 0.000 0.783** 8 

0.000 0.691** 3 0.000 0.721** 9 

0.000 0.618** 4 
 ýǐǐƾƗ ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ

ƕǐíǐƻǆƗǁä Ɠ ƕƬƑƢǁäçäĀǘƴǁäĀ åƗäĀîǁƑ 

0.000 0.878** 5 0.000 0.802** 1 

0.000 0.798** 6 0.000 0.804** 2 

 0.000 0.798** 3 

0.000 0.531** 4 

0.000 0.755** 5 

0.000 0.813** 6 

0.000 0.809** 7 

0.000 0.793** 8 

0.000 0.772** 9 

0.000 0.791** 10 
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) ýƽî üĀìƜ10-3Ɨǆ þǐƓǐ :() þĀƨîǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƛƏƑPearson correlationǁ ( ƕƺĀƻƬǄ

ä îƾƺ ôƑƓƗî öƑôƾǁ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ îǐƙƉƗ çä

ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ Ǐƺ þǐǄǂƴǄǁä ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄ. 

ƕǐƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä î ƕǄǐƽ çäîƾƻǁä 

0.000 0.817** 1 

0.000 0.841** 2 

0.000 0.860** 3 

0.000 0.849** 4 

0.000 0.838** 5 

0.000 0.870** 6 

0.000 0.864** 7 

0.000 0.847** 8 

0.000 0.828** 9 

 

 íƶƕ ýǂǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ èåïǀƽǃå õƓƕƙïå þǒƿ ƴǒǆƞ ÿá Ǐǃã ƗǀƕƓƪǃå ýāåíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ

ÜĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çåíǕå íƓƶƕá ÿǆ  ñƓǒƿ ǑƼ ĄƓƶǆ üïƙƬƙ Ɠǌǈáā ĆýƓƵ ûíƮƕ ÿǒƙåíǕå ƴƙǆƙ Ǐǃã ïǒƬǒ Ɠǆǆ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ  ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ

.çåíǕå ǉîǋ ǊƪƓƪá ǏǄƵ èǒǈƕ ăîǃå ăïöǈǃå ïƓõǗå ßāư ǑƼ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ 

2.1.4.3  :æäìǓä çƑƓƙ 

Ɠƕǃå þƓƿ) ǑǄƤåíǃå ñǈƓƞƙǃå èƓƕƛ ñƓǒƿ ûǒïõ ÿƵ çåíǕå èƓƕƛ æƓƪƙơƓƕ éơConsistencyÜ(  åîǋā

 ñǈƓƞƙǃå ýǆƓƶǆ ïǒíǀƙ ýƞá ÿǆā Üéơƕǃå çåíá ǑƼ èåïǀƽǃå ÿǒƕ õƓƕƙïǙå çāƿ Ǐǃã ïǒƬǒ èƓƕƛǃå ÿǆ ÷āǈǃå

) (Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ) Ɨǀǒïõ éơƓƕǃå þíƤƙƪåCronbach AlphaÜ( ) ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃåāsplit - half (
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 ā) þƿï ýāåíƞǃå11.3)ā (12.3 ƗƑðƞƙǃåā Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ Ǒƙǀǒïõƕ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ ÿǒƕƙ (

 :ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǈƓƕƙƪǙå ïāƓơǆ ǏǄƵ ƗǒƽƮǈǃå 

) ýƽî üĀìƜ11-3 ùǂƗƢǄ ǍǂƳ ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁäĀ Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ :(

 ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀǁ çǗƑƜǄǁä.ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä 

ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä Ƒƻǁà ëƑǆƓĀîǀ ìƴƓǁä 

0.81 0.89 
 þǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  ƗƮƓƤǃå

ßåíǕƓƕ 

0.84 0.91 
 þǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  ƗƮƓƤǃå

èƓǒƿïƙǃƓƕ 

0.84 0.91 
 þǒǒǀƙǈƓƿ óāƮǈƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿā  ƗƮƓƤǃå

èåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ 

0.86 0.91 
 þǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  ƗƮƓƤǃå

ðƼåāơǃƓƕ 

0.75 0.89 
 þǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  ƗƮƓƤǃå

èƓƕāǀƶǃƓƕ 

0.86 0.92 
 þǒǒǀƙíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈ  ƗƮƓƤǃå

þǄöƙǃƓƕ 

0.92 0.97 ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 
 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ11.3 ƗƽǄƙƤǆǃå ñƓǒǀǆǃå ïāƓơǆǃ Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ Ɨǀǒïõƕ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ÿá (

) ÿǒƕ èơāåïƙ0.89-0.92) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ èƓƕƛǄǃ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ èƺǄƕ Ɠǆǈǒƕ (0.97 Ɨǀǒïõƕ Ɠǆá .(

ǈǃå ƗƑðƞƙǃå) ÿǒƕ èơāåïƙ íǀƼ ƗǒƽƮ0.75-0.86 èƓƕƛǄǃ ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ èƺǄƕ Ɠǆǈǒƕ (

) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ0.92.èƓƕƛǃå ÿǆ Ąåíƞ çíǒƞ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙ çåíǕå ÿá Ǐǃã ïǒƬǒ åîǋā .( 

 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ ñǒǀƙ Ǒƙǃå èåïǀƽǃå ÿǆưƙ ăîǃåā éǃƓƛǃå þƪǀǃå èƓƕƛ ÿǆ ûǀơƙǃå þƙ üǃîǂā

Ǚā ƗǒǈíǆǃåƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑ  óơƽƕ Üþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ
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) Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ýǆƓƶǆ æƓƪơƕ çåíǕå èåïǀƽǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙåCronbach Alpha  éơƕǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ (

)Ɠƽǃå ìƓƕǈāïǂ Ɨǀǒïõƕ èƓƕƛǃå Ɨǆǒƿ èƺǄƕ éǒơ ƗǒǄǂǃå95ƙǃå Ɨǀǒïõƕ èƓƕƛǃå Ɨǆǒƿ èƺǄƕ Ɠǆǈǒƕ Ü(% ƗƑðƞ

) ƗǒƽƮǈǃå88.èƓƕƛǃå ÿǆ çðƓƙǆǆ Ɨƞïíƕ çåíǕå ƴƙǆƙƙ üǃîƕā Ü(% 

 

5.3 :èƟƓǁä úǐƓôƗ çäÞäîƜâ 

¶  èƓǒïǒíǆǃ ƗƶƕƓƙǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ǑƼ ýƛǆƙǆǃåā éơƕǃå ƴǆƙƞǆ ïƮơƕ þƓǒǀǃå

.þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå 

¶ ǆƞǆ ǏǄƵ éơƓƕǃå ÷ǚõå íƶƕ éơƕǃå çåíá ßƓǈƕ.éơƕǃå åîǋ ýƛǆ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåāíǕå ÿǆ ƗƵā 

¶   .ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƓǌưïƵ ýǚƤ ÿǆ éơƕǃå çåíá ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǃå þƙ 

¶  ƗǄƪåïǆ þƙ ûǒƕõƙ Ɨǆǌǆ ýǒǌƪƙǃ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ Ɨǀõǈǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ

 ûơǄǆ Üéơƕǃå çåíá) þƿï7 / 6 / 5 / 4(. 

¶  ƗǄƪåïǆ þƙƙǃå èƓǒïǒíǆþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕï  èƓǒƑƓƮơã ǏǄƵ ýāƮơǄǃ

 íåíƵáþƿï ûơǄǆ ǑƼ íïåā āǋ Ɠǆǂ ÜÿǒǆǄƶǆǃå )11 / 10 / 9 / 8 .( 

¶ íá ûǒƕõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿçå ǃåéơƕ  ǏǄƵƗƼíǌƙƪǆǃå Ɨǈǒƶǃå Ü Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ ǑǈƓƛǃå ýƮƽǃå ǑƼ

)2010-2011.( 

¶  ßƓõƵĉã þƙ èƓǈƓƕƙƪǙå ƗơǃƓƮǃå ĄƓǆƓƿïá Ǆƪƙǆ.æāƪƓơǄǃ ƓǌǃƓƤíĉǗ ƓǋíåíƵȒåā ƗǄƪ 

¶  þƙ ƠǒơƮƙèƓǈƓƕƙƪǙå .ƗƮƓƤ êîƓǆǈ ǑƼ ƓǌƙƑƕƶƙā èƓǈƓǒƕǃå Ƹǒïƽƙā 

- þíƤƙƪå éơƓƕǃå ƝǆƓǈïƕ ) ƗǒƑƓƮơǗå þðïǃåSPSS (.ƝƑƓƙǈǃå êåïƤƙƪåā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃ 
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6.3 :èƟƓǁä çäîǐƸƗǄ 

 :ƕǂƾƗƨǄǁä çäîǐƸƗǄǁä 

1.ñǈƞǃå . 

2.ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå . 

3ƶǃå ýǋâǆǃå ..ǑǆǄ 

4.Ɨǒïǒíǆǃå . 

5.ăïǌƬǃå æƙåïǃåā . 

6.çïƕƤǃå èåāǈƪā . 

 :ƕƴƓƑƗǁä çäîǐƸƗǄǁä 

1 æƙåāïǃå/èƓǒƿïƙǃå/ßåíǕƓƕ) ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā .

.(þǄöƙǃå/èƓƕāǀƶǃå/ðƼåāơǃå/èåāǚƶǃåā 

2.Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå . 

7.3 :ƕǐƏƑƬƟǕä ƕƜǁƑƴǄǁä 

ƞǃƓƶǆ ýƞá ÿǆ) ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ þíƤƙƪå èƓǈƓǒƕǃå ƗSPSS þåíƤƙƪƓƕ üǃîā (

:ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓƞǃƓƶǆǃå 

1. .ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå 

2. ) ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆPearson correlation.( 
3. ) ƗǄǀƙƪǆǃå èƓƵāǆƞǆǄǃ (è) ïƓƕƙƤåIndependent T-Test .( 

4.  ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ) ăíƓơǕåOne-Way Analysis Variance .( 

5. )ïƓƕƙƤåTukey( .Ɨǒíƶƕǃå èƓǈïƓǀǆǄǃ 

6. .ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå ƗǃíƓƶǆā èƓƕƛǃå æƓƪơǃ Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ƗǃíƓƶǆ 
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ƲƓäîǁä üƬƻǁä 

  ƛƏƑƗǆǁä üǐǂƟƗ 

:ìøøøøǐǊǄƗ 

 ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ üǃîā ÜéơƓƕǃå Ɠǌǒǃã ýƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǄǃ ĈǚƮƽǆā ĄǚǆƓǂ ĄƓưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙǒ

ƙ ïǒƛƋƙ Ăíǆ ýāơ éơƕǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƗƕƓƞƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƓǌƙƓǒưïƼ ƗơƮ ÿǆ ûǀơƙǃåā éơƕǃå èǙâƓƪ

 èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ

:ÿǒƛơƕǆ ÿǆ ýƮƽǃå åîǋ ÿāǂƙǒā .þơǃ 

Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā :ýāǕå éơƕǆǃå .Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 

.Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ :ǑǈƓƛǃå éơƕǆǃå 
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üĀǓä èƟƓǄǁä 

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ 

1.1.4 :üĀǓä üäáƨǁä 

 āìǁ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ ƑǄ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ ǏǄǂƴǄ

Ý ýƟǁ 

 õƪāƙǆǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå èƞïƤƙƪå ýāǕå ýåâƪǃå ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ

 þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

ƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ ǏǄƵ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕā ÜßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå Ǌƙơ

 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕā ÜèƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ

 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕā Üèåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā

ÜðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕā

 ǏǄƵ üǃîǂā ÜþǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕā ÜèƓƕāǀƶǃƓƕ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå1.4.( 

) ýƽî üĀìƜ1-4( : ǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ÛìäìƳǓä ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ ôƨĀƗǄǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆ

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ 

ƕƜîìǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä ìƑƴƓǓä  ýƽî
ìƴƓǁä 

ƗưƽƤǈǆ 0.80 2.37 779 
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ 

èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 
ǑǈƓƛǃå 

ƗưƽƤǈǆ 0.72 2.31 779 
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ 

ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå 
ýāǙå 
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ƕƜîìǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä ìƑƴƓǓä 
 ýƽî
ìƴƓǁä 

ƗưƽƤǈǆ 0.82 2.30 779 
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ 

èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 
ñǆƓƤǃå 

ƗưƽƤǈǆ 0.82 2.22 779 
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ 

þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 
ñíƓƪǃå 

ƗưƽƤǈǆ 0.80 2.16 779 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ 
ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

ƴƕåïǃå 

ƗưƽƤǈǆ 0.75 2.07 779 
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ 

ǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ā æƙåāïèåāǚƶǃå 
éǃƓƛǃå 

ƕƮƻƢǆǄ 0.70 2.23 779 ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 
 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ1.4 ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ ÿá (

) íƶƕǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ßƓƞ èƓǒƿïƙǃƓƕ2.37 ƴǆ (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå0.80 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ßƓƞā Ü(

ưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒîǒƽǈƙǃåƗ ) íƶƕǃå åîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ íǀƼ ÜĄƓưǒá2.31 ƴǆ (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå0.72ƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼā Ü( Ɨǒîǒ

) íƶƕǃå åîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜĄƓưǒá ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå2.30 úåïơǈå ƴǆ (

) ăïƓǒƶǆ0.82 Ɨƞïíƕ þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ þƛ .(

ưƽƤǈǆƗ ) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕā ĄƓưǒá2.22 āǄǃåā óāƮǈǃå þǒǒǀƙ ßƓƞ ÿǒơ ǑƼ Ü( ƗƮƓƤǃå ƠƑå

) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕā ƗƪǆƓƤǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ðƼåāơǃƓƕ2.16 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ ÿƓǂā Ü(

 Ɨƞïíƕ ßƓƞ éǒơ ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒǆǋá íƓƶƕǕå ýƿá èåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå

) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕā ƗưƽƤǈǆ2.07 ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå èßƓƞ ĄƓưǒáā Ü( ƸǄƕ éǒơ ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ þǒǒǀƙǄǃ

) þǒǒǀƙǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå2.23) ǉïíƿ ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.70.( 
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 ǑƼ ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ íƶƕ íāƞā ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā

ǈǒǈƪ āƕá) Ɨƪåïí ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ǚ ƗƪǆƓƤǃå Ɨƕƙïǆǃå ÜƗ2008( )1(  ðƼåāơ Ɨǒǆǋá èïǌöá Ǒƙǃå

 Ɨƽưǃå æāǈƞ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƪíǈǌǆǃ ƗǒƕǄƪǃåā Ɠǌǈǆ ƗǒƕƓƞǒǗåā ÜƗǒāǈƶǆǃåā Ɠǌǈǆ ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå

.Ɨǒƕïƺǃå 

:ƕƾƓƑƨǁä ìƑƴƓǓä ƛƏƑƗǆǁ üǐƬƻƗ Ǐǂǐ ƑǄǐƺĀ 

1ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ðƑǐƽ . ÝÞäìǓƑƓ ƕƬƑƢǁä 

ƕǃå þƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ èåïǀƽǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå êåïƤƙƪƓƕ éơƓ

 üǃîā þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ2.4.( 

 üĀìƜýƽî )2- 4äĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ÛìäìƳǓä :( çäîƾƺ ýǉǓ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ .ÞäìǓƑƓ ƕƬƑƢǁä 

ƕƜîìǁä 

 ùäîƟǆǗä

ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä æîƾƻǁä 
 ýƽî

æîƾƻǁä 

ƗưƽƤǈǆ 0.89 2.42 779 
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå óāƮǈ èƵåï

.ǑǄǆƶǃ ííơǆǃå Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå 
6 

ƗưƽƤǈǆ 0.98 2.39 779 .Ɨơưåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙ úåíǋá 1 

ƗưƽƤǈǆ 0.94 2.38 779  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙ óāƮǈ èǆǋƓƪ
.ǑƑåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå 

5 

ƗưƽƤǈǆ 0.85 2.34 779 
 ÿǆ ïāõƙǃå óïƼ ÿƎƼ ßåíǕå þǒǒǀƙ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪå

ǃíƓƵ ßåíǕå þǒǒǀƙ ƝƑƓƙǈ.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ Ɨ 
4. 

ƗưƽƤǈǆ 0.91 2.34 779 
 ßåíǕå þǒǒǀƙ óāƮƤƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

.ƗǄǆƓƬ 
2 

                                                 

1  . ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 



 107 

ƕƜîìǁä 

 ùäîƟǆǗä

ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä æîƾƻǁä 
 ýƽî

æîƾƻǁä 

ƗưƽƤǈǆ 0.94 2.24 779 .ƗǃíƓƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙ èƓƞïí 3 

ƗưƽƤǈǆ 0.92 2.08 779 
 þƓǌǆǃå ßåíáā ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨơāǈǆǆǃå èƉƼƓǂǆǃå æƪƓǈƙƙ

 āƮǈ ÿǆư.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ó 
.7 

 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ2.4 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá (

) çïǀƽǃå ǑƼ èǄƛǆƙ ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå óāƮǈ èƵåï

ǑǄǆƶǃ ííơǆǃåưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā ( çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƗ

)2.42) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.89) ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿá ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕ Ü( æƪƓǈƙƙ

èƉƼƓǂǆǃå  ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨơāǈǆǆǃåßåíáā  óāƮǈ ÿǆư þƓǌǆǃåÿāǈƓƿ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ Ü(

 āƙǆǃå ƸǄƕ íǀƼ ĄƓưǒá ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå) çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪ2.08 úåïơǈå ƴǆ (

) ăïƓǒƶǆ0.92 .( 

2ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ . ÝçƑǐƽîƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä 

 óāƮǈ þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋǕ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå êåïƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ

ǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒî

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā3.4.( 
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) ýƽî üĀìƜ3-4( : òĀƬǆ ýǐǐƾƗ çäîƾƺ ýǉǓ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ÛìäìƳǓä

.çƑǐƽîƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ 

ƕƜîìǁä 
äîƟǆǗä ù
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä æîƾƻǁä ýƽîǁä 

Ɨõƪāƙǆ 1.03 2.56 779 
 ÿāǂǒ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈǃ ĄƓǀƼā èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ

.ƓǒƑåāƬƵ ñǒǃā ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆư 
5. 

Ɨõƪāƙǆ 1.18 2.56 779 
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙƕ Ɨǒƿïƙǃå õƕï ïƕƙƶǒ

.ǑƕƓƞǒå ïǆá 
3. 

Ɨõƪāƙǆ 1.00 2.53 779 
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ èƓǒƿïƙǃå þƓǂơá óāƮǈ ððƶƙ

.ýǆƶǃå ǑƼ þåðƙǃǙå 
6. 

ƗưƽƤǈǆ 1.05 2.40 779 
 ïǒǒƓƶǆǃ ĄƓǀƼā èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå þǌƙåïåïƿ ǑƑåïíǆ îƤƙǒ
 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ æƪơ ƗǒƵāưāǆā Ɨơưåā

.Ɨǒǈíǆǃå 

9. 

ƗưƽƤǈǆ 0.94 2.29 779 å ÿāǈƓƿ ǑƼ Ɨǒƿïƙǃå óāƮǈ èǆǋƓƪ ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃ
.úöāǆǃå ßåíá Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ 

.4 

ƗưƽƤǈǆ 1.07 2.29 779 
 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ Ɨǒƿïƙǃå þƓǂơá ýāơ Ơưåā ăïāƮƙ

.Ɨǒǈíǆǃå 
.1 

ƗưƽƤǈǆ 0.95 2.28 779 
 Ơǒƙƙ èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

.èƓǒƿïƙǄǃ ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǒƬïƙǃ ƗǃíƓƵ ĄƓƮïƼ 
.8 

ƗưƽƤǈǆ 1.02 2.21 779 .Ɨǒƿïƙǃå þƓǂơǕ ƗǄǆƓƬ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ .2 

ƗưƽƤǈǆ 0.99 2.20 779 áƕ ïƶƬƋèƓǒƿïƙǃå þƓöǈ ǑƼ ƗǃåíƵ üƓǈǋ ÿ. .7 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ3.4 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá (

) ǑƼ èǄƛǆƙ èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃåƮǈǃ ĄƓǀƼā èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆư ÿāǂǒ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óā

 ĄƓǒƑåāƬƵ ñǒǃā çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā (

)2.56) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (1.03) ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿá ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕ Ü( üƓǈǋ ÿƋƕ ïƶƬá

èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ ǑƼ ƗǃåíƵƓƞ éǒơ ( ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ íǀƼ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èß

) çïǀƽǃå ǉîǌǃ2.20) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.99.( 
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3ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ . ÝçäĀǘƴǁäĀ åƗäĀîǁƑƓ ƕƬƑƢǁä 

 ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå êåïƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ ƠƑåāǄǃå þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋǕ

 þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ èåāǚƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

)4.4.( 

) ýƽî üĀìƜ4-4(: òĀƬǆ ýǐǐƾƗ çäîƾƺ ýǉǓ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ÛìäìƳǓä

åƗäĀîǁƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ .çäĀǘƴǁäĀ 

ƕƜîìǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä æîƾƻǁä ýƽîǁä 

Ɨõƪāƙǆ 1.18 2.68 779 
 þǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå þƓöǈ

 Ąåïǒǒƺƙ ÿǆưƙǒ  ĄƓǒïǋāƞ ÿāǈƓǀǃå ƴưā ýƕƿ ýƓơǃå ÿƵ. 
4. 

ƗưƽƤǈǆ 1.03 2.21 779 
ư ƓǌƙǚǒƮƽƙā èåāǚƶǃå þƓöǈ ǑƼ ƴƪāƙ üƓǈǋ ÿǆ

.Ơưåā ýǂƬƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 
2. 

ƗưƽƤǈǆ 1.08 2.21 779  èåāǚƶǃå ÷āưāǆ ƝǃƓƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ÿã
.ûǒƿí ýǂƬƕ æƙåāïǃåā 

3. 

ƗưƽƤǈǆ 1.01 2.19 779 
 æƙåāïǃå óāƮƤƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

.ƗǄǆƓƬ èåāǚƶǃåā 
1. 

ƗưƽƤǈǆ 0.96 2.14 779 
 æƙåāïǃå èǆǋƓƪ ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ èåāǚƶǃåā

.Ǒƽǒöāǃå ǑƑåíá ÿǒƪơƙ 
.5 

ƗưƽƤǈǆ 0.92 2.05 779 
 ǏǄƵ ǑǃāƮơ ǑƼ þǋƓƪ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ÿã

.ííơǆǃå Ɠǌƙƿā ǑƼ ǑƙāǚƵ .6 

ƗưƽƤǈǆ 1.08 1.99 779  Ǒƙǃå çāǚƶǃåá.ýưƼá çïāƮƕ ýǆƶǄǃ ǑǈƶƼíƙ ƓǌǒǄƵ ýƮơ .10 

ƗưƽƤǈǆ 0.90 1.82 779 çāǚƶǃå .Ɨǒưïǆ æƙåāïǃå þǄƪ ǑƼ Ɨǒāǈƪǃå .7 

ƗưƽƤǈǆ 0.91 1.73 779 
 ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư Ɨǒưïǆ (ßƓǈƕǕå/Ɨƞāðǃå) çāǚƵ

.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå 
.9 

ƗưƽƤǈǆ 0.85 1.71 779 ƗƬǒƶǆǃå ßǚƹ ýāíƞā èåāǚƶǃå ÿǒƕ ƗǆƑǚǆ üƓǈǋ. .8 
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) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ4.4ǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá ( Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈí

 ÿǆưƙǒ þǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå þƓöǈ) ǑƼ èǄƛǆƙ èåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

 ƸǄƕ éǒơ ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā (ÿāǈƓǀǃå ƴưā ýƕƿ ýƓơǃå ÿƵ ĄƓǒïǋāƞ Ąåïǒǒƺƙ

) çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå2.68 ïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ () ă1.18 Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿá ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕ Ü(

 çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ (ƗƬǒƶǆǃå ßǚƹ ýāíƞā èåāǚƶǃå ÿǒƕ ƗǆƑǚǆ üƓǈǋ) ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ

) çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ íǀƼ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ1.71) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.85.( 

4ǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ .ƕǐíǐƻǆƗ ÝïƺäĀƟǁƑƓ ƕƬƑƢǁä 

 óāƮǈ þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋǕ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå êåïƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ

 Üþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā5.4.( 

 ýƽî üĀìƜ)5-4( : òĀƬǆ ýǐǐƾƗ çäîƾƺ ýǉǓ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ÛìäìƳǓä

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ .ïƺäĀƟǁƑƓ ƕƬƑƢǁä 

ƕƜîìǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä æîƾƻǁä ýƽîǁä 

ƗưƽƤǈǆ 1.13 2.43 779 Ƽ ïƛǂá ýǂƬƕ ǑǄǆƵ ðƓƞǈǙ ðƼåāơǃå ǑǈƶƼíƙƗǒǄƵƓ. 6. 

ƗưƽƤǈǆ 1.04 2.28 779 
 ǑǈƶƼíƙ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ Ɠǌƕ ýāǆƶǆǃå ðƼåāơǃå

.ýǆƶǃå ǑƼ ǑƙƓǒǃāâƪǆ ýǆơƙ Ǐǃã 
7. 

ƗưƽƤǈǆ 0.88 2.18 779 
 ûǒƕõƙ þǋƓƪá ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ðƼåāơǃå óāƮǈā þƓǂơ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ßƓǀƙïǙƓƕ Ɨǒǈíǆǃå 
4. 

ƗưƽƤǈǆ 0.97 2.10 779 
ǈ èǆǋƓƪ ðƼåāơǃå ÿƋƬƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮ

.ǑǄǆƶǃ ǑƑåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ 
2. 

ƗưƽƤǈǆ 0.98 2.09 779 .ƗǄǆƓƬ ðƼåāơǃå ÿƋƬƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 1. 
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ƕƜîìǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä æîƾƻǁä ýƽîǁä 

ƗưƽƤǈǆ 0.91 2.04 779 
Ƽåāơǃå ÿƋƬƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ƗǃíƓƵ ð

.ƴǒǆƞǄǃ 
5. 

ƗưƽƤǈǆ 0.90 2.03 779 
 ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

Ɨǒưïǆ. 3. 
 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ5.4 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá (

åā (ƗǒǄƵƓƼ ïƛǂá ýǂƬƕ ǑǄǆƵ ðƓƞǈǗ ðƼåāơǃå ǑǈƶƼíƙ) ǑƼ èǄƛǆƙ ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃ

) çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå2.43) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (1.13 Ü(

 ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ) ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿá ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕ

ƙǆǃå ƸǄƕ íǀƼ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ íǀƼ (Ɨǒưïǆ) çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪā2.03 (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ0.90 .( 

 ÜăāíƵ) Ɨƪïåí ƝƑƓƙǈ ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā2005()1(  ĄåïǒƛƋƙ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ïǒƛƋƙ ÿƵ

 ƴưāǃå ÿǒƪơƙ ƴƼåí ÿƓǂ íƿā ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƽöāǆ ûƓơƙǃå ǏǄƵ ĄƓơưåā

þǋá ÿǆ ÿǒƽöāǆǄǃ ǑǃƓǆǃå  þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ÿǆ ƗǒǆǄƵ èåíƓǌƬ ǏǄƵ þǌǃāƮơ ßåïā úǀƙ Ǒƙǃå ƴƼåāíǃå

 Üýǆƞǃå ) Ɨƪïåí Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆǂ .ǑǃƓƶǃå2006 ()2(  ǉïǒíǀƙā úöāǆǃå þåïƙơå ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

) Ɨǈǒǈƪ āƕá Ɨƪåïíā .ýǆƶǃå ƴƼåāí þǋá ÿǆ Ǌƙåîǃ2008()3(  Ɠưïǃå ǑƼ ĄåïǒƛƋƙ ðƼåāơǃå ïƛǂá ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

öāǃå ĄƓǒƕƪǈ íāíơǆ ïǒƛƋƙ íƞāā ÜƗǒíƓǆǃå ƗǒƕƓƞǒǗå þƛ ÜƗǒāǈƶǆǃå ƗǒƕƓƞǒǗå ðƼåāơǃå ÿǒƪíǈǌǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒ

.Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ƗǒƕǄƪǃå ðƼåāơǄǃ 
                                                 

1 . Üíǆơǆ ÜăāíƵǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü3. 
2  .ïǒǆƪ Üýǆƞǃå ÜǄúƓƑƨ ƲƜîĀ ó Ü. 
3.  ÜÿƓǆǒǄƪ íǒïƺƙ ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 
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5. ÝçƑƓĀƾƴǁƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ 

åïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå êåïƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋǕ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼ

 þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā6.4.( 

) ýƽî üĀìƜ6-4 òĀƬǆ ýǐǐƾƗ çäîƾƺ ýǉǓ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ÛìäìƳǓä :(

ǆƑƽƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀ .çƑƓĀƾƴǁƑƓ ƕƬƑƢǁä 

ƕƜîìǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä æîƾƻǁä ýƽîǁä 

ƗưƽƤǈǆ 0.97 2.46 779 
 îƓƤƙƓƕ ûơǃå ßåïíǆǄǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ơǒƙƙ

 ĄƓƑõƤǆ èǈǂ åîã Ǒǀơƕ ƗƕāǀƵ ăá. 
5. 

ƗưƽƤǈǆ 0.89 2.32 779 
ǃå íāǈƕ ǏƬƓǆƙƙ ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓƕāǀƶ

.éǒíơǃå ăïåíǗå ïǂƽǃåā Ɨǒǈíǆǃå 
4. 

ƗưƽƤǈǆ 1.04 2.27 779  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓƕāǀƶǃå íāǈƕ
.Ɨơưåā 

2. 

ƗưƽƤǈǆ 1.08 2.27 779 
 þƓöǈ óāƮƤƕ ƗǒƵāƙ èåïƬǈ Ɨǒǈƶǆǃå èƓǌƞǃå èïíƮá

.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ æƪơ èƓƕāǀƶǃå 
1. 

ƗưƽƤǈǆ 0.93 2.19 779 
 ƗǃíƓƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓǀƕ ƗƮƓƤǃå èƓƕāǀƶǃå íāǈƕ

ƗǄǆƓƬā. 
.3 

 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ6.4 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá (

 ƗƕāǀƵ ăá îƓƤƙƓƕ ûơǃå ßåïíǆǄǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ơǒƙƙ) ǑƼ èǄƛǆƙ èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

åîã Ǒǀơƕ  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā (ĄƓƑõƤǆ èǈǂ

) çïǀƽǃå ǉîǌǃ2.46) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.97 íāǈƕ) ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿá ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕ Ü(

 ïíƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ (ƗǄǆƓƬā ƗǃíƓƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓǀƕ ƗƮƓƤǃå èƓƕāǀƶǃå Ɨƞ

) çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ íǀƼ ÜƗưƽƤǈǆ2.19) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.93 .( 
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6. ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ÝýǂõƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä 

 óāƮǈ þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋǕ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå êåïƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ

 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ üǃîā þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ7.4.( 

) ýƽî üĀìƜ7- 4( : òĀƬǆ ýǐǐƾƗ çäîƾƺ ýǉǓ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ÛìäìƳǓä

ýǂõƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ. 

ƕƜîìǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä æîƾƻǁä ýƽîǁä 

ƗưƽƤǈǆ 0.91 2.30 779 
 þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ èõƵá
 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ýǆƵ ïǒǒƪƙ ǑƼ Ɨǒïơǃå ÿǆ ïƛǂá ƗơƓƪǆ

.þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ 
6. 

ƗưƽƤǈǆ 0.96 2.28 779 
Ɠƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ èǆǋƓƪ þǄöƙǃ

íơǃå ǑƼ  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ûơƕ Ɨǒƽƪƶƙǃå èåßåïƞǗå ÿǆ
.þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ 

5. 

ƗưƽƤǈǆ 0.94 2.25 779 
á Ǒƙǃå èåïåïǀǃå ôƶƕ íư þǄöƙá ƓǆíǈƵ úƓƮǈǗƓƕ ïƶƬ

.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ æƪơ Ɨƽơƞǆ ƓǌǈƋƕ Ăïá 
4. 

ƗưƽƤǈǆ 1.02 2.22 779 
 þǄöƙǃå ûơ óāƮƤƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

ǃíƓƵ.Ɨ 
1. 

ƗưƽƤǈǆ 0.99 2.17 779 .Ɨơưåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ þǄöƙǃå Ɨǀǒïõ .2 

ƗưƽƤǈǆ 0.94 2.14 779 .çïƪǒǆā ƗǄǌƪ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ þǄöƙǃå èåßåïƞã .3 

 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ7.4 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá (

þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå  ÿǆ ïƛǂá ƗơƓƪǆ þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ èõƵá) ǑƼ èǄƛǆƙ

 éǒơ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā (þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ýǆƵ ïǒǒƪƙ ǑƼ Ɨǒïơǃå

) çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ2.30) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.91 èåïǀƽǃå ýƿá ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕ Ü(
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ǒǆǋá Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ (çïƪǒǆā ƗǄǌƪ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ þǄöƙǃå èåßåïƞã) ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨ

) çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ íǀƼ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå2.14) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.94 .( 

2.1.4 :ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä 

 ìƜĀƗ üǉ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ ò

ǏǄǂƴǄ āìǁ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ  ƕǁƑƟǁäĀ ÛðǆƜǁä) çäîǐƸƗǄ Ǎǁâ āïƴƗ

.(æîƓƢǁä çäĀǆƨĀ ÛĂîǊƪǁä åƗäîǁäĀ ÛƕǐîǐìǄǁäĀ ÛǏǄǂƴǁä üǉáǄǁäĀ ÛƕǐƳƑǄƗƜǗä 

:ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ ƗǒïƽƮ èƓǒưïƼ Ǐǃã ǊǄǒāơƙ þƙǒƪ ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ 

1.2.1.4 :ǍǁĀǓä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ 

 ǗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó0.05 (  ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ

 Ǎǁâ āïƴƗ ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ ǏǄǂƴǄ āìǁ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ

.ðǆƜǁä îǐƸƗǄ 

 ûǀơƙǄǃþíƤƙƪå ǏǃāǕå Ɨǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ éơƓƕǃå ïƓƕƙƤå è )t-test(Ü  āǋ Ɠǆǂÿǒƕǆ  þƿï ýāíƞǃå ǑƼ

)8.4(. 
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 üĀìƜ) ýƽî8- 4 :(îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ç )t-test( Ǐƺ úĀîƻǂǁ  ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä ýǐǐƾƗ ƲƽäĀǁ ƕǐǂǀǁä

 ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ .ðǆƜǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ç ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä ðǆƜǁä 

 
ìƑƴƓǓä 
 

0.046* 777 2.000 
0.85 2.37 348 ïǂî  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå 
ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå 0.59 2.27 431 Ǐƛǈá 

0.000** 777 3.659 
0.86 2.48 348 ïǂî  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

îǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ƗǒǈíǆǃåƗǒ 
èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 0.72 2.27 431 Ǐƛǈá 

0.000** 777 4.041 
0.80 2.19 348 ïǂî  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå 
ƕ ƗƮƓƤǃå ā æƙåāïǃƓèåāǚƶǃå 0.70 1.98 431 Ǐƛǈá 

0.002** 777 3.101 
0.91 2.26 348 ïǂî  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

ƙơƑǙā ƗǒǈíǆǃåƗǒîǒƽǈƙǃå Ǌ 
ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 0.70 2.08 431 Ǐƛǈá 

0.002** 777 3.047 
0.85 2.40 348 ïǂî  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå 
èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 0.79 2.22 431 Ǐƛǈá 

0.000** 777 4.289 
0.89 2.36 348 ïǂî  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå 
þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 0.75 2.11 431 Ǐƛǈá 

0.000** 777 3.853 
0.77 2.34 348 îǀí 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 
0.61 2.15 431 Ǎƙǆà 

 

 ÿǒƕƙ ýāíƞǃå ÿǆ þƿï)8.4( íāƞā  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼŬ) Ó0.05 ( ǑƼ  ƴǒǆƞ

áíƓƶƕ Ǚā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑ

 þơǃ ĄƓƶƕƙ Ǐǃãñǈƞǃå ïǒƺƙǆ ûāïƽǃå ǉîǋ èǈƓǂ éǒơ Ü ǏǄƵ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕā Üïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ

) ïāǂîǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå2.34) éƓǈǘǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ (2.15 (è) Ɨǆǒƿ èƺǄƕ Ɠǆǂ (
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)3.853) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.000ǒ Ɠǆǆ Ü( èǈƓǂ Ɠǌǈá Ǒǈƶá) ÿǆ ýƿ0.05 ĄƓƶƕƙā (  ǑƼ ûāïƼ íāƞāǃ

Ƽ þǒǒǀƙǃå íƓƶƕá ƴǒǆƞā ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃåƎǏǃāǕå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼï Ǐǃã āƵíǒ åîǋ ÿ. 

 ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ǚ åîǋā ƝƑƓƙǈ) Ɨǈǒǈƪ āƕá Ɨƪåïí2008()1(  ïǒƛƋƙ āơǈ ûāïƼ íāƞā èǈǒƕ Ǒƙǃå

 Ǒƪíǈǌǆǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ðƼåāơ ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå

.éƓǈǗå ƠǃƓƮǃā ñǈƞǃå 

2.2.1.4 :ƕǐǆƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ 

 ǗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó0.05 (  ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ

ǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ ǏǄǂƴǄ āìǁ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ Ǎǁâ āïƴƗ ýƟǁ ç

.ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä îǐƸƗǄ 

 ûǀơƙǄǃ Ɨǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆƗǒǈƓƛǃå þíƤƙƪå éơƓƕǃå ïƓƕƙƤå è )t-test(Ü  þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ

)9.4(. 

                                                 

1  . ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄƓƑƨ ƲƜîúă ó Ü. 
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 üĀìƜ) ýƽî9- 4 :(îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ç )t-test( Ǐƺ úĀîƻǂǁ  ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä ýǐǐƾƗ ƲƽäĀǁ ƕǐǂǀǁä

ƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ îǐƸƗǄ åƨƟ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä. 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ç ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä 

 
ìƑƴƓǓä 
 

0.397 769 0.847 
0.76 2.36 106 ßƓƕðƵ /æðƵá  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ƮƓƤǃåßåíǕƓƕ Ɨ 0.70 2.30 665 ç /êāðƙǆ 

0.626 769 0.488 
0.87 2.39 106 ßƓƕðƵ /æðƵá  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 0.77 2.35 665 ç /êāðƙǆ 

0.090 769 1.696 
0.82 2.18 106 ßƓƕðƵ /æðƵá  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

ơƑǙāƗǒîǒƽǈƙǃå Ǌƙ ƕ ƗƮƓƤǃå æƙåāïǃƓ
 āèåāǚƶǃå 0.74 2.05 665 ç /êāðƙǆ 

0.298 769 1.042 
0.82 2.22 106 ßƓƕðƵ /æðƵá  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 0.76 2.14 665 ç /êāðƙǆ 

0.467 769 0.727 
0.91 2.35 106 ßƓƕðƵ /æðƵá  āƮǈ þǒǒǀƙ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ó

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 0.80 2.29 665 ç /êāðƙǆ 

0.824 769 - 0.222 
0.87 2.20 106 ßƓƕðƵ /æðƵá  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 0.80 2.22 665 ç /êāðƙǆ 

0.354 769 0.927 
0.77 2.28 106 ƳàÞƑƓïƳ /åï 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 
0.67 2.21 665 æ /éĀïƗǄ 

 

 ÿǒƕƙǒ ýāíƞǃå ÿǆ þƿï)9.4( íƞāƙ Ǚ Ǌǈá  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼŬ) Ó0.05 ( ǑƼ 

á ƴǒǆƞíƓƶƕ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā  ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ

 þơǃ èǒƕā ĄƓƶƕƙïǒƺƙǆ Ǐǃã  Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå ÜþǒǒǀƙǄǃ ƗǒǄǂǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ

) ßƓƕðƵ /æðƵá ƗǒƵƓǆƙƞǙå þǌƙǃƓơ ÿǒîǃå èƓƽöāǆǄǃā ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ ǑƕƓƪơǃå2.28 Ü(

) ÿǒƞāðƙǆǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ2.21) (è) Ɨǆǒƿ èƺǄƕ Ɠǆǂ Ü(0.927 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ (

)0.354 Ɠǆǆ Ü() ÿǆ ïƕǂá èǈƓǂ Ɠǌǈá Ǒǈƶǒ0.05 ƴǒǆƞā ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƶǃ ĄƓƶƕƙā (

ƗǒǈƓƛǃå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ Ǐǃã åāƵíǒ åîǋ ÿƓƼ þǒǒǀƙǃå íƓƶƕá. 
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) Ɨǈǒǈƪ āƕá Ɨƪïåí ƝƑƓƙǈ ǊǈƵ èƽƬǂ ƴǆ ûƽƙǒ Ǚ åîǋā2008( )1(  ïǒƛƋƙ āơǈ ûāïƼ íāƞā èïǌöá Ǒƙǃå

 Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ðƼåāơ ƠǃƓƮǃ ðƼåāơǃå Ɨǒǆǋá ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ

 .(æðƵá) 

3.2.1.4 :ƕƙǁƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ 

 ǗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó0.05 (  ƲƽäĀ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ ýǐǐƾƗ

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ ǏǄǂƴǄ āìǁ ýƟǁ  Ǎǁâ āïƴƗ

.ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä îǐƸƗǄ 

 ûǀơƙǄǃƗǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ƗƛǃƓƛǃå êåïƤƙƪå þƙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ǃ þǒǒǀƙ ƴƿåā

 Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ƽ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ýāíƞǃå Ǒ þƿï)10.4.( 

                                                 

1  . ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 
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 üĀìƜ) ýƽî10- 4(: ÛìäìƳǓä ĀƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäÛ  ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀǁ

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ. 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ìƑƴƓǓä 

0.69 2.47 121 íþāǄƕ  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå 

ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå 
0.73 2.31 616 ñāǒïāǃƓǂƕ 
0.57 1.91 35 ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 
0.75 2.74 121 þāǄƕí  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå 
èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.79 2.32 616 ñāǒïāǃƓǂƕ 
0.63 1.97 35 ƓǆǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞ 
0.73 2.28 121 þāǄƕí  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå 
ƕ ƗƮƓƤǃå ā æƙåāïǃƓèåāǚƶǃå 

0.76 2.06 616 ñāǒïāǃƓǂƕ 
0.60 1.62 35 ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 
0.88 2.44 121 þāǄƕí  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå 
ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.78 2.13 616 ñāǒïāǃƓǂƕ 
0.69 1.89 35 ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 
0.80 2.57 121 þāǄƕí  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå 
èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.82 2.27 616 ñāǒïāǃƓǂƕ 
0.70 2.08 35 ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 
0.87 2.42 121 þāǄƕí  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

å ǊƙơƑǙā ƗǒǈíǆǃåƗǒîǒƽǈƙǃ 
þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.82 2.20 616 ñāǒïāǃƓǂƕ 
0.69 2.06 35 ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 
0.68 2.48 121 ýĀǂƓì 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 0.69 2.21 616 ðĀǐîĀǁƑǀƓ 

0.56 1.89 35 ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ 

 

ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ þƿï )10.4 ǑƼ ûāïƼ íāƞā ( èƓõƪāƙǆ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

 āǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ā . óơƽǃ

 ǑƼ íïåā āǋ Ɠǆǂ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ êåïƤƙƪå þƙ Ɨǒưïƽǃå) ýāíƞǃå11.4(. 
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Ɯ üĀì) ýƽî11- 4 :(ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )One Way Analysis of 

VarianceúĀîƻǂǁ ( Ǐƺ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ  Ǎǁâ ăƑƴƓƗ

.ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä îǐƸƗǄ 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 

 
ìƑƴƓǓä 
 

0.000**  
 
 

8.242 
 
 

4.263 2 8.525 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ ǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƗǆíƤ
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå 

ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå 
.5170 769 397.714 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 
 771 406.239 öĀǄƜǄǁä 

0.000** 
19.525 

 
 

11.939 2 23.878 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 
.6110 769 470.232 Ƶāǆƞǆǃå ýƤåíèƓ 
 771 494.110 öĀǄƜǄǁä 

0.000** 
10.984 

 
 

6.190 2 12.381 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ƕ ƗƮƓƤǃå æƙåāïǃƓ
 āèåāǚƶǃå 

.5640 769 433.409 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 771 445.790 öĀǄƜǄǁä 

0.000** 
9.811 

 
 

6.256 2 12.512  āǆƞǆǃå ÿǒƕèƓƵ  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå 
ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

.6380 769 490.363 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 
 771 502.875 öĀǄƜǄǁä 

0.000** 
8.373 

 
 

5.631 2 11.262 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå
èƓƕāǀƶǃƓƕ 

.6730 769 517.158 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 771 528.420 öĀǄƜǄǁä 

0.010* 
 
 

4.601 
 
 

3.129 2 6.258 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 
.6800 769 522.923 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 
 771 529.181 öĀǄƜǄǁä 

0.000** 

 

 

12.542 

 

 

5.981 2 11.963 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä .477    0 769 366.726 çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 

 771 378.689 öĀǄƜǄǁä 
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 þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)11.4(  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāŬ) Ó 0.05(  ǑƼ

 èƓõƪāƙǆ ƴƿåāƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ýǒǄƤǃå Ǒƙö

 Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂā íƓƶƕǕå úǄƙƤǆ ǑƼ ûāïƽǃå èǈƓǂ íƿā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ éǒơ ÜƗǒǄǂǃå8.242) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.000) íƶƕ ǏǄƵ ( ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂā Ɠǆǂ Ü(19.525 Ăāƙƪǆ íǈƵ (

) ƗǃǙíǃå0.000) íƶƕ ǏǄƵ (Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ü(

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ Ɠưǒáā10.984) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.000) íƶƕ ǏǄƵ ( ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå èåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃåèǈƓǂā Ü(  =ú) Ɨǆǒƿ9.811 Ăāƙƪǆ íǈƵ (

) ƗǃǙíǃå0.000) íƶƕ ǏǄƵ (Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ü(

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂā Ɠǆǂ8.373) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.000) íƶƕ ǏǄƵ ( ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ĄƓưǒáā Ü(  =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ4.601 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (

)0.010) íƶƕ ǏǄƵ (Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ǑƼā Ü(

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå12.542) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.000 ôƼï Ǐǃã āƵíǒ åîǋā (

ƶǆǃā .ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵā íƓƶƕǕå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǒưïƽǃå ā ûāïƽǃå ïíƮǆ ƗƼï þƓƿ ƗǃǙíǃå ǉƓƞƙå ïƓƕƙƤå

ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå)Tukey(  ǑƼ Ǒǋ Ɠǆǂ ïƓƕƙƤǙå åîǋ ƝƑƓƙǈ èǈƓǂā) þƿï ýāíƞǃå12.4.( 
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ĀìƜ üýƽî )12- 4 :(îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )Tukey( ƕǁǗìǁä ǇƑƜƗä ƕƺîƴǄǁ  Ǐƺ çƑôƨĀƗǄ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ āìǁ ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ  îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 

ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ ðĀǐîĀǁƑǀƓ ýĀǂƓì ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä ìƑƴƓǓä 

0.5568* 0.1545  þāǄƕí  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå 
 

0.4023*   ñāǒïāǃƓǂƕ 

   ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 

0.7715* 0.4221*  íþāǄƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå
èƓǒƿïƙǃƓƕ 

0.3494*   ñāǒïāǃƓǂƕ 

   ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 

0.6598* 0.2153*  þāǄƕí  

 þǒǒǀƙ ÿāǈƓƿ óāƮǈ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå
èåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ 

0.4445*   ñāǒïāǃƓǂƕ 

   ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 

0.5512* 0.3087*  þāǄƕí  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå
ðƼåāơǃƓƕ 

0.2425   ñāǒïāǃƓǂƕ 

   ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 

0.4911* 0.3048*  þāǄƕí  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå
èƓƕāǀƶǃƓƕ 

0.1864   ñāǒïāǃƓǂƕ 

   ƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆǏǄ  

0.3665* 0.2271*  þāǄƕí  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 
þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.1394   ñāǒïāǃƓǂƕ 

   ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 

0.5898* 0.2746*  ýĀǂƓì 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 0.3153*   ðĀǐîĀǁƑǀƓ 

   ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ 
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ƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ɨǒíƶƕǃå ƗǒƑƓǈƛǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ) þ12.4(  ûāïƽǃå ÿá ǑƼ èƓõƪāƙǆ ƴƿåā óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ  ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ

) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂ ÜǑǆǄƶǃåƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå ÿǒƕ (

þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå  ÿǒîǃå ƠǃƓƮǃ ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒƕā þāǄƕí ƗǒǆǄƶǃå

 ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃåā ñāǒïāǃƓǂƕ þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ Ü(þāǄƕí) þǌƙǚǋâǆ

) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂā .ñāǒïāǃƓǂƕ Ǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

ƙơƑǙāƗǒîǒƽǈƙǃå Ǌ èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå) íƶƕā (Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ 

èåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ èǈƓǂ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂā (

ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕā (þāǄƕí) ƠǃƓƮǃ ñāǒïāǃƓǂƕ ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒƕā (þāǄƕí)  ƗǒǆǄƶǃå þǋǚǋâǆ

 ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ üǃîǂā Ü(þāǄƕí) þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ƠǃƓƮǃ ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒƕā (þāǄƕí)

 þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃåā ñāǒïāǃƓǂƕ þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå

.ñāǒïāǃƓǂƕ 

) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂāǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒ ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå) íƶƕā ( þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå) íƶƕā ( ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ÿǒîǃå ÿǒƕā (þāǄƕí) ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ (

 ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ.(þāǄƕí) ƗǒǆǄƶǃå þǋǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ (ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆā ÜñāǒïāǃƓǂƕ) 
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4.2.1.4 :ƕƴƓäîǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ 

 ǗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó0.05 (  ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ ǏǄǂƴǄ āìǁ  Ǎǁâ āïƴƗ ýƟǁ çǐƓĀ

.ƕǐîǐìǄǁä îǐƸƗǄ 

 ûǀơƙǄǃƗǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ Ɨƶƕåïǃå êåïƤƙƪå þƙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ǃ ƴƿåā þǒǒǀƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ

ÜƗǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ ƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ýāí þƿï)13.4.( 

üĀìƜ ) ýƽî13- 4( : ÛìäìƳǓä ĀƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäÛ  ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀǁ

ƕǐîǐìǄǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ. 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä ììƴǁä ƕǐîǐìǄǁä ìƑƴƓǓä 

0.69 2.20 172  Ɨǒïǒíǆ  Ɨǒƕïƙǒƕþơǃ è 
 ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.68 2.28 198  Ɨǒƕïƙ ƗǒïǒíǆýǒǄƤǃå õƪā 

0.79 2.40 134  Ɨǒïǒíǆ ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå ýƓǆƬ 

0.73 2.36 275  Ɨǒïǒíǆ ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå æāǈƞ 

0.72 2.23 172 þơǃ èǒƕ Ɨǒƕïƙ  Ɨǒïǒíǆ 
 ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

ǃå ƗǆíƤǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆ
Ɨǒîǒƽǈƙǃå èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.75 2.27 198 ýǒǄƤǃå õƪā Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.93 2.49 134 ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.78 2.46 275 ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.66 2.03 172 þơǃ èǒƕ Ɨǒƕïƙ  Ɨǒïǒíǆ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ƗƮƓƤǃå  æƙåāïǃƓƕ
èåāǚƶǃåā 

0.75 1.95 198 ýǒǄƤǃå õƪā Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.76 2.22 134 ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.80 2.12 275 ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 
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 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä ììƴǁä ƕǐîǐìǄǁä ìƑƴƓǓä 

0.69 2.09 172 þơǃ èǒƕ Ɨǒƕïƙ  Ɨǒïǒíǆ 
ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ 
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.73 2.03 198 ýǒǄƤǃå õƪā Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.83 2.24 134 ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.88 2.26 275 ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.71 2.10 172 þơǃ èǒƕ Ɨǒƕïƙ  Ɨǒïǒíǆ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

îǒƽǈƙǃåƗǒ  ƗƮƓƤǃå
èƓƕāǀƶǃƓƕ 

0.86 2.24 198 ýǒǄƤǃå õƪā Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.88 2.35 134 ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.80 2.45 275 ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.74 2.08 172 þơǃ èǒƕ Ɨǒƕïƙ  Ɨǒïǒíǆ 
 ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.78 2.12 198 ýǒǄƤǃå õƪā Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.85 2.29 134 ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.87 2.36 275 ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.59 2.13 172 þơǃ èǒƕ Ɨǒƕïƙ  Ɨǒïǒíǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 
0.66 2.14 198 ýǒǄƤǃå õƪā Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.75 2.33 134 ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.74 2.32 275 ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

 

 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ þƿï)13.4 ǑƼ ûāïƼ íāƞā ( èƓõƪāƙǆ ƴƿåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

å ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙāƗǒïǒíǆǃ ā . Ɨǒưïƽǃå óơƽǃ

 íïåā āǋ Ɠǆǂ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ êåïƤƙƪå þƙ ǑƼ ýāíƞǃå þƿï)14.4(. 
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Ɯ üĀì) ýƽî14- 4 :(ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )One Way Analysis of VarianceúĀîƻǂǁ (  Ǐƺ

.ƕǐîǐìǄǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 çƑƜîì
Ɵǁäƕǐî 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 

 
ìƑƴƓǓä 
 

0.053 

 

 

2.579 

 

 

1.351 3 4.053 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå
ßåíǕƓƕ 

.5240 775 405.918 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 778 409.971 öĀǄƜǄǁä 

0.002** 

 
5.037 

3.179 3 9.536 ƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕè  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā
èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

.6310 775 489.074 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 778 498.609 öĀǄƜǄǁä 

0.009** 

 

 

3.872 

 

 

2.206 3 6.619 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 
 æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

èåāǚƶǃåā 

.5700 775 441.605 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 778 448.223 öĀǄƜǄǁä 

0.008** 

 

 

4.011 

 

 

2.581 3 7.744 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå
ðƼåāơǃƓƕ 

.6430 775 498.693 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 778 506.436 öĀǄƜǄǁä 

0.000** 

 

 

7.213 

 

 

4.825 3 14.476 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā
èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.669   775 518.456 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 778 532.932 öĀǄƜǄǁä 

0.001** 

 

 

5.562 

 

 

3.734 3 11.203 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 
þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

.6710 775 520.291 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 778 531.494 öĀǄƜǄǁä 

0.002** 

 

 

5.043 

 

 

2.435 3 7.306 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä .4830 775 374.243 çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 

 778 381.549 öĀǄƜǄǁä 
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 þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)14.4( Ƶ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ăāƙƪǆǃå íǈŬ) Ó 0.05(  ǑƼ

 èƓõƪāƙǆ ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

 ÜƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂā íƓƶƕǕå þöƶǆ ǑƼ ûāïƽǃå èǈƓǂ íƿā ÜƗǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā

) íƶƕ ßƓǈƛƙƪƓƕƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå Ǌ ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǆǒƿ èǈƓǂ éǒơ Ü(

 =ú)2.579) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.053 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ ÿǒơ ǑƼ ÜƗǃåí ïǒƹ Ǒǋā (5.037 íǈƵ (

) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.002) íƶƕ ǑƼ (Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ  ƗƮƓƤǃå

èƓǒƿïƙǃƓƕ =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂā Ü(3.872Ăāƙƪǆ íǈƵ ( ) ƗǃǙíǃå0.009) íƶƕ ǑƼ ( ƗƮƓƤǃå ƠƑåāǄǃå þǒǒǀƙ

èåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂā Ü(4.011) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.008) íƶƕ ǑƼ ( þǒǒǀƙ

ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂā Ɠǆǂ Ü(7.213 (

) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ0.000) íƶƕ ǏǄƵ (ǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þ  ƗƮƓƤǃå

èƓƕāǀƶǃƓƕ =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ Ɠưǒáā Ü(5.562) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.001) íƶƕ ǏǄƵ ( óāƮǈ þǒǒǀƙ

þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼā Ü(5.043 (

) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ0.002 ǑƼ .ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵā íƓƶƕǕå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǒưïƽǃå ôƼï Ǐǃã āƵíǒ åîǋā (

) íƶƕ ǏǄƵ Ɠǌǃāƕƿ þƙ ÿǒơƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå Ü(

 ā ûāïƽǃå ïíƮǆ ƗƼïƶǆǃāïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ ƗǃǙíǃå ǉƓƞƙå ïƓƕƙƤå)Tukey(  åîǋ ƝƑƓƙǈ èǈƓǂā

ƕƙƤǙå ǑƼ Ǒǋ Ɠǆǂ ïƓ) þƿï ýāíƞǃå15.4.( 
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üĀìƜ ) ýƽî15- 4 :() îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆTukeyƕǁǗìǁä ǇƑƜƗä ƕƺîƴǄǁ (  Ǐƺ çƑôƨĀƗǄ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ

 ǏǄǂƴǄ āìǁ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ

.ƕǐîǐìǄǁä îǐƸƗǄ 

üǐǂƢǁä åĀǆƜ üǐǂƢǁä üƑǄƪ üǐǂƢǁä ôƨĀ ǐƓýƟǁ ç ƕǐîǐìǄǁä ìƑƴƓǓä 
-0.2309* -0.2543* -0.0353  þơǃ èǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 
èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

-0.1955*     -0.2190   ýǒǄƤǃå õƪā 

0.0234    ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ 

    ýǒǄƤǃå æāǈƞ 

-0.0822 -0.1829 0.0854  þơǃ èǒƕ  

 ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
å Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 
 æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

èåāǚƶǃåā 

-0.1678   -0.2683*   ýǒǄƤǃå õƪā 

0.1006    ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ 

    ýǒǄƤǃå æāǈƞ 

-0.1700 -0.1515 0.0583  þơǃ èǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 
ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

-0.2284* -0.2098   õƪā ýǒǄƤǃå 

-0.0185    ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ 

    ýǒǄƤǃå æāǈƞ 

-0.3519* -0.2527* -0.1334  þơǃ èǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå
èƓƕāǀƶǃƓƕ 

-0.2185* -0.1193   ýǒǄƤǃå õƪā 

-0.0992    ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ 

    ýǒǄƤǃå æāǈƞ 

-0.2778* -0.2058 -0.0384  þơǃ èǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 
þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

-0.2393* -0.1673   ýǒǄƤǃå õƪā 

-0.0719    ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ 

    ýǒǄƤǃå æāǈƞ 

-0.1964* -0.2059* -0.0108  ýƟǁ çǐƓ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 
-01950* -0.1855   üǐǂƢǁä ôƨĀ 

0.0946    üǐǂƢǁä üƑǄƪ 

    üǐǂƢǁä åĀǆƜ 
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) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ɨǒíƶƕǃå ƗǒƑƓǈƛǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ15.4(  ûāïƽǃå ÿá ǑƼ èƓõƪāƙǆ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

 ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ

ơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂ ÜƗǒïǒíǆǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙèƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå íƶƕā (

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ)èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂā Ü(

 ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ (ýǒǄƤǃå æāǈƞā ýƓǆƬ ) Ǒƙǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ÿǒƕā (þơǃ èǒƕ) Ɨǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ÿǒƕ èǈƓǂ

Ǆƶǆ ÿǒƕ èǈƓǂā Ü(ýǒǄƤǃå æāǈƞā ýƓǆƬ ) Ǒƙǒïǒíǆ Ɨǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ÿǒƕā (ýǒǄƤǃå õƪā) Ɨǒïǒíǆ Ǒǆ

 .(ýǒǄƤǃå æāǈƞ) Ǒƙǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ (ýǒǄƤǃå æāǈƞ) 

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂā Ɠǆǂ æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

èåāǚƶǃåāǆ ƠǃƓƮǃ (ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ ) Ɨǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ÿǒƕā (ýǒǄƤǃå õƪā) Ɨǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ÿǒƕ ( ǑǆǄƶ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂ Ɠưǒá Ü(ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ ) Ɨǒïǒíǆ

ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƠǃƓƮǃ (ýǒǄƤǃå æāǈƞ ) Ɨǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ÿǒƕā (ýǒǄƤǃå õƪā) Ɨǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ÿǒƕ (

 .(ýǒǄƤǃå æāǈƞ ) Ɨǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ 

ǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂā Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ƗþǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ǑǆǄƶǆ ÿǒƕ (

 æāǈƞ )Ɨǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ (ýǒǄƤǃå æāǈƞ ) Ɨǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ÿǒƕā (ýǒǄƤǃå õƪāā þơǃ èǒƕ) Ǒƙǒïǒíǆ

.(ýǒǄƤǃå 

) Ɨǈǒǈƪ āƕá Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ éơƕǃå åîǋ ƝƑƓƙǈ úǄƙƤƙ2008( )1(  ïǒƛƋƙ āơǈ ûāïƼ íāƞā þíƵ èǈǒƕ Ǒƙǃå

Ɠưïǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ðƼåāơ .Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå 

                                                 

1  . ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 
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5.2.1.4 :ƕƨǄƑƢǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ 

 ǗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó 0.05( ƲƽäĀ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ  бууЧϦ

ϣтϻуУзϧЮϜ йϧϳϚъм ϣужϹгЮϜ ϣвϹϷЮϜ днжϝЦ ЈнЋж  Ǎǁâ āïƴƗ ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ ǏǄǂƴǄ āìǁ

.ĂîǊƪǁä åƗäîǁä îǐƸƗǄ 

 ûǀơƙǄǃƗǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ƗƪǆƓƤǃå êåïƤƙƪå þƙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ǃ ƴƿåā

 Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

ÜăïǌƬǃå æƙåïǃå ïǒƺƙǆ  ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā þƿï)16.4.( 

 üĀìƜ) ýƽî16- 4( : ÛìäìƳǓä ĀƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäÛ  ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀǁ

ĂîǊƪǁä åƗäîǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ. 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä ììƴǁä ĂîǊƪǁä åƗäîǁä ìƑƴƓǓä 

0.72 2.30 127  ÿǆ ýƿá2000 ýǂǒƬ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
ǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå 
0.71 2.33 527  ÿǒƕ2000 Ĳ 3000 ýǂǒƬ 
0.81 2.22 106  ÿǆ ïƛǂá3000 ýǂǒƬ 
0.86 2.36 127  ÿǆ ýƿá2000 ýǂǒƬ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
Ɨǒîǒƽǈƙǃå èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.77 2.39 527  ÿǒƕ2000 Ĳ 3000 ýǂǒƬ 
0.84 2.21 106  ÿǆ ïƛǂá3000 ýǂǒƬ 
0.82 2.05 127  ÿǆ ýƿá2000 ýǂǒƬ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
Ɨǒîǒƽǈƙǃå  æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå
èåāǚƶǃåā 

0.72 2.09 527  ÿǒƕ2000 Ĳ 3000 ýǂǒƬ 

0.82 1.99 106  ÿǆ ïƛǂá3000 ýǂǒƬ 

0.77 2.13 127  ÿǆ ýƿá2000 ýǂǒƬ ǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ÿā
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 
0.80 2.19 527  ÿǒƕ2000 Ĳ 3000 ýǂǒƬ 
0.85 2.08 106  ÿǆ ïƛǂá3000 ýǂǒƬ 
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0.89 2.37 127  ÿǆ ýƿá2000 ýǂǒƬ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå
èƓƕāǀƶǃƓƕ 

0.80 2.32 527  ÿǒƕ2000 Ĳ 3000 Ƭýǂǒ 

0.88 2.13 106  ÿǆ ïƛǂá3000 ýǂǒƬ 

0.76 2.20 127  ÿǆ ýƿá2000 ýǂǒƬ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå 

0.80 2.25 527  ÿǒƕ2000 Ĳ 3000 ýǂǒƬ 
0.98 2.13 106  ÿǆ ïƛǂá3000 ýǂǒƬ 
0.73 2.22 127  þǄ üƽà2000 üǀǐƪ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 0.67 2.25 527  þǐƓ2000 ı 3000 üǀǐƪ 
0.79 2.12 106  þǄ îƙǀà3000 üǀǐƪ 

 

 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ þƿï)16.4 ǑƼ æïƓǀƙ íāƞā ( èƓõƪāƙǆ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

ăïǌƬǃå æƙåïǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ā . óơƽǃ

å þƙ Ɨǒưïƽǃå ǑƼ íïåā āǋ Ɠǆǂ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ êåïƤƙƪ ýāíƞǃå þƿï)17.4(. 
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Ɯ üĀì) ýƽî17- 4( :ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )One Way Analysis of VarianceúĀîƻǂǁ (  Ǐƺ

.ĂîǊƪǁä åƗäîǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ 

ǁǗìǁä ƕ
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
ìƑƴƓǓä 
 

0.382 

 

 

0.965 

 

 

0.516 2 1.032 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå

ßåíǕƓƕ 

.5350 757 404.910 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 759 405.942 öĀǄƜǄǁä 

0.091 

 

 

2.403 

 

 

1.535 2 3.071 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 
èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

.639  0 757 483.688 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 759 486.759 öĀǄƜǄǁä 

0.484 

 

 

0.726 

 

 

0.418 2 .836 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
ǆǃå ƗǆíƤǃå Ɨǒǈí

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā
 æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

èåāǚƶǃå 

.576  0 757 435.744 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 759 436.579 öĀǄƜǄǁä 

0.367 

 

 

1.004 

 

 

0.658 2 1.316 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå

ðƼåāơǃƓƕ 

.655  0 757 496.035 ǆƞǆǃå ýƤåíèƓƵā 

 759 497.351 öĀǄƜǄǁä 

0.057 

 

 

2.879 

 

 

1.986 2 3.973 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā 
èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

.690  0 757 522.404 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 759 526.377 öĀǄƜǄǁä 

0.388 

 

 

0.948 

 

 

0.650 2 1.300 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ ǒǒǀƙ ÿāǈƓƿ óāƮǈ þ
 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā
þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 

.686  0 757 518.991 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 759 520.291 öĀǄƜǄǁä 

0.207 

 

 

1.578 

 

 

0.777 2 1.555 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä .493  0 757 372.938 çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 

 759 374.493 öĀǄƜǄǁä 

 



 133 

ǆ Ơưƙǒ þƿï ýāíƞǃå ÿ)17.4(  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ǊǈáŬ) Ó 0.05(  ǑƼ

 èƓõƪāƙǆ ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā

ǃ ĂïƤǕå íƓƶƕǕå ǑƿƓƕ āá ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ ßåāƪ ÜăïǌƬǃå æƙåïǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕāǒǒǀƙǄþ Ü

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ éǒơ0.965) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.382 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ (

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ƗǒǈíǆǃåßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂā Ɠǆǂ Ü(2.403 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (

)0.091 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ (ǃƓƕ ƗƮƓƤǃåèƓǒƿïƙ Ɠưǒáā Ü(

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ0.726) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.484 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ (

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃåèåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂā Ü(1.004 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (

)0.367 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ (ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɠǆǂ Ü(

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂā2.879) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.057 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ (

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ƗǒǈíǆǃåèƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ Ɠưǒáā Ü(0.948 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (

)0.388ǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ ( ƗǒîþǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ǑƼā Ü(

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå1.578) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.207 Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ Ǐǃã āƵíǒ åîǋā (

 .ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵā íƓƶƕǕå ƴǒǆƞ ǏǄƵ 

 Ɨǈǒǈƪ āƕá) Ɨƪåïí Ǌƕ èßƓƞ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā2008( )1(  ðƼåāơ ïǒƛƋƙ āơǈ ûāïƼ íāƞā þíƵ èǈǒƕ Ǒƙǃå

å Ɠưïǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå.ăïǌƬǃå ýƤíǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃ 

                                                 

1  . ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 
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 6.2.1.4 :ƕƨìƑƨǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ 

 ǗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó0.05 (  çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ

ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ ǏǄǂƴǄ āìǁ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ  Ǎǁâ āïƴƗ

æîƓƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄ. 

 ûǀơƙǄǃƗǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ƗƪíƓƪǃå êåïƤƙƪå þƙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ǃ þǒǒǀƙ ƴƿåā

 Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ ) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā18.4.( 

üĀìƜ ýƽî )18- 4(: ÛìäìƳǓä ĀƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäÛ  ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀǁ

æîƓƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ. 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä ììƴǁä æîƓƢǁä çäĀǆƨ ìƑƴƓǓä 

0.71 2.31 200  ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  

 ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
ǆǃå ƗǆíƤǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈí
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå 

0.71 2.33 198 
 ÿǆ5  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ10 èåāǈƪ 

0.65 2.26 155 
 ÿǆ10  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ15 Ɨǈƪ  

0.80 2.32 215 15 ûāƼ ƓǆƼ Ɨǈƪ 

0.82 2.34 200  ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  

 ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
ǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒîǒƽǈƙǃåèƓ 

0.83 2.44 198 
 ÿǆ5  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ10 èåāǈƪ 

0.70 2.28 155 
 ÿǆ10  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ15 Ɨǈƪ  

0.81 2.39 215 15 ûāƼ ƓǆƼ Ɨǈƪ 
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0.79 2.09 200  ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  

 ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

 æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå
èåāǚƶǃåā 

0.72 2.10 198 
 ÿǆ5 ƪ ýƿá Ǐǃã èåāǈ
 ÿǆ10 èåāǈƪ 

0.68 1.96 155 
 ÿǆ10  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ15 Ɨǈƪ  

0.79 2.10 215 15 ûāƼ ƓǆƼ Ɨǈƪ 

0.79 2.18 200  ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  

 ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå 

0.82 2.21 198 
 ÿǆ5  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ10 èåāǈƪ 

0.68 2.08 155 
 ÿǆ10  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ15 Ɨǈƪ  

0.87 2.16 215 15 ûāƼ ƓǆƼ Ɨǈƪ 

0.88 2.36 200  ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  

 ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå

èƓƕāǀƶǃƓƕ 

0.77 2.32 198 
 ÿǆ5  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ10 èåāǈƪ 

0.81 2.16 155 
 ÿǆ10  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ15 Ɨǈƪ  

0.83 2.32 215 15 ûāƼ ƓǆƼ Ɨǈƪ 

0.80 2.18 200  ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  

 ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå 

0.79 2.29 198 
 ÿǆ5  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ10 èåāǈƪ 

0.82 2.14 155 
 ÿǆ10  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ
 ÿǆ15 Ɨǈƪ  

0.87 2.27 215 15 ûāƼ ƓǆƼ Ɨǈƪ 

0.72 2.23 200  þǄ üƽà5 çäĀǆƨ  

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 
0.68 2.28 198 

 þǄ5  üƽà Ǎǁâ çäĀǆƨ
 þǄ10 çäĀǆƨ 

0.61 2.14 155 
 þǄ10  üƽà Ǎǁâ çäĀǆƨ

 þǄ15 ƕǆƨ  

0.75 2.25 215 15 úĀƺ ƑǄƺ ƕǆƨ 

 



 136 

 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ þƿï)18.4 ǑƼ æïƓǀƙ íāƞā ( èƓõƪāƙǆ ƴƿåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ

ƙơƑǙāƗǒîǒƽǈƙǃå Ǌ çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ā . óơƽǃ

 ǑƼ íïåā āǋ Ɠǆǂ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ êåïƤƙƪå þƙ Ɨǒưïƽǃå ýāíƞǃå þƿï)19.4(. 

ƜüĀì ) ýƽî19- 4 :(ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )One Way Analysis of VarianceúĀîƻǂǁ ( Ǐƺ 

.æîƓƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
ìƑƴƓǓä 
 

0.817 

 

 

0.312 

 

 

0.166 3 0.497 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
ǃå ƗǆíƤǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆ

ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå 
.532  0 764 406.472 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 767 406.969 öĀǄƜǄǁä 

0.282 

 

 

1.275 

 

 

0.821 3 2.462 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå
èƓǒƿïƙǃƓƕ 

.644  0 764 491.777 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 767 494.239 öĀǄƜǄǁä 

0.293 

 

 

1.244 

 

 

0.711 3 2.133 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå
èåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ 

.572  0 764 436.756 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 767 438.890 öĀǄƜǄǁä 

0.477 

 

 

0.830 

 

 

0.539 3 1.618 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ ǒǀƙ ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå 

.649  0 764 496.178 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 767 497.796 öĀǄƜǄǁä 

0.139 

 

 

1.838 

 

 

1.267 3 3.800 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  ƗƮƓƤǃå
èƓƕāǀƶǃƓƕ 

.689  0 764 526.425 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 767 530.225 öĀǄƜǄǁä 

0.238 

 

 

1.412 

 

 

0.962 3 2.885 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå 

.681 0 764 520.445 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 767 523.330 öĀǄƜǄǁä 

0.316 

 

 

1.180 

 

 

0.579 3 1.737 ä þǐƓçƑƳĀǄƜǄǁ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä .491 0 764 374.987 çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 

 767 376.725 öĀǄƜǄǁä 
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 þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)19.4(  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ǊǈáŬ) Ó0.05 (  ǑƼ

 èƓõƪāƙǆƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåā å ǑƙöƼƓơǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ýǒǄƤǃ

ǒǒǀƙǄǃ ĂïƤǕå íƓƶƕǕå ǑƿƓƕ āá ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ ßåāƪ ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ þơǃ èǒƕāþ Ü

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ éǒơ0.312) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.817 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ (

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂā Ɠǆǂ Ü(1.275íǈƵ (  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ

)0.282Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ ( èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ĄƓưǒáā Ü(

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ1.244) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.293 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ (

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå èåāǚƶǃåā æƙåāïǃƓƕ ƗƮƓƤǃå=ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂā Ü( 0.830 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (

)0.477Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ ( ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɠǆǂ Ü(

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂā1.838) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.139 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ (

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃåǆǒƿ èǈƓǂ ĄƓưǒáā Ü( =ú) Ɨ1.412 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (

)0.238Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ) íƶƕ ǏǄƵ ( þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ǑƼā Ü(

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå1.180) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.316 Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ Ǐǃã āƵíǒ åîǋā (

.ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵā íƓƶƕǕå ƴǒǆƞ ǏǄƵ 

 ƝƑƓƙǈ èǀƽƙå Ɨǈǒǈƪ āƕá) Ɨƪïåí2008()1(  ǏǄƵ ýǆƶǃå ðƼåāơ ïǒƛƋƙ āơǈ ûāïƼ íāƞā þíƵ èǈǒƕ Ǒƙǃå

.çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå 

                                                 

1  . ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 
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ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä 

ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ îǐƙƉƗ 

2.1.4 :èǁƑƙǁä üäáƨǁä 

ǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ îǐƙƉƗ ƑǄÝǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕ 

 õƪāƙǆǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå èƞïƤƙƪå éǃƓƛǃå ýåâƪǃå ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ  üǃîā ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ20.4.( 

) ýƽî üĀìƜ20- 4( : òĀƬǆ îǐƙƉƗ ôƨĀƗǄǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ÛìäìƳǓä

.ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ 

ƕƜîìǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä ìƑƴƓǓä 

ƗưƽƤǈǆ 0.82 2.29 779 
Ǚā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑ  ǏǄƵ

Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå 

 

) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ20.4Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ ÿá (  Ɠưïǃå ǏǄƵ

 ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ Ɨƞïíǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƗưƽƤǈǆ çïāƮƕ ßƓƞ Ǒƽǒöāǃå

)2.29) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (0.82.( 

 ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ2006()1(  ǑƼ þƓƶǃå Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

.õƪāƙǆǃå ÿāí ÿƓǂ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ 

                                                 

1 Üïǒǆƪ Üýǆƞǃå .úƓƑƨ ƲƜîǄ.Ā ó Ü 
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  ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ Ǒǈƕ) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈā2000()1(  ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɨƞïí ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

Ɠơǆ ǑƼ ƗƮƓƤǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿāƪǈāƞā Ǒƪǒï) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈā .õƪāƙǆǃå ÿǆ ýƿá ßƓƿïðǃå ƗöƼ

 ÜýƕǆƓƬƙā2001( (2)  ÿƵ ÿǒưåï ïǒƹ ýǆƶǃå ǑƼ ÿǒõǒƬǈǃåā çïǌǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǒƕǃƓƹ ÿá èïǌöá Ǒƙǃå

 þǋƓưï ÿƵ åāïƕƵ ÿǒơ ÜĂïƤǕå úƑƓöāǃå ǑƼ ÿǒïƤǓå ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ Ǐǆöƶǃå ƗǒƕǃƓƺǃå ñǂƶƕ ÜþǌǃƓǆƵá

.Ǒƽǒöāǃå 

 ƴǆ èƽǄƙƤå Ɠǆǈǒƕ ÜþƪƓǀǃå) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ2005()3(  ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɨƞïí ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

 .çïǒƕǂ èǈƓǂ èƓǆǄƶǆǃåā 

 ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ îǐƙƉƗǁ ăƑƴƓƗ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ƛƏƑƗǆǁ üǐƬƻƗ Ǐǂǐ ƑǄǐƺĀ

:ƕǐíǐƻǆƗǁä 

å èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå êåïƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ èåïǀƽǃ ƗǒïƓǒƶǆǃ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ  þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ

)21.4.( 

                                                 

1 . Üþǒƶǈā ðƓǒƙǆã ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ ǑǈƕǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü437. 
previous reference) (2. Reese, Shirley Green, Johnson, Dewayne J, Campbell, Wilburn A, 

 p 247.   

3 . Üþǒïǂǃå íƕƵ ÜþƪƓǀǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü87. 
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íƞ) ýƽî üĀ21- 4 òĀƬǆ îǐƙƉƗ çäîƾƻǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ÛìäìƳǓä :(

ǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ.ǏƻǐõĀǁä ƑƮî 

ƕƜîìǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä æîƾƻǁä  ýƽî
æîƾƻǁä 

ƗưƽƤǈǆ 1.00 2.37 779 
 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ æƪơ èƓƕāǀƶǃå þƓöǈ ÿǒǈǀƙā ïǒāõƙ

.öāơǄǆ ýǂƬǃƓƕ ýǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå Ǐǃã Ăíá Ɨǒǈíǆǃå 
6 

ƗưƽƤǈǆ 0.99 2.35 779 

ƗõƓǈǆǃå ýǆƶǃå þƓǌǆ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃ ÿāǈƓƿ Ơưā 
 ǏǄƵ ĄƓǒƕƓƞǒå ñǂƶǈå Ɠǆǆ þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃƓƕ

.ßåíǕå 

8 

ƗưƽƤǈǆ 1.01 2.34 779 
 ÿāǈƓƿ æƪơ ßåíǕå þǒǒǀƙ ÿǒǈåāƿā èåßåïƞã ÿá ïƶƬá
.ǑǄǆƵ ïǒƪ ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå 

1 

ƗưƽƤǈǆ 0.99 2.33 779 

 ÿǆ íåð Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ þǄöƙǃå þƓöǈ íāƞā
ǃå ÿƓǆǕå ñǂƶǈå Ɠǆǆ Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöā

.Ǒƽǒöāǃå ƓưïǃƓƕ ïāƶƬǃå ǏǄƵ ĄƓǒƕƓƞǒã 

7. 

ƗưƽƤǈǆ 0.99 2.27 779 
 çïāƮǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ þǋƓƪ

.þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå 
9. 

ƗưƽƤǈǆ 0.91 2.27 779 

 ÿāǈƓƿ Ɠǌǈǆưƙǒ Ǒƙǃåå èåāǚƶǃå óāƮǈ èǆǋƓƪ
ǃå ƗǆíƤǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ Ɨǒǈíǆ

.þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ 

4. 

ƗưƽƤǈǆ 0.95 2.23 779 
 ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư Ǌƕ ýāǆƶǆǃå èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ ÿã
.ǑǄǆƵ ÿƵ ƓưïǃƓƕ ăïāƶƬ ÿǆ íåð Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå 

.3 

ƗưƽƤǈǆ 0.92 2.21 779 
 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư íāƞāǆǃå ðƼåāơǃå þƓöǈ

Ɠǒðƕ ǑƼ þǋƓƪ Ɨǒǈíǆǃå.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǄƵƓƼ çí 

5 

ƗưƽƤǈǆ 0.96 2.20 779 
 ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư Ǌƕ ýāǆƶǆǃå èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ ÿã

.ïƛǂá íƞƕ ýǆƶǄǃ ǑǈƶƼí Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå 
2 

 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ21.4ïǒƛƋƙ èåïǀƼ þǋá ÿá (  Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

) ǑƼ èǄƛǆƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵƙ Ǐǃã Ăíá Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ æƪơ èƓƕāǀƶǃå þƓöǈ ÿǒǈǀƙā ïǒāõ

öāơǄǆǃå ýǂƬǃƓƕ ýǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā (
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) çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå2.37) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ (1.00 Ăíǃ Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿá ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕ Ü(

) ÿǒǆǄƶǆǃåǃå þƓöǈ ÿãïƛǂá íƞƕ ýǆƶǄǃ ǑǈƶƼí Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư Ǌƕ ýāǆƶǆǃå èƓǒƿïƙ (

) çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ íǀƼ ÜƓưǒá ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ2.20 (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ƴǆ0.96 .( 

4.1.4 :ƲƓäîǁä üäáƨǁä 

 ìƜĀƗ üǉ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺǆ îǐƙƉƗ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬ

 ÛǏǄǂƴǁä üǉáǄǁäĀ ÛƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁäĀ ÛðǆƜǁä) çäîǐƸƗǄ Ǎǁâ āïƴƗ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä

.(æîƓƢǁä çäĀǆƨĀ ÛĂîǊƪǁä åƗäîǁäĀ ÛƕǐîǐìǄǁäĀ 

:ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ ƗǒïƽƮ èƓǒưïƼ Ǐǃã ǊǄǒāơƙ þƙǒƪ ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ 

1.4.1.4  ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ:ƕƴƓƑƨǁä 

 ǗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó0.05 (  òĀƬǆ îǐƙƉƗ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ

.ðǆƜǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ āïƴƗ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ 

 ûǀơƙǄǃ Ɨǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆƗƶƕƓƪǃå þíƤƙƪå éơƓƕǃå ïƓƕƙƤå è )t-test(Ü  ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ

 ï) þƿ22.4(. 

 üĀìƜ) ýƽî22- 4 :(îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ç )t-test( Ǐƺ úĀîƻǂǁ  ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäîǐƙƉƗ ƲƽäĀǁ ƕǐǂǀǁä 

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ  ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ăƑƴƓƗ .ðǆƜǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ç ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ĀƗǄǁä ôƨ
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä ðǆƜǁä 

 
ìƑƴƓǓä 
 

0.082 777 1.741 

0.90 2.34 348 ïǂî  ïǒƛƋƙ ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ
Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå  ǏǄƵ

Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå 0.75 2.24 431 Ǐƛǈá 
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 ÿǒƕƙǒ ýāíƞǃå ÿǆ þƿï)22.4( íƞāƙ Ǚ Ǌǈá  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼŬ) Ó0.05 ( ǑƼ 

èƓõƪāƙǆ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ  Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ĄƓƶƕƙ ïǒƺƙǆ Ǐǃã

) ïāǂîǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ Üñǈƞǃå2.34 ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ (

) éƓǈǘǃ2.24) (è) Ɨǆǒƿ èƺǄƕ Ɠǆǂ .(1.741) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.082Ɠǂ Ɠǌǈá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ü( èǈ

) ÿǆ ýƿá0.05èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƶǃ ĄƓƶƕƙā (  ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ƗƶƕƓƪǃå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ Ǐǃã Ĉ÷íǒ åîǋ ÿƎƼ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ. 

 Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā2006()1(  ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ èǈǒƕ Ǒƙǃå

 ƗǒƑƓƮơãƼ ûƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ Ǒ

.ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ  ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ Ǒǈƕ) Ɨƪåïíā2000()2(.  

 Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ èƽǄƙƤå Ɠǆǈǒƕ Üñǚǒƕǆðā āǒƪƓƙƪƓǈƓƕƓƕā ÿāǈǒǆ)2008()3( èǈǒƕ Ǒƙǃå  Ɠưïǃå ÿá

 Ǒƽǒöāǃå ǃßƓƪǈǃå ÿǆ ǏǄƵá ýƓƞïǄÜ å Ɠǆǂ ÜþƪƓǀǃå) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ èƽǄƙƤ2005()4(  íāƞā èïǌöá Ǒƙǃå

 ƠǃƓƮǃ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ

 ÜƗƕƪƓƪǂǃåā çíǆåāơǃå) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ èƽǄƙƤåā Ɠǆǂ ÜèƓǆǄƶǆǃå2000()5(  ĄƓƼǚƙƤå üƓǈǋ ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

ƗƑǒǋ ßƓưƵá èåïāƮƙ ÿǒƕ  Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃå ýāơ Ɨƙâǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙǃå

.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ 

                                                 

1 Üïǒǆƪ Üýǆƞǃå .úƓƑƨ ƲƜîǄ.Ā ó Ü 
2.  Üþǒƶǈā ðƓǒƙǆã ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ ǑǈƕǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü437. 

3. Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, (previous 

reference), p 75. 

4 . Üþǒïǂǃå íƕƵ ÜþƪƓǀǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü87. 
5.  Üíǆơǆā ýƓưǈ ÜƗƕƪƓƪǂǃåā çíǆåāơǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü141. 
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2.4.1.4 :ƕǆǄƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ 

 ǗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó 0.05(  îǐƙƉƗ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ òĀƬǆ

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ ä ƑƮîǁä ǍǂƳ.ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ āïƴƗ ǏƻǐõĀǁ 

 ûǀơƙǄǃ Ɨǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆƗǈǆƓƛǃå þíƤƙƪå éơƓƕǃå ïƓƕƙƤå è )t-test(Ü  ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ

) þƿï23.4(. 

 üĀìƜýƽî )23- 4( :) ç îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆt- test ƲƽäĀǁ ƕǐǂǀǁä ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä Ǐƺ úĀîƻǂǁ (

îǐƙƉƗ  ǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏ  ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ăƑƴƓƗ  Ǎǁâ îǐƸƗǄ ƕǁƑƟǁä

ƕǐƳƑǄƗƜǗä. 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ç ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ììƴǁä  ƕǁƑƟǁä
ƕǐƳƑǄƗƜǗä 

îǐƸƗǄǁä 
 

0.065 769 1.850 

0.94 2.42 106 ßƓƕðƵ /æðƵá  ïǒƛƋƙ ÿāǈƓƿ óāƮǈ
Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå  ǊƙơƑǙā

Ɨǒîǒƽǈƙǃå  Ɠưïǃå ǏǄƵ
Ǒƽǒöāǃå 

0.79 2.26 665 ç /êāðƙǆ 

 

 ÿǒƕƙǒ ýāíƞǃå ÿǆ þƿï)23.4( íƞāƙ Ǚ Ǌǈá  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼŬ) Ó0.05 ( ǑƼ 

èƓõƪāƙǆ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ  Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ĄƓƶƕƙ ïǒƺƙǆ Ǐǃã

Ǚå ƗǃƓơǃå) ïāǂîǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƗǒƵƓǆƙƞ2.42 õƪāƙǆǃå ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ (

) éƓǈǘǃ ǑƕƓƪơǃå2.26) (è) Ɨǆǒƿ èƺǄƕ Ɠǆǂ Ü(1.850) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.065 Ɠǌǈá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ü(

) ÿǆ ýƿá èǈƓǂ0.05èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƶǃ ĄƓƶƕƙā (  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

ƗǈǆƓƛǃå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ Ǐǃã āƵíǒ åîǋ ÿƎƼ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā. 
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3.4.1.4 :ƕƴƨƑƗǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ 

 ǗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó 0.05(  òĀƬǆ îǐƙƉƗ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ

ƴƗ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ.ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ āï 

 ûǀơƙǄǃƗǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ƗƶƪƓƙǃå êåïƤƙƪå þƙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ïǒƛƋƙǃ 

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ 

 ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā þƿï)24.4.( 

üĀìƜ ƽî) ý24- 4(å : ÛìäìƳǓ ĀƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäÛ  ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀƲƽäĀǁ  òĀƬǆ îǐƙƉƗ

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ. 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä ììƴǁä 

 ýǋâǆǃå
ǑǆǄƶǃå 

îǐƸƗǄǁä 

0.78 2.49 121 þāǄƕí ïǒƛƋƙ  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ
 ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå

Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå 
0.83 2.27 616 ñāǒïāǃƓǂƕ 

0.64 1.91 35 ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 

 

 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ þƿï)24.4 ǑƼ ûāïƼ íāƞā ( èƓõƪāƙǆ ïǒƛƋƙ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵǑǆǄƶǃå ý ā . êåïƤƙƪå þƙ Ɨǒưïƽǃå óơƽǃ

 ǑƼ íïåā āǋ Ɠǆǂ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýāíƞǃå þƿï)25.4(. 
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 üĀìƜýƽî )25- 4 :(ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ)One Way Analysis of 

Variance(  Ǐƺ úĀîƻǂǁƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ îǐƙƉƗ  ƑƮîǁä ǍǂƳ

ƻǐõĀǁäǏ  ăƑƴƓƗ  Ǎǁâ.ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä îǐƸƗǄ 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 

 
îǐƸƗǄǁä 

 

0.001** 

 

 

7.311 

 

 

4.895 2 9.789 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå

Ǒƽǒöāǃå 

.669  0 769 514.815 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 771 524.604 öĀǄƜǄǁä 

 

 þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)25.4(  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāŬ) Ó 0.05(  ǑƼ

 èƓõƪāƙǆ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

ǒƿ èǈƓǂ éǒơ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå =ú) Ɨǆ7.311) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.000 .ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ (

 ā ûāïƽǃå ïíƮǆ ƗƼïƶǆǃāïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ ƗǃǙíǃå ǉƓƞƙå ïƓƕƙƤå)Tukey(̪  åîǋ ƝƑƓƙǈ èǈƓǂā

 ǑƼ Ǒǋ Ɠǆǂ ïƓƕƙƤǙå) þƿï ýāíƞǃå26.4.( 

 üĀìƜ) ýƽî26- 4 :(îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )Tukey( ƕǁǗìǁä ǇƑƜƗä ƕƺîƴǄǁ  Ǐƺ ĀƗǄ çƑôƨ îǐƙƉƗ òĀƬǆ

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ .ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ 

ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ ðĀǐîĀǁƑǀƓ ýĀǂƓì ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä îǐƸƗǄǁä 
0.5729* 0.2126*  þāǄƕí  ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå

Ǒƽǒöāǃå 

0.3603*   ñāǒïāǃƓǂƕ 

   ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 

 



 146 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ɨǒíƶƕǃå ƗǒƑƓǈƛǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ26.4(  ûāïƽǃå ÿá ǑƼ èƓõƪāƙǆ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ÿǒƕ èǈƓǂ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ

Ü(þāǄƕí) ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå  Ü(þāǄƕí) ƠǃƓƮǃ (ñāǒïāǃƓǂƕ) ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒƕā

 ÿǒîǃå ƠǃƓƮǃ (ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ) þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒƕā Ü(þāǄƕí) ƗǒǆǄƶǃå þǋǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕā

 þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃåā ñāǒïāǃƓǂƕ þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ üǃîǂā Ü(þāǄƕí) þǌƙǚǋâǆ

ǃƓƮǃ (ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ).ñāǒïāǃƓǂƕ þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå Ơ 

 ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ Ǒǈƕ) Ɨƪåïí ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ éơƕǃå åîǋ ƝƑƓƙǈ ûƽƙƙ2000()1(  ĄƓƿāïƼ èïǌöá Ǒƙǃå

 ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ 

 Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ åîǋ ûƽƙǒ Ǚ Ɠǆǈǒƕ2006()2(  ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ èǈǒƕ Ǒƙǃå

 ƗǒƑƓƮơãǑƼ  Ǐǃã ĄƓǀƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ

.ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ 

                                                 

1.  ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ Ǒǈƕå Üþǒƶǈā ðƓǒƙǆǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü437. 
2 Üïǒǆƪ Üýǆƞǃå .úƓƑƨ ƲƜîǄ.Ā ó Ü 
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4.4.1.4 :æîƪƑƴǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ 

 ǗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó0.05 (  òĀƬǆ îǐƙƉƗ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ

ǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ.ƕǐîǐìǄǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ āïƴƗ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕ 

 ûǀơƙǄǃƗǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ çïƬƓƶǃå êåïƤƙƪå þƙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå  ïǒƛƋƙǃ

ÜƗǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  üǃîā

 ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ þƿï)27.4.( 

üĀìƜ ) ýƽî27- 4 :( ÛìäìƳǓä ĀƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäÛ  ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ þĀǆƑƽ òĀƬǆ îǐƙƉƗǁ

ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä ƕǐîǐìǄǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ. 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä ììƴǁä ƕǐîǐìǄǁä ìƑƴƓǓä 

0.7574 2.1925 172  ïƙ  Ɨǒïǒíǆþơǃ èǒƕ Ɨǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå

Ǒƽǒöāǃå 

0.8039 2.1970 198 ýǒǄƤǃå õƪā Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.8970 2.3731 134 ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

0.8311 2.3782 275 ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

 

 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ þƿï)27.4 ǑƼ ûāïƼ íāƞā (ǆ èƓõƪāƙ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ā . ƝƑƓƙǈ êåïƤƙƪå þƙ Ɨǒưïƽǃå óơƽǃ

 ǑƼ íïåā āǋ Ɠǆǂ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ýāíƞǃå þƿï)28.4(. 
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 üĀìƜýƽî )28- 4( :) ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆOne Way Analysis of 

Variance ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ Ǐƺ úĀîƻǂǁ (ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ  ăƑƴƓƗ  Ǎǁâ

.ƕǐîǐìǄǁä îǐƸƗǄ 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
ìƑƴƓǓä 
 

0.024* 

 

 

3.176 

 

 

2.138 3 6.413 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ ǒƛƋƙ ÿāǈƓƿ óāƮǈ ï
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå

Ǒƽǒöāǃå 

.673  0 775 521.673 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 778 528.085 öĀǄƜǄǁä 

 

 þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)28.4(  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāŬ) Ó 0.05(  ǑƼ

 èƓõƪāƙǆƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå Ǌ

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ éǒơ ÜƗǒïǒíǆǃå3.176) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.024 ûāïƽǃå ïíƮǆ ƗƼïƶǆǃā (

 āïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ ƗǃǙíǃå ǉƓƞƙå ïƓƕƙƤå)Tukey(  ǑƼ Ǒǋ Ɠǆǂ ïƓƕƙƤǙå åîǋ ƝƑƓƙǈ èǈƓǂā

) þƿï ýāíƞǃå29.4.( 

 üĀìƜ) ýƽî29- 4 :(ǆîƑƓƗƢä ƛƏƑƗ )Tukey( ƕǁǗìǁä ǇƑƜƗä ƕƺîƴǄǁ  Ǐƺ çƑôƨĀƗǄ ƞƏäĀǂǁä îǐƙƉƗ

.ƕǐîǐìǄǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƾǁ ƕǐǆĀǆƑƾǁä òĀƬǆǁäĀ 

üǐǂƢǁä åĀǆƜ üǐǂƢǁä üƑǄƪ üǐǂƢǁä ôƨĀ ýƟǁ çǐƓ ƕǐîǐìǄǁä îǐƸƗǄǁä 
-0.1857* -0.1806* -0.0446   Ɨǒƕïƙþơǃ èǒƕ ǒƛƋƙ ÿāǈƓƿ óāƮǈ ï

 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå

Ǒƽǒöāǃå 

-0.1812* -0.1762*    ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå õƪā 

-0.0504     ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå ýƓǆƬ 

     ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå æāǈƞ 
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) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ɨǒíƶƕǃå ƗǒƑƓǈƛǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ29.4(  ûāïƽǃå ÿá ǑƼ èƓõƪāƙǆ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ǑǆǄƶǆ ÿǒƕ èǈƓǂ ÜƗǒï

 ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ (ýǒǄƤǃå æāǈƞā ýƓǆƬ) Ǒƙǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ÿǒƕā (ýǒǄƤǃå õƪāā Üþơǃ èǒƕ) Ǒƙǒïǒíǆ

.(ýǒǄƤǃå æāǈƞā ýƓǆƬ ) Ǒƙǒïǒíǆ 

 Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā2006()1(  èǈǒƕ Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ǑƼ

 Ɨǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ ûƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ

.(ýǆƶǃå ÿƓǂǆ) 

5.4.1.4 :îƪƳ ƕǐìƑƟǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ 

 ǗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó 0.05(  òĀƬǆ îǐƙƉƗ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ

Ƒƽ.ĂîǊƪǁä åƗäîǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ āïƴƗ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆ 

 ûǀơƙǄǃƗǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ƗǒíƓơǃå ïƬƵ êåïƤƙƪå þƙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå 

ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙǃ  ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå æƙåïǃå

ÜăïǌƬǃå  ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā þƿï)30.4.( 

 üĀìƜ) ýƽî30-4( : ÛìäìƳǓä ĀƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäÛ  ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀǁ

ĂîǊƪǁä åƗäîǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ. 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä ììƴǁä åƗäîǁä ĂîǊƪǁä ìƑƴƓǓä 

0.90 2.44 127  ÿǆ ýƿá2000 ýǂǒƬ  ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ
 ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå

Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå 
0.78 2.29 527  ÿǒƕ2000 Ĳ 3000 ýǂǒƬ 
0.88 2.07 106  ÿǆ ïƛǂá3000 ýǂǒƬ 

 
                                                 

1 Üïǒǆƪ Üýǆƞǃå .úƓƑƨ ƲƜîǄ.Ā ó Ü 
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 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ þƿï)30.4 ǑƼ ûāïƼ íāƞā ( èƓõƪāƙǆƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ Ɨǒǈíǆǃå Ɨǆí

ăïǌƬǃå æƙåïǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ā . êåïƤƙƪå þƙ Ɨǒưïƽǃå óơƽǃ

 ǑƼ íïåā āǋ Ɠǆǂ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýāíƞǃå þƿï)31.4(. 

Ɯ üĀì) ýƽî31- 4 :(ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )One Way Analysis of 

VarianceúĀîƻǂǁ (  Ǐƺ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ

.ĂîǊƪǁä åƗäîǁä îǐƸƗǄ 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ ìƑƴƓǓä 
 

0.002** 

 

 

6.087 

 

 

4.099 2 8.199 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ
Ƥǃå Ɨǒǈíǆǃå Ɨǆí

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā
Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ 

.6730 757 509.796 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 759 517.995 öĀǄƜǄǁä 

 

 þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)31.4(  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāŬ) Ó 0.05(  ǑƼ

 èƓõƪāƙǆǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưï

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ éǒơ ÜăïǌƬǃå æƙåïǃå6.087) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.002 ûāïƽǃå ïíƮǆ ƗƼïƶǆǃā (

 āïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ ƗǃǙíǃå ǉƓƞƙå ïƓƕƙƤå)Tukey(̪  ǑƼ Ǒǋ Ɠǆǂ ïƓƕƙƤǙå åîǋ ƝƑƓƙǈ èǈƓǂā

) þƿï ýāíƞǃå32.4.( 
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 üĀìƜ) ýƽî32- 4 :(îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )Tukey( ƕǁǗìǁä ǇƑƜƗä ƕƺîƴǄǁ  Ǐƺ çƑôƨĀƗǄ òĀƬǆ îǐƙƉƗ

ǁä îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽĂîǊƪǁä åƗäî. 

 þǄ îƙǀà3000 
üǀǐƪ 

 þǐƓ2000 ı 
3000 üǀǐƪ 

 þǄ üƽä2000 
üǀǐƪ 

ƕǐîǐìǄǁä îǐƸƗǄǁä 

0.3754* 0.1524   ÿǆ ýƿá2000 ýǂǒƬ 
 āƮǈ ïǒƛƋƙ ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ó

 ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå
Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå 

0.2231*   
 ÿǒƕ2000 Ĳ 3000 

ýǂǒƬ 
    ÿǆ ïƛǂá3000 ýǂǒƬ 

 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ɨǒíƶƕǃå ƗǒƑƓǈƛǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ32.4(  ûāïƽǃå ÿá ǑƼ èƓõƪāƙǆ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

ƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿǑ  ÿǒƕ èǈƓǂ ÜƗǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ

 ÿǆ ýƿá) ƗǒïǌƬǃå þǌƕƙåāï ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå2000  ÿǆ ïƛǂá) þǌƕƙåāï ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕā (ýǂǒƬ3000 

 ÿǆ ýƿá) ƗǒïǌƬǃå þǌƕƙåāï ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ (ýǂǒƬ2000  ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ èǈƓǂā Ü(ýǂǒƬ

 ÿǒƕ) ƗǒïǌƬǃå þǌƕƙåāï2000 Ĳ 3000  (ýǂǒƬ ÿǆ ïƛǂá) þǌƕƙåāï ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕā3000   (ýǂǒƬ

 ÿǒƕ) ƗǒïǌƬǃå þǌƕƙåāï ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ2000 Ĳ 3000 .(ýǂǒƬ 

 ÜăāíƵ) Ɨƪåïí ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā2005()1(  Ǒǋ ĄåïƛƋƙ ÿǒƽöāǆǃå èƓƑƼ ïƛǂá ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

) Ǒǈíƙǆǃå ýƤíǃå ăāî ÿǒƽöāǆǃå ƗƑƼ1601-2000.( 

                                                 

1 .íƵ Üíǆơǆ ÜăāǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü3. 
 



 152 

6.4.1.4 ƏƑƗǆ:îƪƳ ƕǐǆƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä ƛ 

 Ǘ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗāĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁǗìǁä Ŭ) Ó0.05 (  òĀƬǆ îǐƙƉƗ çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ

.æîƓƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄ Ǎǁâ āïƴƗ ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ 

 ûǀơƙǄǃƗǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ƗǒǈƓƛǃå êåïƤƙƪå þƙ ïƬƵ  ā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙå ǃ ïǒƛƋƙ

ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  üǃîā

 ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ þƿï)33.4.( 

 üĀìƜ) ýƽî33- 4 :( ÛìäìƳǓä ĀƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäÛ  ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀǁ

 ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽæîƓƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä. 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä ììƴǁä æîƓƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁä 

0.86 2.33 200  ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ 

 ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå 

0.79 2.36 198 
 ÿǆ5  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ

 ÿǆ10 åāǈƪè 

0.76 2.21 155 
 ÿǆ10  ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ

 ÿǆ15 Ɨǈƪ 

0.84 2.24 215 15 ûāƼ ƓǆƼ Ɨǈƪ 

 

 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ þƿï)33.4 ǑƼ æïƓǀƙ íāƞā ( èƓõƪāƙǆ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

 Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙāçïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ ā . êåïƤƙƪå þƙ Ɨǒưïƽǃå óơƽǃ

Ɠƙǈ ǑƼ íïåā āǋ Ɠǆǂ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑ ýāíƞǃå þƿï)34.4(. 
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Ɯ üĀì) ýƽî34- 4( :ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )One Way Analysis of 

VarianceúĀîƻǂǁ (  Ǐƺ Ǎǁâ ăƑƴƓƗ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ

.æîƓƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄ 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
îǐƸƗǄǁä 

 

0.213 

 

 

1.501 

 

 

1.018 3 3.055 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ  ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ
 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå
 Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå

Ǒƽǒöāǃå 

.6780 764 518.140 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 

 767 521.194 öĀǄƜǄǁä 

 

 þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)33.4(  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ǊǈáŬ) Ó0.05 (  ǑƼ

 èƓõƪāƙǆ ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ïǒƛƋƙ

 =ú) Ɨǆǒƿ èǈƓǂ éǒơ ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ1.501) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.213āƵíǒ åîǋā (  ýāƕƿ Ǐǃã

.ïƬƵ ƗǒǈƓƛǃå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå 

 Üýǆƞǃå) Ɨƪåïí ǊǈƵ èƽƬǂ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā2006()1(  ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ èǈǒƕ Ǒƙǃå

 ƗǒƑƓƮơã ûƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ Ǒǒïåíã Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ

.çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ  

                                                 

1 Üïǒǆƪ Üýǆƞǃå .úƓƑƨ ƲƜîǄ.Ā ó Ü 
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å åîǋ ƝƑƓƙǈ èƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ ÜþƪƓǀǃå) Ɨƪåïí ƴǆ éơƕǃ2005()1(  Ɠưïǃå ǑƼ ûāïƼ íāƞā èǈǒƕ Ǒƙǃå

 ÿǆ ýƿá) çïƕƤǃå æƓơƮá ƠǃƓƮǃ çïƕƤǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå5  Ɨǆǚƪ Ǒǈƕ) Ɨƪåïíā Ü(èåāǈƪ

 ÜǑǈǒǈƶƞǃåā2000()2(  çíǆåāơǃå) Ɨƪåïíā ÜƗǒǄǆƶǃå çïƕƤǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ûāïƼ íāƞā èïǌöá Ǒƙǃå

 ÜƗƕƪƓƪǂǃåā2000()3( ƙǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá èåïāƮƙ ÿǒƕ èƓƼǚƙƤå üƓǈǋ ÿá èïǌöá Ǒ

 èåāǈƪā ÜƗƶǆƓƞǃå ýƤåí ƗǆíƤǃå èåāǈƪ èåïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃå ýāơ Ɨƙâǆ

.ƗƶǆƓƞǃå êïƓƤ ƗǆíƤǃå 

5.1.4 :ðǄƑƢǁä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ 

 üǉāĀƗƨǄǁä ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗŬ) Ó 0.05( þǐƓ  þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ

ƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ òĀƬǆǁä Ǉíǉ îǐƙƉƗ þǐƓĀ ÛƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁäǏ  ǏǄǂƴǄ āìǁ

Ý ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ 

:ïƬƵ ƗƛǃƓƛǃå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ûƛƕǈåā 

1.5.1.4 ƕƙǁƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ îƪƳ: 

ǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ ǗāĀƗƨǄǁä ìŬ) Ó 0.05 ( þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ þǐƓ

ƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ òĀƬǆǁä Ǉíǉ îǐƙƉƗ þǐƓĀ ÛƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁäǏ  ǏǄǂƴǄ āìǁ

.ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ 

                                                 

1 . Üþǒïǂǃå íƕƵ ÜþƪƓǀǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü87. 
2.  Üþǒƶǈā ðƓǒƙǆã ÜǑǈǒǈƶƞǃåā Ɨǆǚƪ ǑǈƕǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü437. 
3.  Üíǆơǆā ýƓưǈ ÜƗƕƪƓƪǂǃåā çíǆåāơǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Üмпм. 
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  ƗơƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃ ƗǒưïƽǃåïƬƵ ƗƛǃƓƛǃå ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ éơƓƕǃå þíƤƙƪå )Pearson 

Correlation ƗƿǚƶǄǃ (ǒƕ þǒǒǀƙ ƴƿåā ÿƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  ïǒƛƋƙ ÿǒƕā Ü

ƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ óāƮǈǃå ǉîǋǑ  ǑǆǄƶǆ Ăíǃþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆÜ  ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā

ýāíƞǃå  þƿï)35.4(. 

 üĀìƜ) ýƽî35- 4 :(þĀƨîǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ )Pearson Correlation ƕƽǘƴǂǁ ( Ā þǐƓ Ʋƽä

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ  ƑƮîǁä ǍǂƳ òĀƬǆǁä Ǉíǉ îǐƙƉƗ þǐƓĀ Û

ƻǐõĀǁäǏ  ǏǄǂƴǄ āìǁ.ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ 

)ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä îǐƙƉƗǁ
 ƑƮîǁä ǍǂƳ ƞƏäĀǂǁä

ǏƻǐõĀǁä( 

 ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä
ýǐǐƾƗǁä ƲƽäĀǁ 

 òƑƢǁä
ýǂõƗǁƑƓ 

 òƑƢǁä
çƑƓĀƾƴǁƑƓ 

 òƑƢǁä
ïƺäĀƟǁƑƓ 

ƑƢǁä ò
çäĀǘƴǁƑƓ 

çƑǐƽîƗǁƑƓ òƑƢǁä ÞäìǓƑƓ òƑƢǁä çäîǐƸƗǄǁä 

0.661** 0.842** 0.668** 0.613** 0.667** 0.751** 0.768** 1 ßåíǕƓƕ óƓƤǃå 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

0.767** 0.920** 0.758** 0.724** 0.752** 0.822** 1  èƓǒƿïƙǃƓƕ óƓƤǃå 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

0.732** 0.928** 0.753** 0.707** 0.814** 1   èåāǚƶǃƓƕ óƓƤǃå 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000    

0.754** 0.891** 0.758** 0.739** 1     óƓƤǃåðƼåāơǃƓƕ 
0.000 0.000 0.000 0.000     

0.742** 0.840** 0.782** 1     èƓƕāǀƶǃƓƕ óƓƤǃå 
0.000 0.000 0.000      

0.808** 0.878** 1      þǄöƙǃƓƕ óƓƤǃå 
0.000 0.000       

0.837** 1        ƴƿåāǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå
þǒǒǀƙǃå 0.000        

1        )ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ïǒƛƋƙǃ
 Ɠưïǃå ǏǄƵ ƠƑåāǄǃå

Ǒƽǒöāǃå( 

        

        

        

 

) þƿï ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ35.4 ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íāƞā ( Ăāƙƪǆǃå íǈƵŬ)  Ó 0.05 (

 ÿǒƕā Ü Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ íƓƶƕǕå ƴǒǆƞ ÿǒƕǒƛƋƙ ǉîǋ ï

ƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ óāƮǈǃåǑ  ǑǆǄƶǆ ĂíǃÜþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ  ýǆƓƶǆ þǒƿ èơāåïƙ éǒơ
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ƙƤǆǃå èǙƓƞǆǃå ÿǒƕ õƓƕƙïǙåå ÿāǈƓƿ óāƮǈ þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ ƗƽǄƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃ ïǒƛƋƙ ÿǒƕā Ü

ƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ óāƮǈǃå ǉîǋǑ ) ÿǒƕ0.613) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ (0.000)ā (0.928 íǈƵ (

) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ0.000.ïƬƵ ƗƛǃƓƛǃå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼï þƙ íǀƼ ÜƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íāƞāǃ ĄƓƶƕƙā Ü( 

ǂ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā ÜƗǈǒǈƪ āƕá) Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ ǊǈƵ èƽƬ2008()1(   ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā ÿƵ èƽƬǂ Ǒƙǃå

 ƝƑƓƙǈ üǃîǂ ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå Ǒƪíǈǌǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ýǆƶǃå ðƼåāơ

 Üýǆƞǃå)2006()2( ƗƿǚƵ íāƞā èǈǒƕ Ǒƙǃåā Ü Ăíǃ ýǆƶǃå ƗǒƶƼåíā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã

Üÿǒƽöāǆǃå  ā Üçíǆåāơǃå) Ɨƪåïí2004()3(  ÿǒǄǆƓƶǃå üåïíã ÿǒƕ Ɨƕƞāǆā Ɨǒāǈƶǆ ƗƿǚƵ íāƞā èǈǒƕ Ǒƙǃå

 Ɨǀƛǃåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ßǙāǃåā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕå ÿǆ ýǂ ÿǒƕā ßåíǕå þǒāǀƙ þƓöǈ ƗǒǄƵƓƽǃ

 ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ÜþƪƓǀǃå) Ɨƪåïí üǃîǂ2005()4(  ƗƿǚƵ íāƞā èïǌöá Ǒƙǃååÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗǒõƓƕƙï  õǆǈǃå

 ÜƗƕƪƓƪǂǃåā çíǆåāơǃå) Ɨƪåïíā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Ǒõåïƿāǆǒíǃå2000()5(  ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǀƛǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåîÜ  Ɨƪåïíā ÜƗƙâǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá Ɠưïā

 ÜÿƓǆïƙƕā ÜýƓƞïƓƕā ÜǏǒơǒ êƓơǃå)2000( (6) õƓƕƙïå üƓǈǋ ÿá èïǌöá Ǒƙǃå ĄƓ ǒƕƓƞǒã ĄƓ  ÿǒǒƑƓƮƤǕå íǈƵ

 ÿǒƕ ǑƕƓƞǒã õƓƕƙïå íāƞā üǃîǂ ÜǊƙāƿā ǊǈƓǀƙȒåā Ǌƙǒǃǚǀƙƪåā ýǆƶǃå èƓǒíơƙā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿǒƕ æïƶǃå

 Ɨƪåïíǃå èǃí ĄåïǒƤáā ÜĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ ýǆƶǃå þƞơā ÜǊǃ ôǆƓƺǃå ïāíǃå ƗǒơƓǈ ÿǆ ýǆƶǃå üïƙ ǑƼ Ɨƕƹïǃå

 ā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ ƗǆíƤǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƕ ǑƕƓƞǒã õƓƕƙïå íāƞā Ǐǃãǒǃǚǀƙƪåā ýǆƶǃå èƓǒíơƙǊƙ ǈƓǀƙȒåāǊ  ƗǒơƓǈ ÿǆ

.ĂïƤá 

                                                 

1  . ÜƗǈǒǈƪ āƕáǄúƓƑƨ ƲƜîă ó Ü. 
2ǒǆƪ Üýǆƞǃå . ÜïúƓƑƨ ƲƜîǄ.Ā ó Ü 
3 . ÜýƓưǈ ÜçíǆåāơǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü61. 
4 . Üþǒïǂǃå íƕƵ ÜþƪƓǀǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Ü87. 
5.  Üíǆơǆā ýƓưǈ ÜƗƕƪƓƪǂǃåā çíǆåāơǃåǄúƓƑƨ ƲƜî ó Üмпм. 

6.  Haj-Yahia, MM, Bargal, David, Guterman, Neil B, (previous reference), p 201. 
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 Ǌƕ èßƓƞ ƴǆ ûƽƙƙ Ǚ ÿǒơ ǑƼ Üÿāƪïǒƙǒƕā Üïǒƪāïā ÜÿāǒƬåïǒƕ) Ɨƪåïí2008()1(  Ǌǈá èǈǒƕ Ǒƙǃå Ǚ

 Ɨƪåïíā Üñǒïíƙǃå ǑƼ ýǆƶǃåā ëƓǒƙïǙå ÿǒƕ ƗƿǚƵ íƞāƙ ÜāƓǆāǆā ÿāƪåïǒƕ)2005()2(  ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃå

 Ɨǒǃǚǀƙƪå ÿǒƕ ƗǄǒǄƿ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÜǑƞǒā) Ɨƪïåí üǃîǂ ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃåā êƓǌǈǆǃå2007( (3) èïǌöá Ǒƙǃå

 æƓǒƹ üƓǈǋ ÿƓǂ ýƿá Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿƓǂ ƓǆǄǂ Ǌǈá éǒơ Üýǆƶǃå ÿƵ æƓǒƺǃå ǑƼ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā

.ýǆƶǃå āơǈ Ǌƞāƙǃåā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ üǃîǂā ÜƠǒơƮ ñǂƶǃåā ïǒƛǂ 

6.1.4 ä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ:ðìƑƨǁ 

1.6.1.4 ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐƓôƗ îǐƙƉƗ ƑǄ  çƑǐƽîƗǁäĀ ÞäìǓä ǍǂƳ

ÝýǂõƗǁäĀ çƑƓĀƾƴǁäĀ ïƺäĀƟǁäĀ (çäĀǘƴǁäĀ åƗäĀîǁä)Ā 

) ƗǒƵïƽǃå ƗǄƑƪǕå ýǚƤ ÿǆ ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǗå þƙǒƪā1 -6.( 

1 ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐƓôƗ îǐƙƉƗ ƑǄ .ƕǐíǐƻǆƗǁä ÝÞäìǓä ǍǂƳ 

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ǑƼ éơƕǄǃ  þƙ Üéơƕǃå åîǋ ǑƼ ßåíǕå ǏǄƵ

 ýāíƞǃåā Üëāƙƽǆǃå ýåâƪǃå ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ÿǆ ƗƕƓƞƙƪå ýǂǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå æƓƪơ

) þƿï36.4.üǃî ÿǒƕǒ ( 

                                                 

1. Perrachione, Beverly A, Rosser, Vicki J, Peterson, George J,(previous reference), p 1.
 

, p 37.)previous reference( 2.
 
Pearson, L Carolyn, Moomaw, William, 

3. Wegge, Jurgen, (previous reference), p 77. 
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) ýƽî üĀìƜ36- 4( :ǀƗǁä þǐƓǐ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐƓôƗ îǐƙƉƗǁ ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ çäîäî

.ÞäìǓä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ 

ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä äîäîǀƗǁäç ÞäìǓä ýƽîǁä 

23.5 183 .ƗƮƿƓǈ þǒƿ 1 
13.7 107 .ýưƼǕå ßåíǕå āơǈ ƴƼíǃåā ðǒƽơƙǃå ǑƼ þǌƪǒ 2 
11.7 91 .ßåíǕå ÿƪơƙ 3 
7.2 56 .ǑƕǄƪ 4 
6.3 49  Ǚ.ïǒƛƋƙ 5 
6.3 49 .ïǒƛƋƙ üƓǈǋ ÿǂǒ Ǐƙơ ûƕõǒ þǃ 6 
5.8 45 .ăïíá Ǚ 7 
4.7 37 .úöāǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå þǒöǈƙ Ǐǃã ăíâǒ 8 
3.2 25 .íǒƞ ßåíá íƞāǒ Ǚ Ǌǀǒƕõƙ ÿāíƕ 9 
3.0 23 .ßåíǕå ǏǄƵ ĄƓƕƓƞǒã ñǂƶǈǒ þǃ 10 
2.4 19 .ßåíǕƓƕ ßƓǀƙïǙå Ǐǃã ăíâǒƪ ĄǙíƓƵ ÿƓǂ åîã 11 
1.8 14 .ÿāǈƓǀǃå ûǒƕõƙ þíƵ ýö ǑƼ ƓǋïǒƛƋƙ ñƓǒƿ æƶƮǒ ßåíǕå ñƓǒƿ ƗǒǄǆƵ 12 
1.7 13 ǒïǒāõƙǃå ǏǄƵ úöāǆǃå íƵƓƪ ïǆƙƪǆǃå Ǒƙåîǃå. 13 
1.7 13 .þǄƶǆǃå ǏǄƵ æƞåā ÿƪơǃå ßåíǕå 14 
1.4 11 .ǑǄǆƶǃ ííơǆǃå Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå çƓƵåïǆ 15 
1.2 9 .ûïā ǏǄƵ ïƕơ 16 
1.0 8 ǃå Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå çƓƵåïǆ.ǑǄǆƶǃ ííơǆ 17 
1.9 7 .ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ õƓƕơǗå çíƓǒð ǑƼ þǋƓƪ 18 
1.9 7 .ÿāǈƓƿ ăƋƕ õƕƙïǆ ñǒǃ ßåíǕå ÿǕ ïƛâǒ Ǚ 19 
1.5 4 ßåíǕå ǑƼ çāǀǃå ÿõåāǆ ðǒðƶƙ. 20 
1.4 3 .æǒƿï Ÿå ÿǙ ßåíǕå ïƛƋƙǒ Ǚ 21 
1.4 3  ǑƼ ïǂƽǒ Ǚ ǊǈǕ ýưƼá ýǂƬƕ ýǆƶǃåā ïǒươƙǃå ǏǄƵ þǄƶǆǃå íƵƓƪǒ.ïƤà ýǆƵ 22 
1.3 2  Ǐǃã ăíâǒßåíǕå Ɨǒƿïƙ ā ÿǒƪơƙǃ úöāǆǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå íǒíơƙ. 23 
1.1 1  Ǐǃã ăíâǒ ĄƓǒïāí ßåíǕå Ɨƶƞåïǆ íåïƼǖǃ Ǒƽǒöāǃå ïǒāõƙǃå ǑƼ þƓǌƪǗåā. 24 
0.3 3 þǌƑåíá Ɨǒƿïƙǃ ÿǒƽöāǆǃå ðǒƽơƙ ā Ǒƽǒöāǃå ǑǂāǄƪǃå. 25 
0.2 2 ßƓǈƕǃå ïåāơǃå ëāï ßǚƵã. 26 
100 779 öĀǄƜǄǁä 
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) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ36.4) üƓǈǋ ÿá (107 óāƮǈ ûǒƕõƙǃ ĄåïǒƛƋƙ üƓǈǋ ÿá ǏǄƵ åāíǂá ÿǒǆǄƶǆ (

 ßåíǕå āơǈ ƴƼíǃåā ðǒƽơƙǃå ǑƼ þǌƪǒ) Ǌǈá åāíǂá éǒơ ßåíǕå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ

) èåïåïǂƙǃå ííƶǃ ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå èƺǄƕ éǒơ Ü(ýưƼǕå13.7 Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ßƓƞā ÜƗǒǄǂǃå Ɨǈǒƶǃå ÿǆ (%

) ƓǌǒƼ èåïåïǂƙǃå ííƵ ƸǄƕ éǒơ (ßåíǕå ÿƪơƙ) ƗǒǈƓƛǃå91) ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá (11.7) íǂá Ɠǆǈǒƕ .(%56 (

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá ĄƓǆǄƶǆ7.2 ßåíǕå ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ÿƋƕ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ (%

) íǂá ĄƓưǒáā Ü(ǑƕǄƪ)49) Ɨƕƪǈƕ ĄƓǆǄƶǆ (6.3 óāƮǈ ûǒƕõƙǃ ïǒƛƋƙ íāƞā þíƵ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ (%

) ÿǒƕā ÜßåíǕå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ49) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá ĄƓǆǄƶǆ (6.3 ÿǆ (%

 Ɨǌƞā ÿǆ íƶƕ ûƕõǒ þǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿá þǋâåïà ƴǄõƙƪǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå

.ǉïǒƛƋƙ ñƓǀǒ Ǐƙơ þǋïöǈ 

2.6.1.4 ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐƓôƗ îǐƙƉƗ ƑǄ ÝçƑǐƽîƗǁä ǍǂƳ 

 éơƕǃå åîǋ ǑƼ èƓǒƿïƙǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ǑƼ éơƕǄǃ

 Üëāƙƽǆǃå ýåâƪǃå ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ÿǆ ƗƕƓƞƙƪå ýǂǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå æƓƪơ þƙ

ƞǃåā) þƿï ýāí37.4.üǃî ÿǒƕǒ ( 
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) ýƽî üĀìƜ37- 4( : ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ îǐƙƉƗǁ ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ çäîäîǀƗǁä þǐƓǐ

.çƑǐƽîƗǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä 

ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä äîäîǀƗǁäç çƑǐƽîƗǁä ýƽîǁä 

27.1 211 .ƗƮƿƓǈ þǒƿ 1 
13.6 106 .ïǒƛƋƙ íƞāǒ Ǚ 2 
11.4 89 úöāǆǃå ƴƼíǃ Ɨǒïāïư .þíǀƙǃå āơǈ 3 
8.7 68 .ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ þǋƓƪƙ 4 
7.1 55 .ǑǄǆƵ ÿƵ ƓưïǃƓƕ ăïāƶƬ ÿǆ íǒðƙ 5 
6.7 52 .ǑƕǄƪ 6 
5.4 42 .Ɨƽơƞǆ Üÿǒƽöāǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ûơƕ èƽơƞá 7 
4.5 35 .Ǌǀơ Ćýǂ îƤá Ǐǃã ăíâǒ ƴǒǆƞǄǃ üǃî ÿƓǂ åîã 8 
2.8 22  ýƮǒ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓǒƿïƙǃå Ăāƙƪǆ úöāǆ ýǂǃ ííơǒ.Ɠǌǒǃã 9 
2.7 21 .ÿāǈƓǀǃå íāƞāƕ Ǐƙơ èƓǒƿïƙ íāƞāƕ íǀƙƵá Ǚ 10 
2.2 17 .þíǀƙǄǃ ðƼƓơ ßƓõƵȒåā þǄƶǆǃå ƴǒƞƬƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ 11 
2.1 16 .ǑƕƓƞǒå ýǂƬƕ ïƛâǒ 12 
2.1 16 .ñƓǈá Ɠǌǃ 13 
.80 6 .Ɨǒƿïƙǃå Ɨǃāǌƪ 14 

0.5 4 
 ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ÿāǂǒƪ Ɠǌǀơƙƪǒ ÿǆǃā Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ ĄǙíƵ üƓǈǋ ÿƓǂ åîã

ã.ǑƕƓƞǒ 
15 

0.5 4 .ƗǒƑåāƬƵ èƓǒƿïƙǃåā ðǒðƶƙ íƞāǒ Ǚ 16 
0.5 4  ÿåïāíǃåā ïåïǀƙƪǙå ƗƞǃƓƶǆǃ ƗǃƓƶƼ ƗǄǒƪā Ɨǒƿïƙǃå.Ǒƽǒöāǃå 17 

0.4 3 
ǑƿïƙǄǃ ƗƮïƽǃå Ơǒƙƙ Ǒƽǒöāǃå þǄƪǃå ǏǄƵ ýǂƬƕ  ƴǒǆƞǃ ëāƙƽǆ

ǒƽöāǆǃå.ÿ 
18 

0.4 3 
ǂƙ çåāƓƪǆǃåā Ɨǃåíƶǃå áíƕǆǃ ĄƓǀƼā ƗǒƵāưāǆ ñƪá ǏǄƵ èǆƙ åîã ÿā

.Ɨǆǒƿ èåî 
19 

0.3 2 
 èƓǒƿïƙǃå õƓƕƙïåßåíƋƕ  ÿǒƽöāǆǃå Ǐǃã ăíâǒ ĄƓǒïāí ßåíǕå Ɨƶƞåïǆ 

íåïƼǖǃ Ǒƽǒöāǃå ïǒāõƙǃå ǑƼ þƓǌƪǗåā. 
20 

0.3 2 þǌƑåíá Ɨǒƿïƙǃ ÿǒƽöāǆǃå ðǒƽơƙ ā Ǒƽǒöāǃå ǑǂāǄƪǃå. 21 
0.1 1 ßƓǈƕǃå ïåāơǃå ëāï ßǚƵã 22 
100 779 ÷āǆƞǆǃå 
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) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ37.4) üƓǈǋ ÿá (106 ûǒƕõƙǃ ïǒƛƋƙ íƞāǒ Ǚ Ǌǈá ÿá ǏǄƵ åāíǂá ÿǒǆǄƶǆ (

) ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá ÜèƓǒƿïƙǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ13.6 ƗǈǒƵ ÿǆ (%

) íǂá Ɠǆǈǒƕ Üéơƕǃå89 ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá (þíǀƙǃå āơǈ úöāǆǃå ƴƼíǃ Ɨǒïāïư) èƓǒƿïƙǃå ÿá ǏǄƵ ĄƓǆǄƶǆ (

)11.4ǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%) íǂá Ɠǆǂ Üéơƕ68 Ɠǆ ăá (ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ þǋƓƪƙ) èƓǒƿïƙǃå ÿá ǏǄƵ ĄƓǆǄƶǆ (

) Ǌƙƕƪǈ8.7) ÿǒƕ ĄƓưǒá .éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (55 ƓưïǃƓƕ ïāƶƬǃå ÿǆ íǒðƙ) èƓǒƿïƙǃå ÿá ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ (

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ýǆƶǃå ÿƵ7.1.( 

 ) ÿǒƕ ÿǒơ ǑƼ52Ǚā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ ( ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑ

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ǑƕǄƪ) èƓǒƿïƙǃå6.7) ÿǒƕ üǃîǂā Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%42 ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

 ăá (ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ûơƕ úơƞá) èƓǒƿïƙǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ5.4.éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (% 

3.6.1.4  òĀƬǆ úǐƓôƗ îǐƙƉƗ ƑǄƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ ÝçäĀǘƴǁäĀ åƗäĀîǁä ǍǂƳ 

 åîǌǃ èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ǑƼ éơƕǄǃ

 ýåâƪǃå ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ÿǆ ƗƕƓƞƙƪå ýǂǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå æƓƪơ þƙ éơƕǃå

 ï ýāíƞǃåā Üëāƙƽǆǃå) þƿ38.4.üǃî ÿǒƕǒ ( 



 162 

) ýƽî üĀìƜ38- 4 ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐƓôƗ îǐƙƉƗǁ ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ çäîäîǀƗǁä þǐƓǐ :(

.çäĀǘƴǁäĀ åƗäĀîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ 

ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä äîäîǀƗǁäç çäĀǘƴǁä ýƽîǁä 

37.6 293 .ƗƮƿƓǈ þǒƿ 1 

11.3 88 .ïǒƛƋƙ íƞāǒ Ǚ 2 

10.5 82  ïǒǒƺƙ Ǚ.Ąåïǒƺƙ éíơƙ þǃā 3 

6.8 53 .ýǆƶǃå ÿǆ íǒðƙ ƗƬǒƶǆǃå ßǚƺƕ èåāǚƶǃå ƗǆƑǚǆ 4 

6.5 51 .ýưƼá çïāƮƕ ýǆƶǄǃ ǑǈƶƼíƙ 5 

5.3 41 .ÿǂǆǆ ïǒƹ Üýǒơƙƪǆ ïǆá èåāǚƶǃå çíƓǒð 6 

4.9 38 .ǑƕǄƪ 7 

3.5 27 .èåāǚƶǃå úǀƪ íǒíơƙ ǏǄƵ íƵƓƪƙ 8 

3.3 26 .Ɨǒưïǆ ïǒƹ 9 

2.6 20 Ƽ ñǒǃā Ɠǌƙƿā ǑƼ.çíǒƶƕ Ɨǒǈǆð çïƙƼ Ǒ 10 

2.2 17 ǄǒƑưƗ .ôïƺǃƓƕ Ǒƽƙ Ǚā 11 

1.8 14 .Ɨõƪåāǃåā ƗǒƕāƪơǆǃƓƕ Ɨõƕƙïǆ 12 

1.7 13 íāƞā ÿǆ íƕ Ǚ ïõƓƤǆǃå çāǚƵā ƗǒƼåïƬǗå çāǚƶǃå. 13 

1.4 11 .èåāǚƵ íƞāǒ Ǚā æƙåāïǃå ǑƼ óǀǈ üƓǈǋ 14 

0.6 5 íāƞā ÿǆ íƕ Ǚ úåïƬǗåā óƓƮƙƤǙå çāǚƵ. 15 

100 779 öĀǄƜǄǁä 

 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ38.4) üƓǈǋ ÿá (88 ûǒƕõƙǃ ïǒƛƋƙ íƞāǒ Ǚ Ǌǈá ÿá ǏǄƵ åāíǂá ĄƓǆǄƶǆ (

) ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá Üèåāǚƶǃå æƙåāïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ11.3 ÿǆ (%



 163 

) íǂá Ɠǆǈǒƕ Üéơƕǃå ƗǈǒƵ82ƙ éíơƙ þǃ) èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå ÿá ǏǄƵ ĄƓǆǄƶǆ ( ýíƓƶǒ Ɠǆ ăá (Ąåïǒƺ

)10.5) íǂá Ɠǆǂ Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%53 ƗƬǒƶǆǃå ßǚƺǃ èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå Ɨǆßǚǆ) ÿá ǏǄƵ ĄƓǆǄƶǆ (

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ýǆƶǃå ÿǆ íǒðƙ6.8) ÿǒƕ ĄƓưǒá Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%51 æƙåāïǃå ÿá ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ (

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ýưƼá çïāƮƕ ýǆƶǄǃ úöāǆǃå ƴƼíƙ) èåāǚƶǃå6.5.(% 

 ) ÿǒƕ ÿǒơ ǑƼ41 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ÿǂǆǆ ïǒƹ Üýǒơƙƪǆ ïǆá èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå çíƓǒð) ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

)5.3) ÿǒƕ Ɠǆǂ Ü(%38 ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ǑƕǄƪ) èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå4.9.éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (% 

4.6.1.4 ƓôƗ îǐƙƉƗ ƑǄƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐ ÝïƺäĀƟǁä ǍǂƳ 

ðƼåāơǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ǑƼ éơƕǄǃ  éơƕǃå åîǋ ǑƼ

 Üëāƙƽǆǃå ýåâƪǃå ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ÿǆ ƗƕƓƞƙƪå ýǂǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå æƓƪơ þƙ

) þƿï ýāíƞǃåā39.4 (.üǃî ÿǒƕǒ 

) ýƽî üĀìƜ39.4 ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐƓôƗ îǐƙƉƗǁ ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ çäîäîǀƗǁä þǐƓǐ :(

ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ .ïƺäĀƟǁä ǍǂƳ 

 ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

äîäîǀƗǁäç ïƺäĀƟǁä ýƽîǁä 

44.8 349 .ƗƮƿƓǈ þǒƿ 1 
12.7 99 .ßåíǕå ÿǒƪơƙ 2 
11.8 92 .Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå 3 
7.7 60 .ýưƼá çïāƮƕ ýǆƶǃå ðƓƞǈã 4 
7.1 55 .ýǆƶǃå ǑƼ ǑƙƓǒǃāâƪǆ ýǆơƙ 5 
4.1 32 .ñƼƓǈƙǃåā ýǆƶǃå ëāï íāƞā ǏǄƵ íƵƓƪǒ 6 
3.5 27 .ïǒƛƋƙ Ǚ 7 
2.3 18 .ăíƞǆ ïǒƹā ǑƕǄƪ 8 
1.9 15 .ßåíǕå ÿǒƪơƙǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ðǒƽơƙā ƴǒƞƬƙ 9 
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 ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä äîäîǀƗǁäç ïƺäĀƟǁä ýƽîǁä 

1.2 9  èåïíƿ üïơƙÿǒǆǄƶǆǃå. 10 
1.0 8 å ßåíá ÿǆ íǒðƙ.ííïƙǆǃå ïǒǆưǃå āî úöāǆǃ 11 
0.8 6 .ßåíǕƓƕ ßƓǀƙïǙå Ǐǃã ƴǒǆƞǃå ƴƼíƙƪ 12 
0.6 5 .èåðƽơǆ íƞāǒ Ǚ ðƼåāơ ăá íƞāǒ Ǚ 13 
0.3 2  ýǆåāƶǃå þǋá ÿǆ ðƼåāơǃå ïƕƙƶƙæǒǃƓƪǕåā  íǌƞǃå ýîƕ Ǐǃã ÿǒǄǆƓƶǃå ðƽơƙ Ǒƙǃå.ïƕǂǕå 14 
0.1 1 ÿǆ íǒðƙ ßƓƽǂǃ þǌƶƼíƙā ÿǒǆǄƶǆǃå çúåíǋá ûǒǀơƙ Ɠǌǃ ÿǒƶƕƓƙǃå èƓƪƪâǆǃå. 15 
0.1 1  Ǐǃã ăíâƙýưƼá çïāƮƕ ýǆƶǃå. 16 
100 779 öĀǄƜǄǁä 

 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ39.4) üƓǈǋ ÿá (99 ÿǆư ðƼåāơǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ǏǄƵ åāíǂá ĄƓǆǄƶǆ (

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá ßåíǕå ÿǒƪơƙ Ǐǃã ăíâǒƪ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ12.7 ÿǆ (%

Ƶ) ÿǒƕā Üéơƕǃå Ɨǈǒ92 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư ðƼåāơǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå) Ǐǃã ăíâǒƪ Ɨǒîǒƽǈƙǃå11.8) íǂáā Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%60 (

îǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư ðƼåāơǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ Ǐǃã ăíâǒƪ Ɨǒ

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ýưƼá çïāƮƕ ýǆƶǃå ðƓƞǈã)7.7) ïǌöáā Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%55ǆǄƶǆ ( ĄƓ  ûǒƕõƙ ÿá

 þǌƙƓǒǃāâƪǆ ýǆơƙ) Ǐǃã ăíâǒƪ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư ðƼåāơǃå þƓöǈ

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ýǆƶǃå ǑƼ7.1)ïƓƬá ĄƓưǒá Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%32 ÿá ĄƓǆǄƶǆ ( ðƼåāơǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ

 ăá (ñƼƓǈƙǃåā ýǆƶǃå ëāï íāƞā) ǏǄƵ íƵƓƪǒƪ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ4.1.éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (% 

) ÿǒƕ ÿǒơ ǑƼ27 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư ðƼåāơǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

á (ăíƞǆ ïǒƹā Ǌǃ ïǒƛƋƙ Ǚ) Ɨǒîǒƽǈƙǃå) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ă3.5) ÿǒƕ Ɠǆǂ Ü(%18 ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (
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) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ǑƕǄƪ) èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ2.3 (%

.éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ 

5.6.1.4 ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐƓôƗ îǐƙƉƗ ƑǄ ÝçƑƓĀƾƴǁä ǍǂƳ 

ïǒƛƋƙ ǑƼ éơƕǄǃ  éơƕǃå åîǋ ǑƼ èƓƕāǀƶǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ

 Üëāƙƽǆǃå ýåâƪǃå ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ÿǆ ƗƕƓƞƙƪå ýǂǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå æƓƪơ þƙ

) þƿï ýāíƞǃåā40.4.üǃî ÿǒƕǒ ( 

 üĀìƜýƽî )40- 4( : ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ çäîäîǀƗǁä þǐƓǐîǐƙƉƗǁ  úǐƓôƗƬǆ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀ

 ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ.çƑƓĀƾƴǁä ǍǂƳ 

ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä äîäîǀƗǁäç çƑƓĀƾƴǁä ýƽîǁä 

47.4 369 .ƗƮƿƓǈ þǒƿ 1 
14.5 113 .ýǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå 2 
11.3 88 .ïǒƛƋƙ Ǚ 3 
7.7 60 .ǑƕǄƪ 4 
6.7 52 .ƓǌǒƼ ýíƶǃå çƓƵåïǆā çïāïưǃå íǈƵ 5 
3.9 30 ưƼá çïāƮƕ ýǆƶǃå ðƓƞǈã.ý 6 
3.5 27 .ýǆƶǃå ǑƼ ïǒƮǀƙǃå ăíƓƽƙā ßƓõƤǕå ƠǒơƮƙā ýǒíƶƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ 7 
2.3 18 .ƗǃíƓƵ èǈƓǂ åîã Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå 8 
1.9 15 .ÿǒƽǃƓƤǆǃåā ÿǒǈāƓǌƙǆǃå ÷íï 9 

0.5 4 .æǃƓõǃå ǏǄƵ èƪǒǃā þǄƶǆǃå ǏǄƵ 10 
0.3 2 .Ɨǈǒƶǆ ƗƑƼ ǏǄƵ 11 
0.1 1 ǈ ƗƕƪƓơǆ Ǐǃã ƴǒǆƞǃå ƴƼíƙƪ.Ɨǒưƿ ýǂ íǈƵ úāƿāǃåā Ǌƪƽ 12 
100 779 öĀǄƜǄǁä 

 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ40.4) üƓǈǋ ÿá (113 ÿǆư èƓƕāǀƶǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ǏǄƵ åāíǂá ĄƓǆǄƶǆ (

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ýǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå) Ǐǃã ăíâǒƪ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ14.5 (%
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) ÿǒƕā Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ88á ĄƓǆǄƶǆ ( ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư èƓƕāǀƶǃå þƓöǈ ûǒƕõƙǃ ïǒƛƋƙ Ǚ Ǌǈ

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå11.3) íǂáā Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%60 þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ǑƕǄƪ) ïǒƛƋƙ Ǌǃ ÿāǂǒƪ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư èƓƕāǀƶǃå

)7.7ƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%) ïǌöáā Üéơ52 ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư èƓƕāǀƶǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ƓǌǒƼ ýíƶǃå çƓƵåïǆā çïāïưǃå íǈƵ) ÿāǂǒ ÿá æƞǒ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå

)6.7) ïƓƬá ĄƓưǒá Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%30 ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư èƓƕāǀƶǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ýưƼá çïāƮƕ ýǆƶǃå ðƓƞǈå) Ǐǃã ăíâǒƪ Ɨǒîǒƽǈƙǃå3.9 ÿǆ (%

) ïǌöáā .éơƕǃå ƗǈǒƵ27 Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư èƓƕāǀƶǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ýǆƶǃå ǑƼ ïǒƮǀƙǃå ăíƓƽƙā ßƓõƤǕå ƠǒơƮƙā ýǒíƶƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ) Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā

)3.5éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%. 

6.6.1.4 ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐƓôƗ îǐƙƉƗ ƑǄ ÝýǂõƗǁä ǍǂƳ 

 þƙ éơƕǃå åîǋ ǑƼ þǄöƙǃå ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ǑƼ éơƕǄǃ

Üëāƙƽǆǃå ýåâƪǃå ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ÿǆ ƗƕƓƞƙƪå ýǂǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå æƓƪơ  ýāíƞǃåā

) þƿï41.4.üǃî ÿǒƕǒ ( 

) ýƽî üĀìƜ41- 4( : ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐƓôƗ îǐƙƉƗǁ ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ çäîäîǀƗǁä þǐƓǐ

.ýǂõƗǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ 

ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä äîäîǀƗǁäç ýǂõƗǁä ýƽîǁä 
48.3 376 .ƗƮƿƓǈ þǒƿ 1 
14.6 114 .ýǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå 2 
9.0 70 .ïǒƛƋƙ Ǚ 3 
6.8 53 .ǑƕǄƪ 4 
6.4 50 .Ǒƽǒöāǃå ÿƓǆǕå ÿǆ íǒðƙ 5 
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ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä äîäîǀƗǁäç ýǂõƗǁä ýƽîǁä 
4.7 37 .þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ûơƕ Ɨǒƽƪƶƙǃå èåßåïƞǗå ÿǆ íơǃå ǑƼ þǋƓƪƙ 6 
4.4 34 .ýǆƶǃå ïǒǒƪƙ ǑƼ Ɨǒïơǃå ÿǆ ïƛǂá ƗơƓƪǆ ßƓõƵã 7 
3.3 26 .Ǌƕ ëāǆƪǆ ïǒƹ 8 
1.4 11 .ûāǀơǃå ßƓõƵã 9 

0.4 3 .úƓƮǈǗå ǏǄƵ ýāƮơǃå 10 
0.3 2 .Ɨǒǆƪï Ɨǌƞ ăá Ǐǃã üƙāƮ ýƓƮǒã 11 
0.3 2 .üƙāƮ ƴǆƪǒ íơá Ǚ 12 
0.1 1 .íǒƞ ïǆǕå ÿāǂǒƪ ƴǆƪǒ ÿǆ üƓǈǋ ÿƓǂ åîã 13 
100 779 öĀǄƜǄǁä 

 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ41.4) üƓǈǋ ÿá (114 ÿǆư þǄöƙǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ǏǄƵ åāíǂá ĄƓǆǄƶǆ (

ǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ýǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå) Ǐǃã ăíâǒƪ Ɨǒîǒƽ14.6 (%

) ÿǒƕā Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ70 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư þǄöƙǃå þƓöǈ ûǒƕõƙǃ ïǒƛƋƙ Ǚ Ǌǈá ĄƓǆǄƶǆ (

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå9.0) íǂáā Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%53 þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

Ƥǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư þǄöƙǃå Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ǑƕǄƪ) ïǒƛƋƙ Ǌǃ ÿāǂǒƪ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå Ɨǆí

)6.8) ïǌöáā Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%50 ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư þǄöƙǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (Ǒƽǒöāǃå ÿƓǆǕå ÿǆ íǒðǒ) Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå6.4 ĄƓưǒá Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%

) ïƓƬá37á ĄƓǆǄƶǆ ( Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư þǄöƙǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿ

) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ûơƕ Ɨǒƽƪƶƙǃå èåßåïƞǗå ÿǆ íơǃå ǑƼ þǋƓƪƙ)4.7 ÿǆ (%

) ïǌöáā .éơƕǃå ƗǈǒƵ34 ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư þǄöƙǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ĄƓǆǄƶǆ (

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá (ýǆƶǃå ïǒǒƪƙ ǑƼ Ɨǒïơǃå ÿǆ ïƛǂá ƗơƓƪǆ ßƓõƵã) Ǐǃã ăíâǒ4.4 ƗǈǒƵ ÿǆ (%

.éơƕǃå 
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ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 

çƑǐƬĀƗǁäĀ ƛƏƑƗǆǁä 

:ǑǄǒ Ɠǆǂ èƓǒƮāƙǃåā ƝƑƓƙǈǃå éơƕ þƙ ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ 

1- .ƝƑƓƙǈǃå óƤǄǆ :ýāǕå éơƕǆǃå 

2- .èƓǒƮāƙǃå :ǑǈƓƛǃå éơƕǆǃå 
üĀǓä èƟƓǄǁä :ƛƏƑƗǆǁä òƢǂǄ 

ǐǊǄƗ:ìøøøøø 

îǋ úíǋå ǃåéơƕ  Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã

 ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃåþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼîǋ ƝƑƓƙǈǃ óƤǄǆ ǑǄǒ ƓǆǒƼā Üå ǃåéơƕ: 

 

1.5 :ƛƏƑƗǆǁä 

1.  ãǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ßƓƞ èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƠƑåāǄǃå þǒǒǀƙ íƶƕ ÿ  éǒơ ÿǆƗǒǆǋǕå ǑƼ ßƓƞā Ü

 ƗƮƓƤǃå ƠƑåāǄǃå þǒǒǀƙ íƶƕ ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼā ÜßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå ƠƑåāǄǃå þǒǒǀƙ íƶƕ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå

þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƠƑåāǄǃå þǒǒǀƙ íƶƕ þƛ ÜèƓƕāǀƶǃƓƕÜ  Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƠƑåāǄǃå þǒǒǀƙ ßƓƞ þƛ

ƗƪǆƓƤǃåÜ Ɠƕ ƗƮƓƤǃå ƠƑåāǄǃå þǒǒǀƙ íƶƕ ßƓƞ ÿǒơ ǑƼǃåā æƙåāï èåāǚƶǃá Ăíǃ Ɨǒǆǋá íƓƶƕǕå ǉîǋ ýƿ

 Ɨƞïíƕ þǒǒǀƙǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå èßƓƞ Ɠǆǂ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ íƓƶƕǕå ƴǒǆƞ èßƓƞ éǒơ ÜÿǒǆǄƶǆǃå

.ƗưƽƤǈǆ 
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2.    þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá ÿǒƕƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

 ĄƓǀƼā èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ) ǑƼ èǄƛǆƙ óāƮǈǃ  ñǒǃā ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆư ÿāǂǒ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ

 ĄƓǒƑåāƬƵ ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā (á Ăíǃ Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿ

 Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ (èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ ǑƼ ƗǃåíƵ üƓǈǋ ÿƋƕ ïƶƬá) ÿǒǆǄƶǆǃå

ưƽƤǈǆƗ. 

3.   þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá ÿǒƕƙ āǈƓƿ óāƮǈƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿ  èǄƛǆƙ ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå

(ǑǄǆƶǃ ííơǆǃå Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå óāƮǈ èƵåï) çïǀƽǃå ǑƼÜ  Ɠǆǈǒƕ

 ÿá ÿǒƕƙáÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿ  ÿǆư þƓǌǆǃå ßåíáā ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨơāǈǆǆǃå èƉƼƓǂǆǃå æƪƓǈƙƙ)

íǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈƗǒǈÜ(  ĄƓưǒá ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ. 

4.  þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá ÿǒƕƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

 èǈǂ åîã Ǒǀơƕ ƗƕāǀƵ ăá îƓƤƙƓƕ ûơǃå ßåïíǆǄǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ơǒƙƙ) ǑƼ èǄƛǆƙ

ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā (ĄƓƑõƤǆ  ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕá Ăíǃ Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿ

 Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ (ƗǄǆƓƬā ƗǃíƓƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓǀƕ ƗƮƓƤǃå èƓƕāǀƶǃå íāǈƕ) ÿǒǆǄƶǆǃå

.ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå 

5.   þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá ÿǒƕƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  èǄƛǆƙ þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

Ɠƪ) ǑƼ Ɨǒƽƪƶƙǃå èåßåïƞǗå ÿǆ íơǃå ǑƼ þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ èǆǋ

 ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā (þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ûơƕá ýƿ

) ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃåçïƪǒǆā ƗǄǌƪ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ þǄöƙǃå èåßåïƞã éǒơ (

 ǑƼ èßƓƞ.ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå 
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6.  ÿǒƕƙ  þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿáƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  èǄƛǆƙ ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

Ǘ ðƼåāơǃå ǑǈƶƼíƙ) ǑƼ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā (ƗǒǄƵƓƼ ïƛǂá ýǂƬƕ ǑǄǆƵ ðƓƞǈ

 ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƗưƽƤǈǆá ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ)

.ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ (Ɨǒưïǆ ðƼåāơǃƓƕ 

7. ÿǒƕƙ ƕ ƗƮƓƤǃå ƠƑåāǄǃå þǒǒǀƙ èåïǀƼ þǋá ÿá ā æƙåāïǃƓ èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå þƓöǈ) ǑƼ èǄƛǆƙ èåāǚƶǃå

 Ąåïǒǒƺƙ ÿǆưƙǒ þǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ  ĄƓǒïǋāƞ ÿāǈƓǀǃå ƴưā ýƕƿ ýƓơǃå ÿƵ èßƓƞ Ǒƙǃåā (

Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕÜ  ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǈǒƕáǚǆ üƓǈǋ) ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿǆß Ɨ

.ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ (ƗƬǒƶǆǃå ßǚƹ ýāíƞā èåāǚƶǃå ÿǒƕ 

8.  á ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāíƓƶƕ  þǒǒǀƙ ƴƿåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā  ǑǆǄƶǆ Ăíǃþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ  ĄƓƶƕƙ  Ǐǃãñǈƞǃå ïǒƺƙǆ ǉîǋ èǈƓǂ éǒơ Ü

 ûāïƽǃå.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ 

      ÿǒƕƙ ĄƓưǒáā ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā èƓõƪāƙǆ ǑƼ þǒǒǀƙ ƴƿåā ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå  ǑǆǄƶǆ Ăíǃþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ƕƙ ĄƓƶ  Ǐǃã ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ

ǀƼ ÜƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂā íƓƶƕǕå úǄƙƤǆ ǑƼ ûāïƽǃå èǈƓǂ íƿāí  þǒǒǀƙ) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂ óāƮǈ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ  þāǄƕí) þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ƠǃƓƮǃ (ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå

 þǒǒǀƙ ) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂā Ü(ñāǒïāǃƓǂƕāƗǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā  ƗƮƓƤǃå

å þǒǒǀƙ ) íƶƕā (èƓǒƿïƙǃƓƕ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ƕ ƗƮƓƤǃå æƙåāïǃƓ

 ā þǒǒǀƙ ) íƶƕā (èåāǚƶǃåƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  ) íƶƕā (ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

 þǒǒǀƙƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ǃå þǒǒǀƙ ) íƶƕā (èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤ óāƮǈ
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Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ  ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂā (þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

.(þāǄƕí) ƗǒǆǄƶǃå þǋǚǋâǆ ÿǒîǃå 

      ā ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā èƓõƪāƙǆ ǑƼþǒǒǀƙ ƴƿåā  ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

ǒîǒƽǈƙǃåƗ  ǑǆǄƶǆ Ăíǃþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ  ĄƓƶƕƙ  Ǐǃã ǑƼ ûāïƽǃå èǈƓǂ íƿā ÜƗǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ

Ǆǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂā íƓƶƕǕå þöƶǆǒ þǒǒǀƙ ) íƶƕ ßƓǈƛƙƪƓƕ ÜƗ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā  þǒǒǀƙ ) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂ ûāïƽǃå ÿá ÿǒƕƙ éǒơ Ü(ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

ƗǆíƤǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå  þǒǒǀƙ ) íƶƕā (èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ǒƙǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ èǈƓǂ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂā (èƓƕāǀƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå  )

 þǒǒǀƙ ) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂā Ɠǆǂ Ü(ýǒǄƤǃå æāǈƞā ýƓǆƬ ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

îǒƽǈƙǃåƗǒ ƕ ƗƮƓƤǃå ā æƙåāïǃƓƗǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ (èåāǚƶǃå  ǑƼ èǈƓǂ Ɠưǒá Ü(ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ )

 þǒǒǀƙ) íƶƕƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ (ðƼåāơǃƓƕ ƗƮƓƤǃå

Ɨǒïǒíǆ (ýǒǄƤǃå æāǈƞ )Ü  þǒǒǀƙ) íƶƕ ǑƼ èǈƓǂāƗǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 

 ƗƮƓƤǃåƗǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ (þǄöƙǃƓƕ .(ýǒǄƤǃå æāǈƞ ) 

9. á ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙíƓƶƕ  þǒǒǀƙ ƴƿåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā  ǑǆǄƶǆ Ăíǃþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ  ĄƓƶƕƙ  Ǐǃã ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå ïǒƺƙǆ

 Ɨƞïíǃå ǑƼ üǃîǂāþǒǒǀƙǄǃ ƗǒǄǂǃå. 

      Ɠǆǂ ǙƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ  èƓõƪāƙǆ ǑƼ þǒǒǀƙ ƴƿåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ǑǆǄƶǆ Ăíǃþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ  ĄƓƶƕƙ  Ǐǃã ßåāƪ ÜăïǌƬǃå æƙåïǃå ïǒƺƙǆ

ĂïƤǕå íƓƶƕǕå ǑƿƓƕ āá ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ  .þǒǒǀƙǄǃ 
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     íāƞā þíƵ ĄƓưǒáā ƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ Ɨǒ èƓõƪāƙǆ ǑƼ þǒǒǀƙ ƴƿåā ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå  ǑǆǄƶǆ Ăíǃþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ  ĄƓƶƕƙ  Ǐǃã ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ

.þǒǒǀƙǄǃ ĂïƤǕå íƓƶƕǕå ǑƿƓƕ āá ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ ßåāƪ 

10.   ÿá ÿǒƕƙïǒƛƋƙ  Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈƓưïǃå ǏǄƵ  çïāƮƕ ßƓƞ Ǒƽǒöāǃå

.ƗưƽƤǈǆ 

11.  èåïǀƼ þǋá ÿá ÿǒƕƙïǒƛƋƙ  Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ

 ýǂƬƕ ßƓǀƙïǙå Ǐǃã Ăíá Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ æƪơ èƓƕāǀƶǃå þƓöǈ ÿǒǈǀƙā ïǒāõƙ) ǑƼ èǄƛǆƙ

ǆǈǒƕ ÜƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ǏǃāǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ Ǒƙǃåā (ýǆƶǃƓƕ öāơǄǆ ÿá ÿǒƕƙ Ɠá Ɨǒǆǋá èåïǀƽǃå ýƿ

 ýǆƶǄǃ ǑǈƶƼí Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư Ǌƕ ýāǆƶǆǃå èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ ÿã) ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ

 ĄƓưǒá ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ (ïƛǂá íƞƕ. 

12. èƓõƪāƙǆ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ïǒƛƋƙ  ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

ǈƙǃåƗǒîǒƽ  Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ĄƓƶƕƙ  Ǐǃãñǈƞǃå ïǒƺƙǆ. 

      ƓǆǂèƓõƪāƙǆ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ïǒƛƋƙ  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ĄƓƶƕƙ  Ǐǃã.ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå ïǒƺƙǆ 

     íāƞā þíƵ ĄƓưǒáā  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼèƓõƪāƙǆ ǑƼ ïǒƛƋƙ  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ  Ǐǃã.çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ 

13.  ǑƼ ûāïƼ íāƞā èƓõƪāƙǆïǒƛƋƙ  Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ɠưïǃå ǏǄƵ

 ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå  ǏǃãǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆÜ å ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ èǈƓǂ ûāïƽǃå ÿá ÿǒƕƙ éǒơ ÿǒîǃ

(þāǄƕí) ƠǃƓƮǃ (ñāǒïāǃƓǂƕ) ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒƕā (þāǄƕí) ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ . ÿǒƕā

 ÿǒîǃå ƠǃƓƮǃ (ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ) þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒƕā (þāǄƕí) ƗǒǆǄƶǃå þǋǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå



 173 

ǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃåā ñāǒïāǃƓǂƕ þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ üǃîǂā Ü(þāǄƕí) þǌƙǚǋâǆ þǌƙǚǋâ

.ñāǒïāǃƓǂƕ þǌƙǚǋâǆ ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ (ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ) 

     üƓǈǋ ÿáā Ɠǆǂ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼèƓõƪāƙǆ ǑƼ ïǒƛƋƙ  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ  Ǐǃã ÿǒƕ èǈƓǂ ûāïƽǃå ÿá ÿǒƕƙ éǒơ ÜƗǒïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ

ǒƕ) Ǒƙǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ (ýǒǄƤǃå æāǈƞā ýƓǆƬ) Ǒƙǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ ÿǒƕā (ýǒǄƤǃå õƪāā Üþơǃ è

.(ýǒǄƤǃå æāǈƞā ýƓǆƬ )Ǒƙǒïǒíǆ ǑǆǄƶǆ 

      ā ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā èƓõƪāƙǆ ǑƼïǒƛƋƙ  ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ĄƓƶƕƙ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ  Ǐǃã ÿá ÿǒƕƙ éǒơ ÜăïǌƬǃå æƙåïǃå ïǒƺƙǆ ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå

) ƗǒïǌƬǃå þǌƕƙåāï ÿǒîǃå ÿǒǆǄƶǆǃåá ÿǆ ýƿ2000 (ýǂǒƬ  ÿǒƕ) ā2000 Ĳ 3000 .(ýǂǒƬ 

14.  ƗƿǚƵ íāƞāã þǒǒǀƙ ƴƿåāǃ íƓƶƕǕå ƴǒǆƞ ÿǒƕ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ƗǒƕƓƞǒ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ÿǒƕā ÜïǒƛƋƙ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ  ǏǄƵ Ɠưïǃå

 ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃåþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ. 

¶ :Ǐǂǐ ƑǄǀ ǏǊƺ êĀƗƻǄǁä üäáƨǂǁ çƑƓƑƜâ ƛƏƑƗǆǁ ƕƓƨǆǁƑƓĀ 

15. íǂá )107 ûǒƕõƙǃ ïǒƛƋƙ üƓǈǋ ÿá ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆ ( Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 åāíǂá éǒơ ßåíǕå ǏǄƵá.(ýưƼǕå ßåíǕå āơǈ ƴƼíǃåā ðǒƽơƙǃå ǑƼ þǌƪǒ) Ǌǈ 

16. ƼüƓǈǋ ÿá íƞā Ɠǆǒ )106 ÿǒǆǄƶǆ ( åāïƮá ǏǄƵá íƞāǒ Ǚ ǊǈïǒƛƋƙ  ûǒƕõƙǃ ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå.èƓǒƿïƙǃå ǏǄƵ 

17.  ā) üƓǈǋ ÿá88ǆǄƶǆ ( ĄƓ  ǏǄƵ åāíǂáá íƞāǒ Ǚ ǊǈïǒƛƋƙ  ûǒƕõƙǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā ǏǄƵ ā æƙåāïǃå.èåāǚƶǃå 
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18. íǂá )99ƶǆ (ǆǄ ĄƓ  ÿǆư ðƼåāơǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ǏǄƵ ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå Ǐǃã ăíâǒƪ)ßåíǕå ÿǒƪơƙ(. 

19. íǂá )113ǆǄƶǆ ( ĄƓ  ÿǆư èƓƕāǀƶǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá ǏǄƵ ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 ƗǒîǒƽǈƙǃåýǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå) Ǐǃã ăíâǒƪ(. 

20. ) üƓǈǋ ÿá114ǆǄƶǆ ( ĄƓ ǏǄƵ åāíǂá  ÿǆư þǄöƙǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

 Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā.(ýǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå) Ǐǃã ăíâǒƪ 
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2.5 ƑǉíǐƻǆƗ ƕǐǁßĀ çƑǐƬĀƗǁä :ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä 

 Ɠǆ ßāư ǑƼǊǒǃã èǄƮāƙ  ýǚƤ ÿǆ éơƓƕǃå ÷Ɠõƙƪå íǀƼ Üÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ýǚƤ ÿǆ éơƕǃå ƝƑƓƙǈ

ƙ ïǒƛƋƙ Ăíǆ íǒíơƙ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõ

ǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃåý þơǃ èǒƕā,  üǃîā èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƕ éơƓƕǃå ǑƮāǒ ǊǒǄƵ ßƓǈƕā

:ǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ 

1.2.5 :îäîƾǁä åƑƟƬǓ çƑǐƬĀƗ 

1.  ǏǄƵ ýǆƶǃå Ǐǃã ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ǑƼ ïåïǀǃå æƓơƮá çāƵíçíƓǒð  ïǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠư

ÜÿǒǆǄƶǆǃå  ÜƗǒðǂïǆǚǃåā ÜþƓǌǆǃå ëāưā ýƛǆ Üýǆƶǃå ǑƼ þǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå ýǒǃîƙ ýǚƤ ÿǆ

ǋïǒƹā èƓǒơǚƮǃå ôǒāƽƙāƓ.  

2.  ǏǄƵ ýǆƶǃåǆǃå þƓǆƙǋƓƕ Ǐöơƙ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå èƓƵāưāǆǃå ÿǒƕ ÿǆ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿāǂǒ ÿáÿǒǒǈƶ 

ƕõƙƕ ǊƙƿǚƵ èơưƙå ÿá íƶƕ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ûǒ ǊƙơƑǙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

Ɨǒîǒƽǈƙǃå ÿá Ɠǆǂ ÜþǌƙǒƞƓƙǈã ƴƼïā ÜþǌƑåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ þǌƪǒƪ ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå çíƓǒðƼ Ü

.ƝƑƓƙǈǃå èƙƕƛá Ɠǆƕƪơ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɨƕƪǈ ƴƼï Ǐǃã ǑǃƓƙǃƓƕ ăíâƙ ƗǒƞƓƙǈǗå çíƓǒð 

3.  ƗǄǆƓǂǃå ƗƮïƽǃå ƗơƓƙǗ ïåïǀǃå æƓơƮáā ÿǒǃāâƪǆǃå çāƵíæƹïǒ ÿǆǃ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ  ā þǄöƙǃå üǃî

 ā Ǌƙåßåïƞã ýǒǌƪƙƕ.ǊƙǒƓǆơ ǏǄƵ ýǆƶǃå 

4. îǋ ƝƑƓƙǈ ÿǆ çíƓƽƙƪǙåéơƕǃå å  þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ÿǆ ƗƮƓƤ ÜǑǆǄƶǃå éơƕǃå ýƓƞǆ ǑƼ

.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå .Ǌǆǒāǀƙā ýǄƤǃå ƗƶƕƓƙǆ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ ƓǋîƤáā 

5. ïåïǀƙƪǙå ÿǆ íǒðǆǃå ïǒƼāƙ  Ȓåā ÜǑƽǒöāǃåǊǄǆƵ ǑƼ ƗǈǒǈƋǆõǃåā Ǒƽǒöāǃå ÿǆǕƓƕ þǄƶǆǃå ïƓƶƬ üǃîā Ü

.èåßåïƞã ÿǆ Ǌǀơƕ ïíƮǒ Ɠǆ ÿƵ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ǊƙïƓƬƙƪåā ǊǆǚƵå ýǚƤ ÿǆ 
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6.  ƗǒǃƓǆǃå ïāǆǕƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ Ɨƶƞåïǆ çïāïưóāƮƤƕ ðƼåāơǃåÜ ǚƶǃåā āèåÜ 

èƓǒƿïƙǃåāÜ ƗǒǃƓǆǃåā Ɨǒƽǒöāǃå èƓƞïíǃåāƹ ýāíƞƕ Ɠǌõƕïā ÜƗƬǒƶǆǃå ßǚǑƽǒöāǃå ßåíǕå çíƓǒð Ü. 

7.  íơǃåā Üíǈƕǃå åîǋ ûǒƕõƙ ûïõā èƓƕāǀƶǃå íǈƕƕ ïöǈǃå çíƓƵǗ ÿǒǒƿāǀơā ÿǒǒǈāǈƓƿ ÿǆ ÿǒǆƙǌǆǃå çāƵí

.æǂƙïǆǃå þïƞǄǃ ƗƕƪƓǈǆ ÿāǂƙ çïāƮƕ Ǚã ǊǄǒƶƽƙ ÿǆ 

1.2.5 :þǐǄǂƴǄǁä çƑƓƑƾǆǁ çƑǐƬĀƗ 

1. ǀơǃåā ÿǒǒïåíǗåā ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƕ íāǌƞǃå ïƼƓưƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå çïāïưïåïǀǃå æƓơƮáā ÿǒǒƿā  ƗƼïƶǆǃ

.îǒƽǈƙǃåā éơƕǃå íǒƿ ÿāǂƙǃ Ɠǌơïõā ýāǄơǃå ßåíƕȒåā ÿāǈƓǀǃå ûǒƕõƙ ǑƼ ýǄƤǃå ÿǒá 

2. îǋ ƝƑƓƙǈ ðåïƕã çïāïưå ǃåéơƕ  Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ïǒƛƋƙ Ăíǆ ïǌöƙ Ǒƙǃå

 ÿǒǆǄƶǆǃå ÷Ɠõǀǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåþơǃ èǒƕā ýǒǄƤǃå ǑƙöƼƓơǆ ǑƼ ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ü.ƓǋïƬǈ 

3.    ðƼåāơǃå ÿǆ þǌǈƓǆïơā ÜèƓƕāǀƶǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ ýāơ ÿǒǆǄƶǆǃå ýƕƿ ÿǆ ïǋƓöǃå ïǆîƙǃå ßāư ǑƼ

èƓǒƿïƙǃåāÜ  ĄƓưǒá þǌǄƶǃ ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ĂïƤá èƓƵƓõƿ ǏǄƵ éƓơƕá ýǆƶƕ ǑƮāǒ éơƓƕǃå ÿƎƼ 

.ïƕǂćá āá Ɨƞïíǃå ñƽǈƕ ýǂƓƬǆǃå ñƽǈ ÿǆ ÿāǈƓƶǒ 

4. ƕǂ æƙåïǃå úǚƤƕ ĂïƤǕå Ɠǒåðǆǃå íǈƕƕ þƓǆƙǋǙå ßƓõƶǃå āá ÜïƓǂƙƕǙåā ÜƗǒƼƓưǗå èƓƵƓƪǃå ýí

.ßåíǕå æǒǃƓƪáā ûïõ ïǒāõƙā ïƓǂƙƕǚǃ ƗƮïƽǃå ƗơƓƙã Ǐǃã āƵíǒ åîǋā ðǒǆƙǆǃå 

5.   .Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ðǒǆƙ æƪơ ƗǒāǃāǕåā Üýǆƶǃå ǑƼ ƗǒƿïƙǄǃ ßǚǆðǃå ÿǒƕ óïƽǃå âƼƓǂƙƕ þƓǆƙǋǙå 

6.   ƴưā  Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå Ɨƶƞåïǆǃ ƝǆƓǈïƕĂïƤǕåā çïƙƽǃå ÿǒƕ  ĄƓƮāƮƤā  æǈƓƞǃå

.Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå çíƓǒð ǑƼ ðïƓƕ ïāí ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõǀƕ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ăíƓǆǃå 
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3.2.5 çƑƟîƗƾǄ ǁäèƟƓ ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä 

:ǑǄǒ Ɠǆ ëïƙǀǒ éơƓƕǃå ÿƓƼ ïǂî Ɠǆ ßāư ǑƼ 

1.  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ èƓƪåïí ßåïƞã éơƓƕǃå ëïƙǀǒ Ǒƙǃåå ÿāǈƓƿ ïǒƛƋƙ ÿǆưƙƙ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃ

 ǏǄƵ úïƶƙǃåā Üÿǒƽöāǆǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ ƠƑåïƬ ǏǄƵ ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Üýǆƶǃå ǏǄƵïǒƛƋƙ  ûǒƕõƙ

 ÜǑƽǒöāǃå ûåïƙơǙƓǂ ÿǒƽöāǆǃå çƓǒơ ǑƼ Ɨǒǆǋá èåî ĂïƤá èåïǒƺƙǆ ǏǄƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ

 .Ɠǋïǒƹā ƴƿåāǃå ÿƵ Ɠưïǃåā Üýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃåā ÜƗǒƶƼåíǃåā ÜǑƽǒöāǃå ßƓǆƙǈǙåā 

2.  ïƙǀǒ ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃā ÜƗǆƓƵ Ǒƽǒöāǃå ƓưïǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒðǆǃå ßåïƞã éơƓƕǃå ë

 ïǒƛƋƙ ÿá ƓǆǒƪǙā ÜóāƮƤǃå Ǌƞā ǏǄƵ ûǒƕõƙ æƕƪ ÿāǂǒ Ǚ íƿ Ǌǀǒƕõƙ þíƵ āá ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ

.ǊƙíƓǒð āá Ɠǈƶǆƙƞǆ ǑƼ Ɠưïǃå ôƓƽƤǈå ǑƼ ǑƪǒƑï 

3. ÿǒƽöāǆǃå ƗƼïƶǆ Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ èƓƪåïí ßåïƞã éơƓƕǃå ëïƙǀǒ  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ íāǈƕƕ ÿǒǒǆāǆƶǃå

 ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ßƓƮǀƙƪåā ÜƗǌƞ ÿǆ ĂïƤá Ɨǒƶǆƙƞǆ èƓƵƓõƿ ǑƼ (þǌǒǄƵ Ɠǆā þǌǃ Ɠǆ)

Ǘå Ɨƞïíā ÜƗǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå .ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ýǆƶǃå ǑƼ ðƓƞǈ 

4.  ïǒƼāƙā ÜƗǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ íāǈƕ ÿǆưƙƙ ƗƵāƕõǆ Ɨǒƿïā çíƓǆ ïǒƼāƙ çïāïư éơƓƕǃå ëïƙǀǒ Ɠǋ

.Ǒǆāǂơ úöāǆ ýǂǃ 

5.  Ǐǃã ýāƮāǄǃ èƓƪåïíǃåā éāơƕǃå ÿǆ íǒðǆǃå ßåïƞƎƕ ÿǒǒǈǌǆā ÿǒǒǆǒíƓǂá ÿǆ ÿǒƛơƓƕǃå þƓǒƿ çïāïư

.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙǃ ƗƺǒƮ ýưƼá 

6. å ƗǒƶƼåíā ðƼåāơǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí ǏǄƵ ýǆƶǃåǗ ā ýǆƶǃå ǑƼ ðƓƞǈǋïǒƛƋƙ ûƼåāƙǃå æǈåāƞ ǏǄƵ Ɠ

íåïƼǕå çƓǒơ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå .íïƽǃå Ɠǌǌƞåāǒ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃƓƕ ƓǌõƓƕƙïå Ăíǆā 
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ƲƜäîǄǁäĀ îìƑƬǄǁä ƕǄƏƑƽ 

.þǒïǂǃå ÿàïǀǃå 

:ƕǐƓîƴǁä ƲƜäîǄǁä :ăǗĀà 

1.  ÜýǒƵƓǆƪå íǆơǆ Üýǚƕ"úǐƓôƗǁäĀ ƕǐîõǆǁä þǐƓ ǏǄǐõǆƗǁä ûĀǂƨǁä" Üçíǒíƞǃå ƗƶǆƓƞǃå ïåí Ü

 ÜƗǒïíǈǂƪǙå2005. 

2.  Üèïƕāïā íǃåïǒƞ ÜÿāïƓƕā êïƕƙǒïƞä Ǐƺ ûĀǂƨǁä æîäìâ""çƑǄõǆǄǁ ÜǑǈāǒƪƕā ǑƵƓƼï Ɨǆƞïƙ Ü
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 ýƽî úƟǂǄ1 
Ɠ ƕǄƏƑƽÞƑǄƨƉ ƕǆƑƓƗƨǗä ǏǄǀƟǄ 

1-  Ƽ çïåíǗåā ýǒāǆƙǃå ƗǒǄǂ íǒǆƵ) ýǒāǆƙā ƗǒǃƓǆ çïåíã íƵƓƪǆ .á /òïǂ āƕá úǒïƬ .í ƗƶǆƓƞ Ǒ

.(ýǒǄƤǃå 

2-  .(ýǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ) ÿāǈƓƿ íƵƓƪǆ .á /ăïƕƶƞǃå æƙåï .í 

3-   ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒïåíǗå þāǄƶǃå ƝǆƓǈïƕ ïǒíǆ) ýƓǆƵá çïåíã üïƓƬǆ .á /çïƓƼ āƕá úƪāǒ .í

.(Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå 

4-  íǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ) ýƓǆƵá çïåíã íƵƓƪǆ .á /āïǆƵ íǆơǆ .í.(Ɨơāƙƽǆǃå ñ 

5-  .(Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ) Ɨǒāƕïƙ çïåíã íƵƓƪǆ .á /ÿƓǒï ýíƓƵ .í 
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7-   üǈǂƙǒǃāƕ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ) ƗǒïƬƕ ïíƓƮǆ çïåíã íƵƓƪǆ .á /íāƶǄƞ ÿåāïǆ.í

(ÿǒõƪǄƼ. 

8-  .(ÿǒõƪǄƼ üǈǂƙǒǃāƕ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ ) ýƓǆƵá çïåíã íƵƓƪǆ .á /ÿƓõǄƪ ýǒǌƪ .í 

9-  .(ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ ) ÿāǈƓƿ íƵƓƪǆ .á /òƓǒƵ āƕá ûǒƼï .í 

10- .(Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ǑǆǒíƓǂǕå íƵƓƪǆǃå) ƗǒƕïƵ Ɨƺǃ ïǒƙƪƞƓǆ /Ǒǆƪåāǀǃå þïǂá .á 
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 ýƽî úƟǂǄ2 

ǁä Ŷä ýƨƓýǐƟîǁä þǄƟî 

 

 

 

 

 

ƕǆƑƓƗƨä 

: ƕǄǂƴǄǁä ǏƗƢà / ýǂƴǄǁä ǏƢà- 

 ) ÿåāǈƶƕ Ɨƪåïí íåíƵƎƕ éơƓƕǃå þāǀǒ ƑƮîǁä āĀƗƨǄ ǍǂƳ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ úǐƓôƗ îǐƙƉƗ āìǄ

ýƟǁ çǐƓĀ üǐǂƢǁä ǏƗõƺƑƟǄ Ǐƺ þǐǄǂƴǄǁä öƑôƾǁ ǏƻǐõĀǁä. ( 

Ǖå çïåíã ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓƕǄõƙǆǃ ĄǙƓǆǂƙƪå üǃîā ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗǒǄǂ ÿǆ ýƓǆƵ

.ýǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞƕ 

 þíƤƙƪƙƪ çíïåāǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿƋƕ ĄƓǆǄƵ ƗǒƵāưāǆƕ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƗƕƓƞã þǂƙïươ ÿǆ éơƓƕǃå ýǆƋǒ

.ƗǆƓƙǃå ƗǒïƪǃƓƕ õƓơƙƪā ÜǑǆǄƶǃå éơƕǃå ôåïƹǕ 

ýǀǆĀƑƴƗ þƨƟ ýǀǁ þǐîǀƑƪ 

èƟƑƓǁä 

òǐƟƓ ǍƨĀǄ úîƑô 

ùäîƪâ 

       ĂîƓƴƜǁä åƗäî îĀƗǀìǁä 
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.ƕǄƑƳ çƑǆƑǐƓ : üĀǓä ýƨƾǁä 

) æîƑƪâ ƲƮĀƓ ƕƓƑƜǕä ǍƜîǐx:Ǐǂǐ ƑǄǁ ƕƽìƓ ûîõǆ ƕǊƜĀ ðǀƴǐ ĂíǁäĀ ýƏǘǄǁä ƲƓîǄǁä üƢäì (- 

1-  :ñǈƞǃå    ïǂî      Ǐƛǈá 

2-  ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå   ßƓƕðƵ/ æðƵá      ç/êāðƙǆ 

3- ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå  þāǄƕí      ñāǒïāǃƓǂƕ 

    ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ   

4-  : Ɨǒïǒíǆǃå    þơǃ èǒƕ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ         ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ   

    ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ   ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ 

5-  ăïǌƬǃå æƙåïǃå          ÿǆ ýƿá2000 ýǂǒƬ           2000-3000  ýǂǒƬ  

      ÿǆ ïƛǂá3000 ýǂǒƬ 

6-  çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵ   ÿǆ ýƿá5  èåāǈƪ          

  ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ  

   ÿǆ10  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ15 Ɨǈƪ 

                                 15 ФнТ ϝгТ ϣзЂ 
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.ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ƲƽäĀ :üĀǓä åƑƓǁä /ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁä 

ýāǕå æƓƕǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ üƙßåïƿ íƶƕ ƗǆǚƵ ĄƓƶưåā (üǒáï ) üïöǈ Ɨǌƞā ÿƵ ïƕƶƙ ÿá ýǆƋǈ Ü

)ã:ƗǒǃƓƙǃå èåïǀƽǃå ÿǆ çïǀƼ ýǂ þƓǆá óƮƤǆǃå ÿƓǂǆǃå ǑƼ (- 

ƕƾƺäĀǄǁä ƕƜîì æîƑƓƴǁä 
 ýƽî
æîƾƻǁä 

 Ǘ
 úƺäĀà
æìƪƓ 

 Ǘ
úƺäĀà ìǐƑƟǄ úƺäĀà  úƺäĀà

æìƪƓ ÞäìǓƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ :ăǗĀà 

     .Ɨơưåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙ úåíǋá 1- 
     .ƗǄǆƓƬ ßåíǕå þǒǒǀƙ óāƮƤƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 2- 
     .ƗǃíƓƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙ èƓƞïí 3- 
     ƓƵ ßåíǕå þǒǒǀƙ ƝƑƓƙǈ ÿǆ ïāõƙǃå óïƼ ÿƎƼ ßåíǕå þǒǒǀƙ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪã Ɨǃí

.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ 
4- 

     .ǑƑåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙ óāƮǈ èǆǋƓƪ 5- 
      Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙ óāƮǈ èƵåï

.ǑǄǆƶǃ ííơǆǃå 6- 

     ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư þƓǌǆǃå ßåíáā ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨơāǈǆǆǃå èƉƼƓǂǆǃå æƪƓǈƙƙ 
.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå 7- 

ƕƾƺäĀǄǁä ƕƜîì æîƑƓƴǁä  ýƽî
æîƾƻǁä 

 Ǘ
 úƺäĀà
æìƪƓ 

 Ǘ
úƺäĀà ìǐƑƟǄ úƺäĀà  úƺäĀà

æìƪƓ çƑǐƽîƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ  ăƑǐǆƑƙ 

     .Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ Ɨǒƿïƙǃå þƓǂơá ýāơ Ơưåā ăïāƮƙ 1- 
     å ÿāǈƓƿ óāƮǈ .Ɨǒƿïƙǃå þƓǂơǕ ƗǄǆƓƬ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃ 2- 
     .ǑƕƓƞǒå ïǆá Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙƕ Ɨǒƿïƙǃå õƕï ïƕƙƶǒ 3- 
      ßåíá Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ Ɨǒƿïƙǃå óāƮǈ èǆǋƓƪ

.úöāǆǃå 
4- 

     ư ÿāǂǒ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈǃ ĄƓǀƼā èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ
.ĄƓǒƑåāƬƵ ñǒǃā 

5- 
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     .ýǆƶǃå ǑƼ þåðƙǃǙå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ èƓǒƿïƙǃå þƓǂơá óāƮǈ ððƶƙ 6- 
     .èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ ǑƼ ƗǃåíƵ üƓǈǋ ÿƋƕ ïƶƬá 7- 
      ƠǒƬïƙǃ ƗǃíƓƵ ĄƓƮïƼ Ơǒƙƙ èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ

. èƓǒƿïƙǄǃ ÿǒǆǄƶǆǃå 
8- 

      ƗǒƵāưāǆā Ɨơưåā ïǒǒƓƶǆǃ ĄƓǀƼā èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå þǌƙåïåïƿ ǑƑåïíǆ îƤƙǒ
.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ æƪơ 

9- 

ƕƾƺäĀǄǁä ƕƜîì æîƑƓƴǁä 
 ýƽî
æîƾƻǁä 

 Ǘ
 úƺäĀà
æìƪƓ 

 Ǘ
úƺäĀà ìǐƑƟǄ úƺäĀà  úƺäĀà

æìƪƓ 
 åƗäĀîǁƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ

ƴǁäĀçäĀǘ  ăƑƙǁƑƙ 

      .ƗǄǆƓƬ èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå óāƮƤƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 1- 
      ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư ƓǌƙǚǒƮƽƙā èåāǚƶǃå þƓöǈ ǑƼ ƴƪāƙ üƓǈǋ

.Ơưåā ýǂƬƕ Ɨǒǈíǆǃå 
2- 

      ýǂƬƕ æƙåāïǃåā èåāǚƶǃå ÷āưāǆ ƝǃƓƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ÿã
.ûǒƿí 

3- 

     Ɠöǈ ĄƓǒïǋāƞ Ąåïǒǒƺƙ ÿǆưƙǒ þǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå þ
.ÿāǈƓǀǃå ƴưā ýƕƿ ýƓơǃå ÿƵ 

4- 

      ǑƑåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ èåāǚƶǃåā æƙåāïǃå èǆǋƓƪ
.Ǒƽǒöāǃå 

5- 

     .ííơǆǃå Ɠǌƙƿā ǑƼ ǑƙāǚƵ ǏǄƵ ǑǃāƮơ ǑƼ þǋƓƪ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ÿã 6- 
     .Ɨǒưïǆ æƙåāïǃå þǄƪ ǑƼ Ɨǒāǈƪǃå çāǚƶǃå 7- 
     .ƗƬǒƶǆǃå ßǚƹ ýāíƞā èåāǚƶǃå ÿǒƕ ƗǆƑǚǆ üƓǈǋ 8- 
     .Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư Ɨǒưïǆ (ßƓǈƕǕå/Ɨƞāðǃå) çāǚƵ 9- 
     .ýưƼá çïāƮƕ ýǆƶǄǃ ǑǈƶƼíƙ ƓǌǒǄƵ ýƮơá Ǒƙǃå çāǚƶǃå 10- 
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ƕƾƺäĀǄǁä ƕƜîì æîƑƓƴǁä 
ýƽî 
æîƾƻǁä 

 Ǘ
 úƺäĀà
æìƪƓ 

 Ǘ
úƺäĀà ìǐƑƟǄ úƺäĀà  úƺäĀà

æìƪƓ ïƺäĀƟǁƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ  ăƑƴƓäî 

     .ƗǄǆƓƬ ðƼåāơǃå ÿƋƬƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 1- 
      ǑƑåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ ðƼåāơǃå ÿƋƬƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ èǆǋƓƪ

.ǑǄǆƶǃ 
2- 

     .Ɨǒưïǆ ðƼåāơǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 3- 
      ǑƼ ßƓǀƙïǙƓƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ðƼåāơǃå óāƮǈā þƓǂơå ûǒƕõƙ þǋƓƪ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå 
4- 

     .ƴǒǆƞǄǃ ƗǃíƓƵ ðƼåāơǃå ÿƋƬƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 5- 
     Ƭƕ ǑǄǆƵ ðƓƞǈǙ ðƼåāơǃå ǑǈƶƼíƙ.ƗǒǄƵƓƼ ïƛǂá ýǂ 6- 
      ǑƙƓǒǃāâƪǆ ýǆơƙ Ǐǃã ǑǈƶƼíƙ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ Ɠǌƕ ýāǆƶǆǃå ðƼåāơǃå

.ýǆƶǃå ǑƼ 7- 

ƕƾƺäĀǄǁä ƕƜîì æîƑƓƴǁä 
 ýƽî
æîƾƻǁä 

 Ǘ
 úƺäĀà
æìƪƓ 

 Ǘ
úƺäĀà 

ìǐƑƟǄ úƺäĀà  úƺäĀà
æìƪƓ 

åǐìƉƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ Ƣ ăƑƨǄƑ 

      ÿāǈƓƿ æƪơ èƓƕāǀƶǃå þƓöǈ óāƮƤƕ ƗǒƵāƙ èåïƬǈ Ɨǒǈƶǆǃå èƓǌƞǃå èïíƮá
.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå 

1- 

     .Ɨơưåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓƕāǀƶǃå íāǈƕ 2- 
     .ƗǄǆƓƬā ƗǃíƓƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓƕāǀƶǃå íāǈƕ 3- 
     ƗƮƓƤǃå èƓƕāǀƶǃå íāǈƕ ǏƬƓǆƙƙ  ăïåíǗå ïǂƽǃåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ

.éǒíơǃå 4- 

      åîã Ǒǀơƕ ƗƕāǀƵ ăá îƓƤƙƓƕ ûơǃå ßåïíǆǄǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ Ơǒƙƙ
.ĄƓƑõƤǆ èǈǂ 

5- 
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ƕƾƺäĀǄǁä ƕƜîì æîƑƓƴǁä 
 ýƽî
æîƾƻǁä 

 úƺäĀà Ǘ
æìƪƓ úƺäĀà Ǘ ìǐƑƟǄ úƺäĀà  úƺäĀà

æìƪƓ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ ýǐǐƾƗ ýǂõƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ  ăƑƨìƑƨ 

     .ƗǃíƓƵ þǄöƙǃå ûơ óāƮƤƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ 1- 
     .Ɨơưåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ þǄöƙǃå Ɨǀǒïõ 2- 
     .çïƪǒǆā ƗǄǌƪ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ þǄöƙǃå èåßåïƞã 3- 
      ïǀǃå ôƶƕ íư þǄöƙá ƓǆíǈƵ úƓƮǈǗƓƕ ïƶƬá Ɨƽơƞǆ ƓǌǈƋƕ Ăïá Ǒƙǃå èåïå

.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ æƪơ 
4- 

      ÿǆ íơǃå ǑƼ þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ èǆǋƓƪ
.þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ûơƕ Ɨǒƽƪƶƙǃå èåßåïƞǗå 

5- 

      ÿǆ ïƛǂá ƗơƓƪǆ þǄöƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ èõƵá
ǒǒƪƙ ǑƼ Ɨǒïơǃå.þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ýǆƵ ï 

6- 

 

.ǏƻǐõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ îǐƙƉƗ :ǏǆƑƙǁä åƑƓǁä 

 ƗǆǚƵ ĄƓƶưåā (üǒáï ) üïöǈ Ɨǌƞā ÿƵ ïƕƶƙ ÿá ýǆƋǈ ÜǑǈƓƛǃå æƓƕǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ üƙßåïƿ íƶƕ

)ãå èåïǀƽǃå ÿǆ çïǀƼ ýǂ þƓǆá óƮƤǆǃå ÿƓǂǆǃå ǑƼ (:ƗǒǃƓƙǃ- 

 

ƕƾƺäĀǄǁä ƕƜîì æîƑƓƴǁä 
 ýƽî
æîƾƻǁä 

 úƺäĀà Ǘ
æìƪƓ úƺäĀà Ǘ ìǐƑƟǄ úƺäĀà  úƺäĀà

æìƪƓ 
 ƑƮîǁä ǍǂƳ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ îǐƙƉƗ

ǏƻǐõĀǁä 
 

      Ɠǌǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ æƪơ ßåíǕå þǒǒǀƙ ÿǒǈåāƿā èåßåïƞã ÿá ïƶƬá
ǑǄǆƵ ïǒƪ ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ïǒƛƋƙ. 

1- 

      Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư Ǌƕ ýāǆƶǆǃå èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ ÿã
 .ïƛǂá íƞƕ ýǆƶǄǃ ǑǈƶƼí 

2- 

      íåð Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư Ǌƕ ýāǆƶǆǃå èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ ÿã
.ǑǄǆƵ ÿƵ ƓưïǃƓƕ ăïāƶƬ ÿǆ 

3- 

     ýǂƬƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ Ɠǌǈǆưƙǒ Ǒƙǃåå èåāǚƶǃå óāƮǈ èǆǋƓƪ 
.þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ ïǒƕǂ 4- 
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      ǑƼ þǋƓƪ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ óāƮǈ ÿǆư íāƞāǆǃå ðƼåāơǃå þƓöǈ
.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǄƵƓƼ çíƓǒðƕ 

5- 

      Ǐǃã Ăíá Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ æƪơ èƓƕāǀƶǃå þƓöǈ ÿǒǈǀƙā ïǒāõƙ
.öāơǄǆ ýǂƬƕ ýǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙå 

6- 

      ā Ǒƽǒöāǃå ÿƓǆǕå ÿǆ íåð Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ þǄöƙǃå þƓöǈ íāƞ
 ƓưïǃƓƕ ïāƶƬǃå ǏǄƵ ĄƓǒƕƓƞǒã ñǂƶǈå Ɠǆǆ Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÷Ɠõǀǃ

.Ǒƽǒöāǃå 
7- 

      ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃƓƕ ƗõƓǈǆǃå ýǆƶǃå þƓǌǆ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ Ơưā
.ßåíǕå ǏǄƵ ĄƓǒƕƓƞǒå ñǂƶǈå Ɠǆǆ þǒǄƶƙǃå 

8- 

     ǋƓƪ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǗå çïāƮǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ þ
.þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ 

9- 

 

¶ ƕǐíǐƻǆƗǁä ǈƗƟƏǗĀ ƕǐǆìǄǁä ƕǄìƢǁä þĀǆƑƽ òĀƬǆ úǐƓôƗ îǐƙƉƗ ƑǄ :èǁƑƙǁä ýƨƾǁä :ǍǂƳ 

1. .........................................................................................  ßåíǕå. 

2. .......................................................................................: èƓǒƿïƙǃå 

3. ......................................................................................: èåāǚƶǃå 

4. ..................................................  ðƼåāơǃå...................................... 

5. .....................................................................................: èƓƕāǀƶǃå 

6. ........................................................................................: þǄöƙǃå 

 

ƕǆƑƓƗƨǗä çǊƗǆâ 

        èƟƑƓǁä 

òǐƟƓ úîƑô 
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